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ABSTRACT
The study of French as a foreign language poses a lot of challenges to
Ghanaian learners. Right from the strict rules of concord and the issues of
gender of nouns in written French to challenges associated to the oral French,
especially the oral comprehension activities, Ghanaian learners struggle with
the study of the French language. The use of listening strategies was strongly
recommended for a progressive reduction of listening difficulties among
foreign learners in general. In the Ghanaian educational settings however,
explicit strategy instruction seems not to have attracted enough interest among
teachers and researchers. Consequently, this study sets out to determine the
effect of conscious use of listening strategies on the performance of teacher-
trainees in listening comprehension test in French classrooms. The study
therefore used an experimental approach to conduct listening strategies
intervention lessons to help teacher- trainees learn to use strategies
consciously in listening comprehension activities in French. Listening
comprehension test scores were used to measure the success of the strategy
lessons. The results show that the experimental group adopted consciously
more frequent use of strategies than the control group after the intervention.
The conscious and frequent use of strategies during listening comprehension
tests was found to have led to comparatively higher mean scores for the
experimental group than the control group. These results suggest that
conscious use of strategies has an essential contribution to the development of
effective and successful listening skills. The study therefore recommends that
teachers explicitly integrate listening strategies into listening comprehension

activities of the oral French lessons.
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CHAPITRE UN
INTRODUCTION GENERALE
Cadre général de I’étude

La compréhension orale (C.O) est un atout important pour chaque
apprenant dans 1’apprentissage de la langue frangaise. Selon Desmons et al
(2008); Ichou (2015) et Mebarki (2016), la C.O occupe naturellement une
place trés importante dans tout processus de communication humaine parce
que c’est une compétence fondamentale qui précede I’acquisition des autres
compétences langagiéres. Elle est donc reconnue dans la psychologie
cognitive comme la premiére étape de I’apprentissage (LeBlanc et al., 1992)
dans la didactique de langues étrangéres. Dans 1’apprentissage des langues, on
identifie 1’oral (expression ou compréhension) comme précurseur clé a 1’écrit.
Il convient donc de signaler que la compréhension orale est a la base de la
communication orale.

Pouvoir communiquer en langues étrangéres un atout important qui
améne beaucoup d’avantages. Les autorités ghanéennes ont aussi reconnu que
la communication en francais en tant que langue internationale, est une sorte
d’ouverture sur le monde entier (Owusu-Sarpong, 2007). S’exprimer en
frangais en tant que ghanéen, faciliterait aussi 1I’ouverture du monde d’emploi
au plan international et méme favoriserait I’intégration internationale. Déja,
Afari (2019) a identifié certains ghanéens tels que Kofi Annan, I’ancien
Secrétaire Général de I’ONU et Dr. Ibn Chambas, I’ancien Secrétaire Général
de la CEDEAO, qui maitrisent le frangais et d’autres langues internationales.
Cela a contribué dans 1’exerce de leurs emplois diplomatiques respectifs. Bien

d’autres considérations dont le positionnement géographique du Ghana, le
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tourisme, le commerce, etc., ont accru le zéle des autorités ghanéens de placer
la communication (orale et écrite) en amont de I’apprentissage du francais.

Ces considérations mentionnées ci-dessus ont occasionnées
I’introduction du frangais en tant que langue étrangére, dans les cursus des
institutions de I’éducation au Ghana. Le programme du francais dans tous les
niveaux de I’éducation au Ghana, a pour objectif principal de savoir
communiquer en francais.

Dans la pratique de I’enseignement des langues, on base normalement
I’enseignement de ’écrit sur la connaissance antérieure des apprenants a 1’oral
(Brown, 2001). C’est pour dire autrement que 1’enseignement de 1’écrit se
fonde sur celle de I’oral. Cette réalité d’apprentissage des langues fait que
I’attention de plusieurs enseignants et chercheurs se dirige vers I’écrit au
dépend de I’oral. Certains, auteurs (Jung, 2003 ; Vandergrift, 2004) croient
méme qu’au fur et a mesure que 1’oral s’utilise pour enseigner 1’écrit, 1’oral se
développe naturellement. En fait, la littérature reconnait en la C.O, la
compétence principale nécessaire pour poursuivre I’apprentissage traditionnel
en classe (LeBlanc, Duquette & Compain, 1992).

Selon Brown (2001), I’a C.O aide les apprenants a intérioriser les
informations linguistiques sans lesquelles ils ne sauraient produire des
discours dans une langue. Aujourd’hui, grace a 1I’approche communicative, on
préte a la C.O beaucoup plus d’attention en classe des langues (Zhang, 2010).
La raison en est que les apprenants ont besoin de la capacité d’écoute dans
divers secteurs tels que 1’école, le voyage et le travail.

Cependant, dans le processus d’apprentissage de cette compétence

orale d’apreés Aydogu et Ercanlar (2017) se trouve beaucoup de difficultés que
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I’apprenant devrait surmonter. Au Ghana par exemple, le francais est enseigné
en tant que langue étrangere et son usage est limité a I’écoles. Le Ghana est un
pays anglophone ayant déja 1’anglais comme langue de communications
officielles. A part ’anglais, il y a plusieurs langues ghanéennes qui se parlent
aux marchés et dans la communauté. C’est dans cette écologies de multiplicité
des langues que le francais est enseigné en tant que langue étrangere. Lorsque
I’apprenant ghanéen baigne déja dans ce milieu plurilingue, la maitrise et la
pratique du francais en tant langue étrangére devient difficile.

Piaget (1954) pense aussi que langue, surtout langue étrangere est
mieux acquises ou apprises quand elle est enseignée dans un milieu ou celle-ci
est utilisée comme moyen d’interaction sociale. Selon lui, cela permet a
I’apprenant de construire sens de la langue. Malgré que les apprenants de FLE
a I’école normale bénéficient d’un mois de séjours linguistique au Togo, cela
ne suffit pas de faciliter la construction adéquate des connaissances dans la
mémoire de I’apprenant. Il est également difficile de s’accoutumer a la culture
francaise ou méme a la culture francophone au cours d’un séjours linguistique
d’un mois. Dans cette considération du point de vue constructiviste, il semble
claire la raison pour laquelle les apprenants du FLE a I’école normale le
francais, surtout 1’oral difficile. En plus, la C.O qui est a la base de toutes
autres interactions en classe, depend sur la construction du sens des
information a travers I’activation des connaissances antérieures. Par
conséquent, la compréhension orale risque de réussir lorsque I’apprenant est
incapable d’activer les connaissances antérieures a partir desquelles il
construire le sens de I’information. Face a cette lacune langagiére, 1’utilisation

des stratégies devient un atout important de combler cette lacune.
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En fait, Goh (1997, 2008) propose qu’il faille apprendre aux
apprenants a écouter au lieu de se limiter a la recherche de réponses aux
questions de C.O Les apprenants devraient &tre au courant et étre capables
d’utiliser sciemment les stratégies qui favorisent une meilleure écoute dans
toutes les sphéres de la vie.

L’enseignement du frangais aux écoles normales est alors destiné vers
le développer la compétence orale et écrite dans les apprenants ainsi que de les
outiller avec des compétences dans la pédagogie de I’enseignement du francais
langue étrangeére. Dans le programme du frangais a 1’écoles normale au Ghana,
I’oral dont la production orale et la compréhension orale, occupe une place
importante. L’oral est alloué un horaire séparé dans I’emploi de temps pour
permettre sa pratique suffisante. La compréhension orale que notre étude vise
améliorer a travers I’intervention des stratégies d’écoute, fait partie des cours
de ’oral. Son enseignement/ apprentissage est basé sur la manipulation des
enregistrements audio portant sur des situations de communications
quotidiennes.

Les cours sont caractérisés par le découpage, suspension et rediffusion
des document sonore. Les apprenants sont entrainés a décoder les sons
entendus aux mots frangais et ensuite ils leurs attribuent de sens. A la fin du
cours, la compréhension est mesurée a travers les tests ou questions de
compréhension de 1’oral. Lors de nos interactions avec les enseignants et les
apprenants au cours de notre pré-enquéte a Gbewaa College of Education,
Pusiga, nous avons fait un constat que la C.O pose beaucoup de difficultés aux

apprenants. Notre parcours des résultats de Mid-Semester examination de
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Compréhension Orale, confirme qu’il y une performance généralement
médiocre.

Plusieurs facteurs pourraient a la base de cette difficulté. Notre
parcours de la littérature révéle un phénoméne semblable. Selon Kuupole,
Kuupole et Bakah (2009), les apprenants de frangais ont I’université de Cape
Coast, éprouvent beaucoup de difficultés a 1’oral surtout en compréhension de
I’oral. Mokhtar (2021) attribue la difficulté des apprenants en C.O & la faible
compétence linguistique des apprenants qui se manifeste dans le processus de
la C.O. D’autres raisons inclurent le débit des documents, connaissance
préalable inadéquate pour fait des inférences et des élaborations la nouvelle
information.

Rubin (1994), par exemple, suggére que les caractéristiques du
processus de la C.O comprennent les traitements ascendants, descendants ou
paralleles, dont I’utilisation est liée au niveau de compétence de I’apprenant. Il
y a aussi les stratégies d’écoute liées a différents modeles et au niveau de
compétence de I’apprenant. L’entrainement aux stratégies d’écoute surtout
I’apprentissage des stratégies cognitives et meétacognitives nous semble
important pour la pratique de la compréhension de 1’oral.

L’entrainement aux stratégies, noyau de notre ¢tude, aide les
apprenants a prendre conscience des processus mentaux par lesquels on aborde
la C.O. D’ailleurs, les compétences d’écoute ne sont pas développées au
hasard ; elles se développent progressivement grace a une exposition efficace
aux bonnes stratégies (Vandergrift, 2003). Alors, le savoir écouter ainsi que le
savoir enseigner la pratique de 1’écoute sont indispensables aux futurs-

enseignants.
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En didactique des langues étrangeres, on constate un grand intérét dans
I’utilisation des stratégies dans le processus d’apprentissage. Plusieurs
chercheurs ont aussi pris intérét dans les stratégies dans différents domaines
des langues étrangeres. Plusieurs chercheurs pionniers (Rubin, 1975;
O’Malley & Chamot, 1990 ; Oxford 1990) qui ont focalisé sur les stratégies
d’apprentissage, conclurent que le succés dans 1’apprentissage d’une langue
seconde dépend largement de 1’utilisation d’un certain nombre des stratégies
d’apprentissage.

Ce constat est témoigné par CECR (2001, P. 15) que I’apprenant de
langue étrangere « mobilise stratégiquement les compétences dont il dispose
en vue de parvenir a un reésultat déterminé ». Comme dans le cas des auteurs
pionniers que nous venons de citer, CECR (2001, p. 106), soutient aussi que
« dans bien des parcours d’apprentissage, il paraitre souhaitable, & un moment
ou a un autre, de concentrer 1’attention sur le développement des stratégies qui
permettent d’accomplir tel ou te type de taches comportant une dimension
langagiére ». Cela évoque I’importance d’utilisation des stratégies dans le
processus d’apprentissage des langues étrangeres telles que le FLE.

Cornaire et Germain (1998, p. 67) dans leur recherche sur la C.O de la
langue seconde confirment qu’«un enseignement explicite de stratégies
semble mieux réussir dans le domaine de la C.O». Selon Thompson et Rubin
(1996), Chamot et O’Malley (1996), I’enseignement explicite des stratégies
peut augmenter les resultats de la C.O, la conscience stratégique, la motivation
et Pautonomie de DI’apprenant. Déja, ces études pionnieres évoquent la
nécessité de I’entrailnement aux stratégies d’écoute aux cours des activités de

la C.O en classe de langue.
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Cependant, une question pédagogique concernant la modalité de
I’enseignement des stratégies d’apprentissage se pose concernant si
I’enseignement des stratégies doit étre intégré ou séparé ; explicite ou
implicite. Alors que certains chercheurs estiment que 1’enseignement de la
stratégie devrait étre intégré généralement aux cours de langue, d’autres sont
en faveur d’un enseignement séparé (de facon dont il y aura de 1’enseignement
des stratégies d’apprentissage comme un aspect de la langue cible). Chamot
(2004, p.19), par exemple, a proposé que « les enseighants optent pour un
enseignement explicite et integrent probablement cette instruction dans leurs
cours réguliers, au lieu de dispenser un cours de stratégies séparé ». Chamot
(2004) a introduit une dimension plus pratique qui éclaircie I’intégration du
concept des stratégies d’apprentissage dans le programme d’étude des langues.
Les partisans de I’intégration des stratégies dans les cours sont de I’avis que
lorsque les apprenants pratiquent des stratégies en accomplissant des taches
académiques et linguistiques, ils réussissent a transférer plus facilement ces
compétences et stratégies a des taches des contextes similaires.

Les partisans d’un programme distinct pour I’enseignement des
stratégies affirment qu’il y a la possibilit¢ que les apprenants pourraient
généraliser les stratégies a d’autres contextes. Selon eux, les apprenants
apprennent mieux lorsqu’ils consacrent tous leurs efforts a développer des
compétences stratégiques plutét que d’essayer d’apprendre le contenu en
méme temps. Ces partisans des cours séparés des stratégies pensent alors que
la meilleure fagon d’enseigner les stratégies d’apprentissage est de concevoir
un programme ou un cours distinct pour mettre en ceuvre 1’enseignement des

stratégies.
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Ce qui importe, pour nous, est que I’apprentissage doit transcender les
murs de 1’école. Ainsi, les stratégies d’écoute apprises peuvent non seulement
ameliorer la performance mais aussi et surtout faciliter la compréhension de
tout discours oral dans la société. La préoccupation des auteurs (O’Malley &
Chamot, 1990 ; Field, 1999) qui se sont engagés dans le debat sur le bon
contexte dans lequel la formation aux stratégies devrait se faire, a notre avis,
n’est qu'une question de style. Les facons et les moments de le faire ne
doivent pas étre imposés ; ils doivent étre considérés par rapport aux
circonstances et aux acteurs concernés. Il faudrait laisser aux enseignants un
peu de liberté pour planifier leurs activités, méme si celles-ci doivent étre
guidées par la recherche.

11 fallait aussi vigoureusement poursuivre 1’enseignement des stratégies
et encourager leur utilisation efficace qui transcende les frontiéres des
différentes institutions. Conformément a cette nécessité pédagogique, les
enseignants doivent tenir compte des tendances actuelles de 1’éducation qui
reposent largement sur 1’utilisation de la technologie.

La technologie est, ces jours-ci, un moyen facilitateur de
I’apprentissage (Zhang, 2010). Abt et Barry (2007) par exemple, pense que le
succes de I'utilisation de la technologie dans I’apprentissage dépend du choix
approprié d’outils technologiques. C’est-a-dire que ce ne sont pas tous les
outils technologiques qui peuvent résoudre tous les problémes
d’apprentissage. La nature des différents outils technologiques détermine leur
efficacite dans certains domaines plutét que dans d’autres. La situation

d’apprentissage joue aussi de role important dans le choix d’outils TIC.
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La présente étude est menée au moment de la pandémie COVID-19, et
les cours se tenaient en virtuel dans les écoles normales que nous avons choisi
comme lieux d’enquéte. Alors, cette situation impose, en conséquence, sur
notre étude, des choix techniques pour mettre a terme 1’étude. C’est dans cette
optique que nous avons préféré mener 1’étude a distance a travers des outils de
la Technologie de I’Information et de la Communication pour 1’Enseignement
(désormais les TICE). Cela exige de choisir les nouvelles formes des TIC qui
portent sur les applications des logiciels technologiques. Cela a conduit a
I’adoption de Télégramme, un réseau social, comme une plateforme pour
effectuer les cours des stratégies d’écoute.

Beaucoup d’institution supérieures ghanéennes telles que les écoles
normales sont obligées d’adopter les plateformes de communication a distance
pour dispenser les cours lors de la pandémie de COVID-19. De telles
plateformes, Whatsapp, Télégramme, Google meet, Zoom, etc., constituent un
véritable environnement d’enseignement/ apprentissage pour optimiser le
temps de contact dans les écoles normales ou se tiennent notre étude.
L’enseignement en ligne se fait par le biais de médias ¢lectroniques,
généralement sur Internet. Ces plateformes donnent aux apprenants la
possibilité de discuter des questions et de collaborer avec leurs collegues et
tuteurs par le biais de forums de discussion en ligne offrant ainsi un précieux
réseau de soutien et de feedback (Siemens, 2004). Il existe aujourd’hui, une
multitude d’outils et plateformes technologiques qui soutiennent
I’enseignement/ apprentissage virtuel. Nous estimons donc que, lorsque les
enseignants connaissent I’utilisation des outils technologiques, ils pourraient

transférer certaines activités préparatoires (par exemple) a la plateforme
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virtuelle. Cela permettrait un apprentissage tout au long de la vie chez les
apprenants et permettrait a I’enseignant de consacrer plus de temps a d’autres
activités dans la salle de classe.

Les outils qui permettent des séances synchrones (interaction en méme
temps) ou asynchrones (interaction & des moments différés) peuvent étre
adoptés pour les cours. Le choix du mode d’interaction via la technologie
dépend normalement de la connexion a l’internet, le colit des services de
transmission de données, la disponibilité des participants, les préférences, etc.
(Zhang, 2010).

L’un de ces outils efficaces et commodes est 1’application de la
messagerie vocale. Cette application permet d’enregistrer sa propre lecon ou
pratique et de le partager sur Internet. On peut accéder automatiquement les
messages ou les télécharger sans abonnement. Etant donné la particularité des
apprenants de FLE dans les écoles normales au Ghana, la messagerie vocale
pourrait étre utilisée pour réaliser des séries de tutoriels virtuels.

La viabilité¢ d’utilisation des messageries vocales dans le secteur de
I’éducation et de I’apprentissage des langues en particulier a déja fait 1’objet
exhaustif de recherches empiriques qui sont examinées dans le deuxiéme
chapitre de cette étude. De maniére générale, le partage antérieur des lecons
accompagnées de I’application de messageriec vocale faciliterait les
interactions plus actives dans la classe de langue étrangere (Hegelheimer &
O’Bryan, 2007). Cette étude se veut un exemple véritable de construction de
connaissance collaborative entre paires en se connectant sur une plateforme

commune pour partager 1’application des stratégies d’écoute.
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Problématique de I’étude

La C.O est une composante importante de I’apprentissage des langues
mais son apprentissage exige une grande activité mentale. (Vandergrift, 1999).
La prise de conscience et I'utilisation de stratégies d’écoute peuvent aider les
apprenants a acquérir cette compétence extrémement intégrative. Cependant,
le plus souvent, les enseignants de langues ont tendance a se concentrer sur les
compétences en lecture et en écriture lorsqu’ils enseignent les apprenants.
Dans certains cas, les activités d’écoute sont juste réalisées sous forme de tests
ou d’évaluations des capacités des apprenants. Cela selon Vandergrift (1999),
peut conduire a I’anxiété et a I’appréhension. On peut remarquer que lorsque
les apprenants sont confrontés a des difficultés dans les taches d’écoute, leur
anxiété et leur appréhension peuvent entrainer un taux élevé d’échec dans les
¢valuations de I’écoute (Ch’ng, Norscha & Aiza, 2017).

L’écoute n’a pas suscité¢ I’attention et I’intérét nécessaires dans la
communauté scientifique comme les trois autres compétences linguistiques -
parler, lire et écrire (Macaro, Graham, & Vanderplank, 2007 ; Lynch,
2011 ; Vandergrift & Goh, 2012). Une raison soutenant ce désintérét se situe
dans la nature cognitive et le caractére fugace de la C.O. Selon Vandergrift et
Cross (2015, p.10), « la nature secréte des processus cognitifs et le caractere
éphémere des informations rendent la recherche sur [’écoute plus difficile et
moins attrayante par rapport a la recherche sur les autres compétences
linguistiques ». Ce manque d’attention adéquat de la part des chercheurs est,
en partie, di a la conceptualisation traditionnelle de I’écoute comme une
compétence linguistique passive (Vandergrift, 1997 ; Rost, 2011 ; Vandergrift

& Goh, 2012). Cette nature complexe et cachée de I’écoute exige de plus
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amples études dans différents contextes avec différents apprenants aux
niveaux de compétence varies.

Notre parcours des résultats de C.O des apprenants de francais en
deuxiéme année a Gbewaa College of Education (désormais GBEWAA) lors
de notre pré-enquéte, a révélé une performance mediocre au test en
compréhension de 1’oral. Les interactions avec certains apprenants
sélectionnés au hasard, ont aussi révélé que les apprenants concernés
manquaient de connaissances sur les processus et les stratégies d’écoute qui
sont essentielles pour comprendre les textes oraux. Par exemple, nous avons
constaté lors des activitéss de C.O que ces apprenants manquent la
connaissance de ce qu’il faut faire lorsqu’ils recherchent -certaines
informations pertinentes dans le texte oral. Cela les empéche d’obtenir de bons
scores aux tests de C.O. Bien que certains apprenants aient associé leur
difficulté & des heures de contact insuffisantes pour le cours de francais oral
afin de se familiariser avec 1’accent frangais et a la vitesse de la conversation,
la majorité d’entre eux n’ont pas pu dire comment ils procédent au processus
d’écoute qui doit assurer la compréhension des informations du texte.

Goh (2000) observe que certains apprenants peuvent parfois identifier
la signification des mots séparément ; cependant, ils peuvent avoir des
difficultés a construire le sens général de I’ensemble du texte parce qu’ils
n’ont pas une connaissance suffisante du monde. La quéte du véritable
probleme qui a conduit a la mauvaise performance des apprenants du frangais
dans les écoles normales montre bien que lesdits apprenants n’étaient pas
suffisamment au courant et n’utilisaient pas les stratégies d’écoute pour

aborder le processus d’écoute. Or, la compréhension d’un discours oral est le
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résultat d’une bonne écoute. Les apprenants ne peuvent pas savoir exactement
le processus mental qui aide ou qui manque dans I’étude de ce domaine
important de la langue. La prise de conscience et la pratique réflexive
délibérée de la facon dont on traite les informations orales sont primordiales
dans I’apprentissage de la C.O.

Méme dans le contexte de la formation des futurs enseignants,
I’entrainement aux stratégies d’apprentissage ne se fait pas dans les legons de
C.O du francais au Ghana. Les apprenants apprennent normalement a extraire
certaines informations des passages oraux en répondant a des questions de
comprehension. Bien que certains apprenants réussissent a obtenir de bonnes
notes aux tests, la plupart d’entre eux ont du mal a s’en sortir. La partie
inquiétante de ce probléme dans les écoles normales au Ghana est le fait que
les candidats enquétés lors de notre pré-enquéte a GBEWAA n’ont pas associé
leur succés ou échec a I’application des stratégies ou son absence pendant le
processus d’écoute. C’est pour dire que les apprenants n’arrivent pas a parler
des stratégies qu’ils ont adoptées pour effectuer les tiches de C.O. Ils
n’arrivent pas non plus a dire si le succes ou 1’échec remarqué dans la C.O est
attribuable a I’emploi ou I’absence des stratégies.

Si une formation aux stratégies est nécessaire dans le secteur de
I’éducation, elle est encore plus nécessaire dans les écoles normales ou il faut
former des futurs-enseignants compétents, efficaces et motivés. C’est pour
dire qu’il faut leur apprendre a utiliser consciemment diverses stratégies
d’écoute, ce qui ne leur permettront pas seulement de mieux réussir les tests de

C.O mais aussi pour comprendre un discours oral en générale. Cela par
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conséquent, leur permettra de mieux apprendre a écouter et a enseigner leurs
futurs apprenants la pratique de 1’écoute.

Sensibiliser les apprenants a leur probléme et a la facon de le résoudre
n’est pas un hasard. Il faut un effort délibéré et conscient pour doter
I’apprenant des compétences nécessaires pour surmonter les difficultés
d’apprentissage rencontrées. On présuppose que le manque d’activités qui
explicitent 1’enseignement des stratégies d’écoute aux apprenants dans le
cadre de leur développement linguistique continu pourrait étre un facteur
responsable de leurs difficultés. Dans une telle situation, les apprenants
peuvent manquer de connaissances sur les processus et les stratégies qui
faciliteraient une écoute efficace menant a la compréhension de toute
communication orale.

La littérature a également montré que les apprenants qui utilisent plus
de stratégies réussissent mieux dans leurs taches d’apprentissage que leurs
homologues qui en utilisent moins (Vandergrift, Mareschal, & Tafaghodatari,
2006 ; Griffiths & Cansiz, 2015). En matiére de C.O, il est prouvé que les
bons auditeurs savent mieux organiser les connaissances antérieures et les
utiliser stratégiqguement (Bacon, 1992). Un bon nombre de chercheurs
(O’Malley et al., 1990 ; Bacon, 1992 ; Vandergrift, 1997 ; Goh, 2000 ;
Vandergrift, 2003) indiquent qu’un bon auditeur utilise des stratégies
métacognitives pour résoudre ses difficultes et faciliter sa compréhension.

Dans son étude, Goh (1997) a constaté que lorsque les apprenants sont
pleinement au courant de leur processus d’écoute, ils deviennent des auditeurs
plus autonomes. L’utilisation de stratégies métacognitives est étroitement lice

a la motivation, I’autorégulation (Pintrich, 1999 ; Vandergrift, 2005) et la
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performance académique (Wenden, 1998). Par conséquent, la littérature
postule que lorsque les apprenants sont exposés et formes a utiliser beaucoup
de stratégies dans leurs taches d’écoute, ils deviennent des auditeurs plus
efficaces. De toute évidence, les apprenants peuvent devenir plus efficaces et
motivés en maticre de C.O, lorsqu’ils acquiérent davantage de stratégies
d’écoute.

Les résultats des items 8 et 9 du questionnaire de pré-intervention de
notre étude pilote chez les apprenants de FLE dans 1’école normale de
GBEWAA ont révélé que les apprenants du FLE ont de difficulté en C.O.
Kuupole, Kuupole et Bakah (2009) ont également noté que les apprenants de
langue étrangére trouvent 1’écoute et le parler comme des sources majeures de
difficulté liée a I’étude du frangais langue étrangére. Horwitz, Horwitz et Cope
(1986) ont aussi noté que les activités de C.O portant sur I’écoute d’émission
enregistrée semblent poser des problémes aux apprenants de FLE. Nous nous
sommes rendu compte, lors nos interactions avec les apprenants impliqués
dans cette étude que ces derniers ne faisaient pas assez recours aux stratégies
d’écoute afin de leur permettre de bien accomplir les taches de C.O. Cela
pourrait étre une cause majeure de leur incapacité a surmonter les difficultés
qu’ils rencontrent pour comprendre les documents oraux qui leur sont
présentés.

Certaines études (Carrier, 2003 ; Vandergrift, 2003 ; Goh & Taib, 2006
; Graham & Macaro, 2008 ; Vandergrift & Tafaghodtari, 2010 ; Birjandi &
Rahimi, 2012) ont déja été réalisées sur ce domaine relativement nouveau de

I’enseignement des stratégies d’écoute. Elles ont dans de maniére différente,
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trouvé I’impact positif de I’enseignement des stratégies sur la performance des
apprenants.

Cependant, nous avons remarqué que certaines de ces études, dont
celle de Carriers (2003), ont adopté une petite taille d’échantillon et I’absence
de groupe de contréle, ce qui a réduit la validité interne de 1’étude et limité la
généralisation des résultats. D’autres études, telles que celle de De-souza
(2013) n’ont pas enseigné les stratégies retrouvées dans les taches des
apprenants afin de combler les difficultés rencontrées par les apprenants ou de
raffiner 1’utilisation des stratégies dans d’autres situations d’apprentissage.
Clement (2007) et Agor(2014) qui ont enseigné les stratégies comme
intervention d’amélioration de la C.O, se contentent seulement des résultats de
test sans vérifier la perception des apprenants. Or, I’enseignement devraient
étre centré sur Dl’apprenant afin de fournir son besoin et son intérét
d’apprentissage. Sans prendre en compte des points de vue des apprenants
dont I’intervention vise a améliorer la compétence, est une lacune a combler.
surtout en vue des recommandations sur des techniques de remédiation dans
les Aucune des études que nous avons passées en revue sur 1’enseignement des
stratégies n’a privilégié la mesure de niveau d’utilisation de celles-ci. Or, les
résultats de test sont issus d’utilisation des stratégies enseignées. Pour combler
ces lacunes mentionnées, notre étude vise a examiner [D’effet que
I’enseignement explicite des stratégies d’écoute a sur la performance en C.O
des futurs-enseignants de FLE au Ghana.

L’adoption des outils et des moyens technologiques nous a facilité la
tache pour dispenser des cours d’intervention des stratégies d’écoute.

Cependant, il convient de signaler que notre étude ne vise pas a déterminer
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I’influence d’adoption des TIC sur la performance des participants. Par contre,

le role que jouent les moyens technologiques dans cette étude est d’aider a

surmonter les difficultés d’enseignement/ apprentissage en présentiel qui a été

imposées par le COVID-19 au moment de I’intervention. C’est dans cette

optique que se congoit cette étude des stratégies d’écoute a distance.

L’adoption des nouvelles technologiques dans 1’étude nous a permis a évoluer

I’écologie d’apprentissage qui €tait restreinte aux lieux physiques (les salles de

classe) des institutions de 1’éducation.

Questions de recherche

L’étude répondra aux questions suivantes :

Comment les futurs-enseignants de FLE utilisent-t-ils les stratégies
d’écoute enseignées durant les tdches de C.O avant et apres
I’intervention ?

Quelles sont les perceptions des futurs-enseignants par rapport aux
stratégies d’écoute apprises ?

Quel est I’effet de ’enseignement explicite des stratégies d’écoute sur

la performance en C.O des futurs enseignants de FLE ?

Hypothéses de I’étude

L’¢étude vise a valider les hypotheses suivantes :

Les futurs-enseignants de FLE a qui sont enseignées des stratégies
d’écoute feraient plus recours a celles-ci dans les taches de C.O que
ceux a qui les stratégies ne sont pas enseignées.

Les futurs-enseignants du FLE du G.E attribueraient a 1’utilisation des
stratégies d’écoute apprises, des bénéfices qui facilitent les taches de

C.0.
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iii.  La performance des futurs-enseignants du FLE a qui sont enseignées
les stratégies d’écoute serait meilleure en tests de C.O que celle de
leurs homologues qui ne les ont pas apprises.

Objectifs de recherche
Cette étude vise a :
i.  Vérifier I'utilisation des stratégies d’écoute par les futurs-enseignants
de FLE.
ii. Déterminer comment les futurs-enseignants de FLE percoivent
I’utilisation des stratégies d’écoute apprises dans les taches de C.O.
iii.  Examiner ’effet de I’enseignement explicite des stratégies d’écoute sur
la performance en C.O des futurs-enseignants de FLE.
Justification du choix du sujet

Notre parcours de la littérature a révélé que la plupart des recherches
empiriques sur 1’enseignement des stratégies d’apprentissage et d’écoute ainsi
que les modéles d’entrainement de la C.O sont menés par des chercheurs des
pays occidentaux auprés des apprenants natifs. Alors cette étude pourrait
sensibiliser les apprenants et les enseignants de langues surtout ceux du FLE
sur des démarches pratiques et techniques envers I’entrainement aux stratégies
d’écoute afin d’améliorer 1’apprentissage de la C.O.

Un apport la plus remarquable de cette étude pour les apprenants de
FLE est la prise de conscience de l'utilisation des stratégies d’écoute. Les
apprenants de FLE au Ghana profiteraient de recours conscients d’au moins
huit stratégies d’écoute pour réguler leur processus de 1’écoute et pour faciliter

leurs taches de C.O
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Contrairement a la notion que 1’enseignement et la recherche sur la
C.O sont difficiles (Vandergrift & Cross 2015), cette étude pourrait également
démystifier la peur et rehausser I'intérét parmi la communauté académique
pour diriger leur attention sur le domaine surtout sur 1’entrainement aux
stratégies d’écoute propre a notre contexte ghanéen. En plus, les apprenants du
FLE en formation initiale des enseignants au Ghana, pourraient acquérir le
savoir appropri¢ (les stratégies d’écoute), a partir d’entrainement d’écoute
dans cette étude, pour sortir de leurs difficultés ainsi qu’acquérir le savoir-faire
(les démarches pédagogiques) afin d’atteindre le savoir-étre (la compétence)
pour mieux enseigner la C.O a I’avenir.

Compte tenu que les enseignants évaluent régulierement la
connaissance acquise dans les cours, cette étude pourrait particulierement
engendrer un changement du systéme d’évaluation de la C.O chez les
enseignants des écoles normales au Ghana. Ils apprécieraient et
privilégieraient des tests diagnostiques pour leur permettre d’identifier les
problémes de C.O des apprenants afin d’organiser les cours pour fournir les
besoins spécifiques des apprenants.

Les enseignants et les futurs-enseignants pourraient profiter de I’apport
technologique dans cette étude, pour intégrer certaines ressources TIC dans le
processus d’enseignement/apprentissage du FLE. Autrement dit, les activités
de classe et les environnements d’enseignement/ apprentissage du FLE
pourraient muter en faveur de 1’apprentissage numérique.

Délimitation de I’étude
La compréhension orale d’aprés Robert (2008, p.42) « est la capacité

de comprendre un message oral : échange en face a face, émission radio,
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chanson...etc. ». Considérant les exemples d’activités mentionnées au sein de
cette definition, nous avons noté clairement deux modalités de la C.O.
D’abord, il y a la C.O dans une communication directe : « échange en face a
face ». Il existe également la C.O dans une communication différée sous forme
de I’enregistrement : « d’émission radio ».

La C.O se manifeste dans plusieurs activités de I’apprentissage de
’oral telles que des jeux de rdle, I’interaction en classe, etc. Afin de mesurer
la C.O chez les apprenants de FLE, des activités d’évaluation de 1’oral telles
que l’interview, le monologue suivi, I’écoute de documents enregistrés sont
proposées dans les écoles normales. Kuupole, Kuupole et Bakah (2009) ont
noté que les apprenants de langue étrangere trouvent I’écoute et le parler
comme des sources majeures difficiles de I’é¢tude du frangais langue étrangére.
Horwitz, Horwitz et Cope (1986) ont également noté que les activités de C.O
portant sur I’écoute d’émission enregistrée semblent poser des problémes aux
apprenants de FLE. Or, ce qu’il leur faut normalement est une compréhension
globale du document écouté. C’est pour dire qu’il fallait seulement le repérage
des informations essentielles du document oral.

Les difficultés a la base des activités de C.O chez les apprenants de
FLE seraient liées a I’ignorance des stratégies d’écoute. D’apres Ducrot (2005,
p.1) : «la compréhension orale est une compétence qui vise a faire acquérir
progressivement a [’apprenant des stratégies d’écoute premierement et de
compréhension d’énoncés a [’oral deuxiemement ». A la lumiere de la place
des stratégies d’écoute dans la pratique de la C.O que propose Ducrot, notre
étude s’est limitée a I’enseignement des stratégies d’écoute pour faciliter la

compréhension des informations orales en francais. En plus, compte tenu de

20

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

délai a respecter et surtout pour le besoin de précision du champ de 1’étude,
notre étude s’est focalisée sur ’aspect de la compréhension de 1’oral comme
épreuve de 1’oral dans les écoles normales. Cette derniére consiste en 1’écoute
d’un document pré-enregistré a la base duquel les étudiants répondent a 10
questions de compréhension a 1’écrit pour évaluer leur compréhension globale
et détaillée du document. Cet exercice nous a servi alors de cadre pour
mesurer la performance en C.O. des étudiants.

Pour ce faire, nous avons adapté le plan des cours de Cognitive
Academic Language Learning Approach (CALLA) de Chamot et O’Malley
(1994). CALLA est un modéele d’enseignement congu pour aider les
apprenants ayant une compétence limitée en anglais aux niveaux élémentaire
et intermédiaire a acquérir des compétences linguistiques académiques
essentielles (Chamot & O’Malley,1994, p.3). La caractéristique la plus
essentielle du modele CALLA est I’identification et la formation des stratégies
d’apprentissage et 1’utilisation efficace de celles-ci. Cependant, nous avons
adapté ce modéle d’entrainement pour élaborer des activités de classe qui ont
aidées les apprenants de FLE a utiliser consciemment les stratégies d’écoute
dans la pratique de la C.O.

Organisation du travail

Notre étude est organisée en quatre grands chapitres précédés d’une
introduction générale. Le premier chapitre se compose d’introduction générale
qui comprend le cadre général de I’étude, la problématique, les objectifs, les
questions de recherche, les hypothéses, la justification de choix du sujet, la

délimitation et I’organisation de 1’étude.
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Le deuxiéme chapitre comprend la revue de la littérature. Ici, les
travaux théoriques et empiriques pertinents a notre sujet sont discutés. Dans
cette partie de 1’étude, nous avons présenté le cadre conceptuel les travaux
antérieurs et les fondements théoriques de notre sujet.

Le troisiéme chapitre porte sur la méthodologie de 1’étude. Cela
comprend le paradigme de recherche que nous avons adopté, la population
cible, I’échantillonnage et 1’échantillon des participants, les instruments de
collecte, I’analyse des données, I’intervention, la validation des hypotheses.

Le chapitre quatre est la partie ou nous avons présenté et analysé les
données recueillies. Le dernier chapitre, le cinquiéme, présente les
implications didactiques de 1’étude ou nous avons proféré certaines
recommandations pour la pratique de la C.O. L’étude a fini avec une
conclusion générale.

Conclusion partielle

Nous avons présenté dans ce chapitre d’introduction générale le cadre
dans lequel I’étude est menée et la problématique de 1’étude. Nous avons aussi
proceédé a préciser les objectifs de 1’étude, les questions de recherche et les
hypotheses. Nous avons justifié ’importance de 1’étude et précisé comment
I’étude est organisée dans sa totalité. Le chapitre deux qui suit, présente la
revue de la littérature dans trois grands volets : le cadre théorique, le cadre
conceptuel et les travaux antérieurs. Ces derniers ont guidé la conduite de

I’étude entiére.
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CHAPITRE DEUX
REVUE DE LA LITTERATURE

Introduction

Dans la recherche scientifique, il importe d’établir, dans cette étude, un
cadre théorique et un cadre conceptuel sur lesquels nous avons basé la
collecte, I’analyse et la discussion des données. Rappelons que notre étude
vise a déterminer 1’effet de ’utilisation consciente des stratégies d’écoute sur
la performance en C.O dés les futurs-enseignants de FLE. Ce chapitre se
répartit en trois grandes sections : le cadre théorique, le cadre conceptuel et les
travaux empiriques. Le cadre théorique comporte les perspectives
constructivistes de Piaget (1967) et socioconstructiviste de Vygotsky (1985),
perspectives cognitivistes du processus de la compréhension orale de Rost
(2011) et de Field (2014). Quant au cadre conceptuel, nous avons étudié
certains concepts clés comme les stratégies d’écoute, 1’enseignement des
stratégies d’écoute, les modeles de 1’enseignement des stratégies d’écoute, la
compréhension orale, la performance en C.O. Les travaux empiriques étudiés
sont nécessaires afin de ressortir les similitudes et les différences que ces
derniers possédent par rapport a notre présente étude et de justifier le vide que
notre étude vise a combler.
Cadre théorique de I’étude
Apercues théoriques du processus de Compréhension Orale

La C.O est un processus complexe de traitement des signaux d’ondes
percus pour comprendre les messages transmis, qui se produit en mémoire de
travail (Rost, 2011). Certains auteurs preférent se référer au processus de C.O

comme le traitement de I’écoute (Rost, 2011) ou processus de 1’écoute (Field,
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2014). Pour bien situer notre étude dans le domaine de la C.O, nous avons
passé en revue dans les sections suivantes, deux modeles théoriques : Rost
(2011) et Field (2014) qui expliquent les processus du traitement de
I’information dans la pratique de C.O.
Processus cognitif de compréhension orale

De maniere générale, on distingue deux processus de compréhension
orale : processus ascendant et descendant. Le processus ascendant se realise
quand 1’auditeur se préoccupe du traitement des éléments linguistiques : les
sons, les mots et les phrases afin de construire du sens (Seigel, 2014). En
revanche, le processus de construction du sens exige aussi des informations
externes, telles que la connaissance des réalités du monde, les expériences
personnelles ou les connaissances préalablement acquises pour compenser la
connaissance insuffisante de la langue (Wilson, 2003). Le recours a des
connaissances préalables pour aider dans la construction du sens d’un texte
oral constitue le processus descendant.
Processus de compréhension orale selon Rost (2011)

Rost (2011) se contente d’appeler les processus de compréhension
orale comme le traitement de 1’écoute. Alors, nous nous sommes limités a
utiliser le terme que Rost préfere dans cette partie de notre revue des processus
de compréhension orale. Rost met en évidence quatre types de traitement en
relation avec 1’écoute : le traitement neurologique (qui est purement
physique), le traitement linguistique, le traitement sémantique et le traitement
pragmatique. Rost note que ces types de traitement se chevauchent et que le
développement de 1’acquisition de 1’écoute dans les langues maternelles et

langues étrangeres s’alignent sur ces catégories.
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Le traitement neurologique commence lorsque le systeme auditif
transforme les ondes sonores en activités nerveuses qui stimulent ensuite le
cortex auditif dans le cerveau. De nombreuses zones a I’intérieur du cerveau
sont impliquées dans la compréhension du langage ou se tient le traitement des
caractéristiques du langage telles que les sons et la prosodie, 1’information
syntaxique du message. Le lien entre la connaissance du monde et ’activité
cérebrale se fait par la conscience, ce qui désigne « le concept de base pour
décrire le processus qui initie [’attention, c’est-a-dire la construction, la
mémoire et |’apprentissage » (Rost, 2011, p.17). La conscience permet a un
individu d’étre orienté vers un but et de réagir a I’environnement interne et
externe. Le traitement neurologique explique également les activités mentales
a savoir comment le cerveau réagit aux sons entrants et comment il encode le
message a partir de ces sons. La présente étude n’a pas vraiment enseigné le
processus neurologique. Mais nous avons basé sur ce processus en tant que la
premiere étape de C.O « entendre » pour enseigner le processus de décodage
des sons entendus. Notre premier cours de [Iintervention a porté
essentiellement sur le traitement linguistique que nous avons expliqué dans les
paragraphes qui suivent.

Le traitement linguistique concerne les processus de décodage
(processus ascendant) du signal entrant en caracteristiques linguistiques de la
langue étrangere (Field, 2008). Le processus de décodage part des éléments
sonores de la langue cible, tels que les phonémes et les syllabes, et progresse
ensuite vers les mots, les groupes de mots et les phrases. En d’autres termes, il

implique la perception de la parole ou I’identification des caractéristiques des
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sons entrants, en identifiant les unités du langage oral pour faciliter le
traitement pour la mémoire de travail.

Pour remarquer la maniére dont les locuteurs parlent, on utilise des
caractéristiques prosodiques telles que les unités de pause et la proéminence
tonique pour segmenter le flux de parole en unites plus courtes a traiter. Puis,
on reconnait les mots ou les phrases et on active les connaissances qui s’y
rapportent. Cela implique également 1’utilisation du systéme de phonation de
la langue et un degré de sensibilité aux variations des allophones dans le
systéme, I’analyse du discours entrant sur un mode¢le grammatical ou un
traitement syntaxique, et I’intégration d’indices non verbaux dans le traitement
linguistique (Rost, 2011). Selon Rost (2011), on devrait utiliser des
informations syntaxiques et sémantiques pour diviser le message entrant en
unités plus petites (les constituants), ou les sous-motifs de la phrase (la
signification de ces constituants dans la phrase). Ce processus linguistique
s’applique dans notre enseignement des stratégies de segmentation lexicale ou
nous avons entrainé les participants a transformer les sons entendus en mots
francais. En ce faisant, nous avons enseigné avons enseigné le systéeme
prosodique de syllabation relatif a la langue francaise. Les participants
transforment les sons entendus en mots grace a des connaissances acquises
dans le cours de segmentation lexicale sur la liaison et I’enchainement. Apres
I’entrainement aux participants de décoder les sons entendus en mots francais,
nous avons procédé a la quéte du sens qui s’explique dans le processus
sémantique comme suit.

Le traitement sémantique est directement lié a la compréhension.

Sanders et Gernsbacher (2004) expliquent que les processus de compréhension
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se produisent par la « construction de structures » (comme cité dans Rost,
2011, p.53) qui implique 1’association du langage avec le concept représentant
la connaissance du monde dans I’esprit de la personne. Nous avons compris a
partir du traitement sémantique que le traitement du langage consiste a mettre
en relation le langage entendu avec I’expérience ou la connaissance globale de
I’auditeur et a reconnaitre la pertinence de cette information pour la
compréhension actuelle du sujet par I’auditeur (Rost, 2011). Les auditeurs sont
également appelés a intégrer les informations du texte entrant avec leurs
connaissances actuelles sur le sujet. Néanmoins, ces processus ne sont
qu’efficaces lorsque les schémas appropriés, ou les structures cognitives
représentant la connaissance catégorielle du monde (Schunk, Meece, &
Pintrich, 2014 ; Anderson, 2015), qui aideront a la compréhension sont
activées. Cela implique également que la compréhension se fait aussi sur la
base des points communs de l’orateur et de D’auditeur en maticre de
compréhension sociale. En outre, les auditeurs sont exigés d’étendre leur
compréhension en faisant des inférences, en raisonnant par induction ou
déduction et en utilisant des stratégies de compensation (Oxford,1990)
lorsqu’ill y a un écart de compréhension (Rost, 2011). Toutes ces
considérations sont particuliecrement importantes pour I’écoute de la langue
étrangere, ou la maitrise du vocabulaire et de la culture des locuteurs de langue
cible est forcément imparfaite. Nous avons profité du traitement sémantique
de la C.O pour entrainer les participants a utiliser les stratégies d’inférence et
d’élaboration pour avoir acces au sens des messages oraux. Grace a ces deux
stratégies, les participants utilisent des indices contextuels et leurs propre

connaissances antérieurs pour négocier les sens de 1’énoncé
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Le dernier type de traitement selon Rost (2011) est le traitement
pragmatique. Bien que cela concerne principalement 1’écoute réciproque ou
interactive (c’est-a-dire pendant une conversation), certaines caractéristiques
concernent 1’écoute non réciproque ou unidirectionnelle comme dans le cadre
de notre présente étude. Selon Rost, la parole ne contient non seulement un
sens littéral mais aussi un sens contextuel. Afin de comprendre entiérement un
texte oral, les auditeurs doivent également é&tre capables d’interpréter
I’intention de 1’orateur, de comprendre la raison de la manipulation de
I’orateur, 1’utilisation du langage et I’application de la connaissance relative au
cadre de la conversation. Ce processus est aussi utile a notre étude car nous
avons enseigné les stratégies d’inférence basé sur des indices contextuels pour
inférer par exemple I’attitude des intervenants qui signifie un sens particulier.

Evidemment, nous avons appris d’avantage d’autres réalités concernant
le traitement de I’information du texte oral telles que les inférences a
I’intention de ’orateur et I’application de connaissance du contexte culturel
relatif au sujet du texte. En somme, les perspectives du traitement de
I’information et de la construction du sens de texte oral de Rost (2011) nous
sont trés pertinentes car celles-ci explicitent la situation de résolution de
probléme a partir des tches cognitives.

Processus de compréhension orale selon Field (2014)

Dans une plus récente tentative de décrire les processus qu’implique
I’écoute de la langue seconde (L2) en particulier, Field (2014) distingue entre
le processus ascendant et le processus descendant. Il met davantage 1’accent
sur la direction du processus de traitement de 1’information. Dans la

compréhension orale, le traitement ascendant se manifeste lorsque les
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auditeurs se préoccupent des caractéristiques linguistiques et décodent chaque
son et chague mot pour en dégager le sens sémantique (Seigel, 2014). C’est
pour ce faire que nous avons enseigné les stratégies de segmentation lexicale
pour faciliter le décodage des sons entendus en mots frangais. Clement
(2007), a également indiqué que dans le cadre du traitement ascendant, les
apprenants en langues dépendent fortement sur 1’apport de sons dans la
compréhension orale. Afin de déterminer le mot qui pourrait se trouver dans le
texte a écouter, un auditeur pourrait essayer de faire correspondre les sons
initiaux a divers lexiques qu’il connait et éliminer de plus en plus de
possibilités jusqu’a ce qu’il trouve la meilleure correspondance possible avec
les sons d’entrée (Clement, 2007).

Field (2014) a expliqué pourquoi il a proposé un nouvel ensemble de
termes, car les mots « bottom-up » et « top-down » pourraient provoquer des
interprétations erronées impliquant des positions opposées en matiere de
compréhension.  Cependant, des recherches ont suggéré que les deux
processus cognitifs se combinent pour faciliter la compréhension orale parce
que les auditeurs utilisent a la fois des connaissances préalables et des
connaissances linguistiques pour comprendre les messages (Mendelsohn, 2001
; Vandergrift, 2004 ; Graham & Macaro, 2008).

Field (2014) a proposé que I’écoute implique cing processus, répartis
en deux étapes d’écoute :la phase perceptuelle et la phase de compréhension.
La premiére étape, la phase perceptuelle implique des processus ascendants et
la deuxieme, la phase de compréhension consiste a des processus descendants.
La phase perceptuelle consiste en des processus de decodage, de repérage

lexical et d’analyse qui comprennent diverses activités qui vont de la
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recherche d’unités linguistiques a partir des signaux sonores entrants a
I’attribution d’une fonction grammaticale a un élément linguistique.

Le décodage consiste a associer les sons entrants aux phonémes
existants dans le systeme de la langue cible (Field, 2014). Le processus de
décodage pourrait poser des problemes aux apprenants en fonctions de leur
niveau de maitrise en langue cible. Tout d’abord, il est difficile d’identifier les
phonemes car le son change en fonction des phonemes voisins et des
caractéristiques acoustiques qui aident a distinguer chaque phoneme ne sont
pas faciles a retrouver. En outre, la mauvaise connaissance des voix, des tons
ou des accents des orateurs contribue également aux difficultés rencontrées par
les apprenants (Field, 2014).

La recherche lexicale désigne « le processus consistant a diviser le
discours connecté en mots et a les associer aux mots du lexique des
apprenants » (Field, 2014, p.30). Les auditeurs utilisent de nombreux indices
tels que le phonéme, la syllabe, le mot et les mots voisins pour déterminer la
meilleure correspondance entre un mot de leur lexique et le texte entrant. Les
apprenants ont tendance a se baser sur la ressemblance de 1’entrée avec le mot
déja existant dans leur lexique plutét que sur I'information du phonéme
lorsqu’ils prennent une telle décision.

La wvariation de I’articulation des orateurs intensifie également le
niveau de difficulté d’identification des mots dans un flux de discours. Field
(2014) affirme que les apprenants ont donc recours a identifier quelques mots
ou groupes de mots dans lesquels ils ont confiance. L’identification des limites
des mots dans un flux de parole selon Field (2014) exige 1’aide de caractéres

rythmiques, qui varient dans chaque langue. Les locuteurs natifs de chaque
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langue utilisent différentes stratégies de segmentation lexicale pour identifier
les limites des mots dans la langue. Les auditeurs, en particulier les apprenants
débutants, ont tendance a appliquer la stratégie de leur langue maternelle a la
langue cible, car ils n’ont pas encore pu identifier la différence entre les
stratégies de deux langues (Field, 2014). Cela leur trompe parce que le
systeme phonologique de 1’anglais, par exemple dépend de 1’accentuation pour
distinguer les mots dans un flux de parole et cela ne s’applique pas en francais.
Au contraire, les francais dépendent de la syllabation dans la parole et cela
pose probléme aux apprenants étrangere tels que nos enquétés qui ne
maitrisent pas ce systeme phonologique du francais. Ce processus de
perception des sons entendus a mérité notre attention dans 1’étude car cela
pose probléeme fondamental qui empéche le processus de compréhension de
I’oral. En d’autres termes, le probléeme lié a la syllabation en francais, rend
impossible de dépasser le niveau initial de la compréhension orale
« entendre » au niveau exigé « écouter » ou se passe vraiment le traitement de
I’information. Cela explique le choix d’enseignement les stratégies de
segmentation lexicale. Au cours de ’intervention, nous avons enseigné la
liaison et 1’enchainement pour entrainer les participants a la syllabation
francais, ce qui a facilité la perception des mots dans un flux de message oral
en frangais. Pour mesurer I’impact des stratégies de segmentation lexicale sur
le processus de la compréhension orale, nous avons proposé quelques
questions de restitutions au pré-test et post-test qui demandent la perception
correcte de mots utilises dans le document sonore.

L’analyse, le processus final de 1’étape perceptive selon Field (2014),

consiste a attribuer des modéles grammaticaux a des groupes de mots. Il
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estime que la difficulté de ce processus est due a la nature fugace des textes
oraux. Les auditeurs doivent garder I’information dans leur mémoire assez
longtemps pour que le modéle grammatical soit détecté tout en faisant
fonctionner d’autres processus en méme temps.

La phase de perception de Field (2014) correspond au traitement
linguistique de Rost (2011) pour expliquer comment transformer les sons
entendus en mots que 1’0n doit associer les sens. Cela mérite [’attention
particuliere dans la conception de programme de formation aux stratégies pour
développer la C.O. Effectivement, nos cours fondant sur le processus de
perception de Rost (2011) et le traitement linguistique de Field (2014) sont
enseigné au début de I’intervention avant les cours qui cherchent 1’acces au
sens.

La phase de compréhension, la deuxiéme étape d’écoute selon Field
(2014) consistent de deux processus : la construction du sens et la construction
du discours. Dans les deux processus, nous avons constaté que 1’auditeur
utilise les informations qu’il posséde déja pour faciliter la compréhension
orale. La construction du sens se produit lorsque 1’on associe des morceaux de
langue identifiés a une connaissance pertinente du monde, & une connaissance
de I’orateur, a une connaissance de la situation actuelle et a un rappel de ce qui
a eté mentionné précédemment. Dans cette optique, nous avons amené les
apprenants a faire des inférences ou a utiliser une compréhension pragmatique
pour reconnaitre le sens voulu. Cela peut étre limité en raison de leur
hypothése culturelle, de leur familiarité limitee avec la pragmatique de la

langue cible et des marqueurs de politesse (Field, 2014).
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Face a cette difficulté liée au processus de construction de sens, nous
avons privilégié dans notre étude au niveau dans 1’intervention, deux stratégies
d’écoute a enseigner. Nous avons enseigné les stratégies d’inférence et
d’élaboration dont I’utilisation conjointe facilite 1’acces au sens du message
oral. A partir de 1’apprentissage de ces stratégies d’écoute, les apprenants
mobilisent des indices contextuels et les relient a leurs connaissances
antérieures sur le sujet pour saisir le sens du message du document sonore.

En gros, les perspectives du traitement de I’information et de
construction du sens de texte oral de Rost (2011) et de Field (2014) nous sont
tres pertinentes car celles-ci explicitent la situation de résolution de probleme
a partir des taches cognitives. En reconnaissant ainsi la place importante
qu’occupe le processus de I’information, il convient aussi reconnaitre
I’importance d’équiper les apprenants avec assez de connaissance des
stratégies d’écoute pour compenser les lacunes de compréhension orale. Les
stratégies de 1’apprenant en langues sont les moyens par lesquels il acquiert le
processus. Les stratégies de 1’apprenant en langues sont caractérisées comme
des activités mentales conscientes qui sont utilisées dans la poursuite d’un
objectif d’apprentissage (Macaro, 2006). Ce constat influence notre
engagement d’enseigner de maniére explicite huit stratégies d’écoute a partir
desquelles nous avons entrainé les apprenants a leur utilisation consciente dans
I’apprentissage de compréhension orale. Considérant que notre étude réside
dans le domaine de I’enseignement/ apprentissage, nous présenterons dans la
section suivante les perspectives constructivistes de Piaget (1967) et Vygotsky

(1985) relative a la pratique académique de la C.O.

33

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Perspectives constructivistes de Piaget (1967) et Vygotsky (1985)

Deux idées constructivistes principales nous sont utiles dans le cadre
du processus d’apprentissage des stratégies d’écoute et de la C.O. Il s’agit de
la maniére dont les apprenants interprétent les situations et de la maniére dont
ils percoivent les concepts et les événements dans les contextes éducatifs.
C’est dans la lumiére de ces deux positionnements théoriques que Piaget
(1967) accorde une grande importance aux activités des apprenants qui leur
permettent de créer une représentation du monde qui les entoure. Afin de
construire une nouvelle connaissance selon Piaget (1967), I’apprenant doit
ajouter (assimilation) la nouvelle connaissance a des schémas déja stockés
dans sa mémoire a partir de ses connaissances antérieures. En cas de rupture
de ce processus, I’apprenant ajuste (accommodation) a ses schémas d’action
en repétant les actions dans différentes situations pour rétablir les succes
(I’équilibre). Ces processus de construction de connaissance requierent la
participation active de I’apprenant pour prendre part aux activités afin d’étre
capable d’appliquer ses connaissances déja acquises a des nouvelles situations
pour les comprendre. Lorsqu’ils construisent des connaissances sur la base de
leurs expériences personnelles, les apprenants sont considérés comme des
pierres angulaires sur lesquelles 1’enseignement doit centrer. L’apprenant est
donc un acteur actif capable de construire ses connaissances.

Comprendre est ainsi un pilier important de ce mouvement
constructiviste (Piaget, 1967). Piaget explique que I’homme a des structures
innées chez lui a I’aide desquelles il construit ses nouvelles connaissances a
partir de la compréhension de sa réalité et son expérience antérieure en

interagissant avec son milieu. Selon Piaget (1954), les apprenants réfléchissent
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et tentent de construire le sens de tout ce qui les entoure en utilisant divers
cadres cognitifs. Dit autrement, il pense que les individus générent du sens et
des connaissances a partir de leurs expériences. Cette théorie d’apprentissage
de Piaget portant sur le traitement des informations, est pertinente & notre
enquéte car elle place I’apprenant au centre du processus d’apprentissage.

Cependant, Vygotsky (1997) pense que Piaget a négligé la dimension
sociale de I’apprentissage qui joue aussi un role important dans la construction
de la connaissance. Selon Vygotsky (1997), I’lhomme ne peut pas étre séparé
de son milieu social. Vygotsky a fait la distinction entre le niveau
d’acquisition des connaissances au plan individuel et celui au plan collectif a
travers la zone proximale de développement (ZPD). Vygotsky (1985, p. 45)
postule qu’« en collaboration, sous la direction et avec I’aide de quelqu’un,
I’enfant peut toujours faire plus et résoudre des problémes plus difficiles que
lorsqu’il agit seul ». Cela veut dire que 1’apprenant ferrait mieux dans les
taches lorsqu’ 1l y a la coopération de ses collegues ou de son enseighant.
Nous avons appris a partir Vygotsky qu’il est possible ou bien mieux de
coconstruire la connaissance a travers la collaboration et en coopération avec
d’autres acteurs d’apprentissage.

Cette position socio-constructiviste de Vygotsky nous semble a la base
de notre deuxieme séance des cours de I’intervention ou les participant
discutent comment ils ont utilisé les stratégies apprises pour effectuer les
tdches de C.O. Nous avons retenu avec intérét, I’application des principes
constructivistes Jin (2011, pp. 15-16) qui propose cing stratégies

d’apprentissage d’une langue seconde/étrangere. Nous présentons brieévement
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dans les paragraphes suivants, les trois stratégies qui nous servent des pistes de
I’enseignement des huit stratégies d’écoute de I’intervention.
- Susciter l’intérét des apprenants pour apprendre la langue. Nous avons y
appris que 1’apprentissage/acquisition d’une langue est plus efficace lorsque
I’intérét, la motivation et les attitudes des apprenants sont pris en
considération.
- centrer les cours sur ['apprenant. Nous avons entendu que 1’enseignant
devrait jouer le réle de guide et de facilitateur dans I’apprentissage des langues
étrangeres. C’est pour dire qu’en classe, les apprenants devraient avoir plus de
temps pour s’exprimer en tant qu’intervenants en classe et ne pas étre
considérés comme un simple consommateur de connaissance.
- Utilisez pleinement le temps passé en classe et élargissez I'apprentissage de
la langue apreés les heures de cours. Le francais est une langue étrangére pour
les apprenants au Ghana. Ils ne disposent pas d’un environnement propice a
I’apprentissage du francais. Il est bien connu que 1’enseignement en classe est
la forme de base de I’enseignement et de I’apprentissage du francais au Ghana,
mais le temps passé en classe par les apprenants est limité. S’ils disposent de
plus de temps, les apprenants seront heureux. Notre étude menée a distance est
sous forme des cours supplémentaires pour apprendre aux apprenants la C.O a
travers les stratégies d’écoute.
Cadre conceptuel de I’étude

Cette section de la revue met en exergue tous les concepts qui guident
les choix méthodologiques de 1’é¢tude. Notre revue des concepts a évoqué

clairement les pertinences des concepts dans la mise a terme de notre présente
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¢tude. C’est pour dire que nous avons expliqué comment nous avons appliqué
les concepts dans la mise en ceuvre de notre étude.
Définition de la compréhension orale

Robert (2008, p.42) dans son Dictionnaire pratique de didactique du
FLE définie la compréhension orale «la capacité de comprendre un message
oral : échange en face a face, émission radio, chanson...etc. ». Considérant les
exemples d’activités mentionnées au sein de cette définition, nous avons noté
deux modalités de la C.O. D’abord, il y a la C.O dans une communication
directe : « échange en face a face ». La deuxieme modalité qui correspond a
notre étude de recherche dans le domaine de la didactique de FLE, porte sur
une communication différée sous forme de ’enregistrement : « d’émission
radio ». Le terme « compréhension orale » désigne donc dans les pratiques
d’enseignement, 1’accés au sens des énoncés, ce qui implique la capacité a
traiter les sons entendus et les traduire en énonces cohérents, en fonction de la
situation de communication (Legendre, 2005).

Afin de réussir a la compréhension orale, 1’enseignant adopte certaines
stratégies pour faciliter la tdche de compréhension orale. Ces stratégies
inclurent le découpage, la suspension et la rediffusion d’un document sonore
(Adams et Cox, 2010 ; Lafontaine, 2007). Cela se fait de maniére a permettre
a Dapprenant progressivement d’interpréter et de mettre en commun les
¢léments entendus afin d’en extraire une compréhension propre a 1’intention
d’écoute de la situation donnée. L’adoption de ces stratégies de C.O garantit
une transformation des messages oraux naturellement continu qui est fugace et
unique en discours segmenté, démultipliée et stabilise par les écoutes multiples

pour faciliter la tiche d’interprétation des €léments du message. Il convient de
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noter que lesdites stratégies de C.O ont devenu les techniques d’enseignement
de la C.O basant sur des activités et exercices. Cependant, on requiert la
maitrise des processus d’écoute qui commence par le traitement des
information entendues a I’association de sens a celles-ci. Ces processus
requierent aussi d’autres stratégies cognitives et métacognitives pour faciliter
les processus de I’écoute. Ce sont les stratégies d’écoute que nous avons
enseignées dans cette étude. Pour placer le terme de la CO en bonne
perspective, nous procédons a | définir dans les paragraphes suivants, deux
concepts qui la composent. Il s’agit d’« entendre » et d’° « écouter ». Nous
avons établi ensuite la relation qui existe entre les deux concepts pour faciliter
la C.O dans le perspectif de didactique FLE.

Entendre

Le terme entendre signifie une perception des sons inconsciemment en
temps réel et la réception des informations, sans leur accorder un traitement
conscient (Parpette, 2008 ; Rost, 2002). Dans la vie quotidienne, nous
entendons beaucoup de sons que nous ne prétons attention et par conséquent,
cela ne revoit pas de traitement conscient.

Dans la didactique de FLE, « entendre » est la premiere étape de la C.O
(Parpette, 2008; Rost, 2002). L’apprenant qui vise a accomplir une tache
d’écoute se met dans une posture qui favorise sa comprehension orale. 1l regoit
en premier lieu, les sons entendus, inconsciemment. Puis, il les interpréte, les
contextualise, fait des liens avec ses connaissances et avec l'objectif de son
écoute (Lafontaine et Préfontaine, 2007 ; Le Cunff, 2009), pour lui permettre
de comprendre la chaine sonore entendue. La compréhension orale ne peut

étre réussie sans cette visée pragmatique ou I’apprenant se pose comme un
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sujet en quéte de saisir le sens des unités sonores entendes. Une fois que
I’apprenant se met en position de de saisir le sens de ce qu’il entend, il se
conduire a la deuxieme étape de la C.O d’écouter.
Ecouter

Le terme « écouter » désigne d’abord la perception des sons, puis le
décodage, I’encodage et I’interprétation de ces derniers de maniére consciente
(Mathews, Helffeman & Elkins, 2011). L’écoute requiert que 1’apprenant
doive traiter les sons et décoder le message entendu afin de saisir le sens
(Burleson, 2011 ; Turgeon, 2011), a travers 1’interprétation au regard de ses
connaissances, du contexte et de I’intention donnée. Une fois que 1’apprenant
arrive a utiliser les indices contextuels pour négocier le sens des informations
qu’il regoit, établit des hypothéses sur le contenu du message ; y intégre ses
connaissances sur le sujet et infére d’autres informations, il se met dans la
compréhension du message. Comme ’affirme Ducrot (2005, p.1) : « la
compréhension orale est une compétence qui vise a faire acquérir
progressivement a 1’apprenant des stratégies d’€coute premicrement et de
compréhension d’énoncés a 1’oral deuxiemement ». A la lumiere de la place
des stratégies d’écoute dans la pratique de la C.O, nous avons procédé a la
définition dans les paragraphes suivants, du terme stratégie d’écoute.
Enseignement de la compréhension orale

Il existe également la C.O dans une communication différée sous
forme de I’enregistrement : « d’émission radio ».

Dans le domaine de la didactique de FLE, la C.O se manifeste dans
plusieurs activités de 1’apprentissage de 1’oral telles que des jeux de rdle,

I’interaction en classe, etc. Afin de vérifier la C.O des apprenants en classe de
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FLE par exemple, 1’enseignant propose normalement des activités orales telle
que I’interview, suivie monologue, 1’écoute d’émission enregistrée.

Dans la situation de la C.O que cette étude cherche a améliorer a
travers les stratégies d’écoute, portant sur 1’utilisation de tous les documents
sonores et vidéo qui offrent un échantillonnage trés varié des différents genres
de discours. Les documents sonores regroupent les émissions radiophoniques,
les dialogues de méthodes, les interviews fabriquées ou authentiques, etc. Les
documents vidéo concernent les programmes télévises, les extraits de films,
les documentaires vidéo, les spots publicitaires, etc. Cela semble pose de
problémes apprenants de FLE. Or, ce qui leur faut normalement est une
compréhension globale du document écouté. C’est pour dire que 1’apprenant
n’est pas appelé a tout comprendre mais de repérer les informations
essentielles pour faire preuve de sa compréhension. On identifie les problémes
de I’intonation, de 1’accent, du débit, du rythme, du volume de la voix et du
brut extérieur sont spécifiques a la C.O chez les apprenants d’une langue
étrangére.

Les activités de compréhension orale en classe de langue peuvent aider
les étudiants a : - découvrir du lexique en situation - découvrir différents
registres de langue en situation - découvrir des faits de civilisation - découvrir
des accents différents - reconnaitre des sons - repérer des mots-clés -
comprendre globalement - comprendre en détail - reconnaitre des structures
grammaticales en contexte - prendre des notes.

On suit trois étapes : la pré- écoute, 1’écoute et la post-écoute pour
dispenser les cours de C.O. Au niveau de la pré- écoute I’enseignant prépare

les apprenants pour le processus de la compréhension orale. Il présente les
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exigences de la lecon: I’attention, les modalités de I’écoute, etc. aux
apprenants. Il engage les apprenants dans une prédiction, etc. Une fois que les
apprenants sont bien préparés pour les activités de l’écoute, 1’enseignant
procede a la deuxieme étape ; I’écoute.

C’est a cette ¢étape ou I’enseignant joue le document sonore.
L’enseignement de la C.O a I’école normale se caractérise par le découpage,
suspension et rediffusion d’un document sonore de maniére a permettre a
I’apprenant progressivement d’interpréter et de mettre en commun les
¢léments entendus afin d’en extraire une compréhension propre a 1’intention
d’écoute. Ce découpage a pour effet de transformer un discours naturellement
continu, unique et fugace en discours segmenté, démultiplié et stabilisé par les
¢coutes multiples pour permettre 1’écoute moins difficile aux apprenants qui
n’apprivoisent encore les oreilles aux discours des locuteurs natifs. Dans la
situation de D’enseignement, le document sonore peut étre rediffusé de
plusieurs reprises pour permettre une compréhension exigeée.

L’étape de la post-écoute se caractérise des activités/exercice qui
cherche a vérifier la compréhension du document sonore chez les apprenants.
On fait des activités de restitution a travers des phrases a trous ou des
questions a choix multiples, etc. Dans les cours de C.O a I’école normale, les
apprenants ne sont pas enseignes explicite les stratégies d’écoute qui sous-
tendent les activités de compréhension orale. Cette lacune fait que les
apprenants ne savent pas comment s’en sortir au cas de difficulté. Ils
n’arrivent pas consciemment Sélectionner des stratégies spécifiques pour
résoudre un probléme particulier. Cela rend difficile I’apprentissage autonome

chez les apprenants. Cela rend aussi difficile le test de C.O.
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Le test de compréhension orale

Dans la pratique de la C.O, aux écoles normales au Ghana, le test de
C.O est utilisé pour mesurer un aspect de I’épreuve de la production orale. Le
test de C.O se compose d’un enregistrement des informations : dialogues ou
des annonces publiques diffusées oralement en classe de FLE aux écoles
normales. L’enregistrement est accompagné de questionnaire basé sur le
contenu du document oral afin de vérifier le niveau de compréhension de
I’oral chez les apprenants. Le questionnaire qui constitue le test de C.O aux
écoles normales au Ghana prend diverses formes. Nous avons identifié
notamment des questions a choix multiple, des questions fermees, des
questions sous forme de texte a trous et des questions a réponses ouvertes. Les
questionnaires du test de C.O sont souvent adaptés des activités de la
compréhension de ’oral qui sont trouvées dans des manuelles de FLE.

Au cours de I’épreuve, I’enregistrement est joué a deux reprises. Entre
les deux écoutes, il y a des pauses pour permettre aux candidats de répondre
aux questions posées. Apres la deuxieme écoute, il y a encore de pause pour
permettre aux candidats de faire des corrections nécessaires. L’épreuve est
normalement administrée dans un environnement tranquille avec le haut-
parleur afin de s’assurer que les candidats entendent clairement le document
diffuse.

Performance en compreéhension orale

Le sujet de performance suscite naturellement I’intérét parmi les

enseignants et les apprenants. Cependant, 1’intérét en performance chez les

acteurs pourrait contribuer a des difficultés d’enseignement /apprentissage.
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Certains chercheurs tels que Kuupole, Kuupole et Bakah (2009)
s’intéressent a vérifier la perception des apprenants par rapport au processus
d’apprentissage. Kuupole, et al (2009) ont ¢étudié 1’évaluation de la
compétence orale et écrite des apprenants en frangais. L’étude trouve que les
apprenants éprouvent plus de difficultés a I’oral qu’a 1’écrit. L’étude identifie
plus précisement que la C.O est la compétence la plus difficile pour les
apprenants ghanéens.

Dans le domaine de la pratique de la C.O, la compétence de 1’écoute
est importante pour déterminer la performance de I’individu. Comme
Confucius cité¢ dans Tadjine (2016, p. 21) I’affirme, « Si [’homme a deux
oreilles et une bouche, c’est pour écouter deux fois plus qu’il ne parle ». Cette
citation nous explique la place importante qu’occupe 1’écoute par rapport a la
parole dans la communication quotidienne. Confucius implique aussi que
I’activité de 1’écoute est si difficile que peu de gens peuvent la maitriser. Nous
entendons donc que I’activité de 1’écoute est importante mais difficile.

De ces difficultés rencontrées lors de la C.O, Mokhtar (2021, pp.15-16)
distingue certains éléments a savoir :

- Les connaissances préalables de I’apprenant ou les apprenants
associent leurs connaissances a leur expérience personnelle quand ils écoutent
un document sonore pour le but d’acces au sens de I’information. Cependant,
ils trouvent des obstacles par rapport a la traduction et ’utilisation de ses
connaissances dans une langue étrangere.

La compétence langagicre qui se manifeste au cours de 1’écoute, quand
les apprenants d’une langue étrangere se font face des difficultés devant un

certain nombre de mot, et ils ne peuvent généralement pas décrypter
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reconnaitre certains sons du document. Le probléme d’attention qui porte sur
le fait que les apprenants sont souvent distraits ou sont peu attentifs au cours
de I’écoute, pourrait dépendre des sujets et des contenus choisis.

Le probléme du débit porte sur la vitesse des énoncés. Il joue un role
important dans la compréhension géneralement. Un débit lent permet une
meilleure compréhension. Au contraire, les apprenants se trouvent dans une
situation d’incompréhension a cause de la vitesse du document enregistré.

En pratique, Mokhtar (2021) trouve enfin que les difficultés de C.O
rencontrées par les apprenants relévent de 1’incapacité des apprenants sont
largement liées a la gestion inefficace des processus cognitifs et des stratégies
d’écoute, ce qui affectent la performance dans le test de C.O. Cela explique la
raison pour laquelle nous avons dispensé les huit stratégies d’écoute dans une
maniere explicite gans 1’intervention.

Stratégies d’écoute

Le terme « stratégie » s’explique différemment dans plusieurs
situations et contextes. Bégin (2008, p.48) pense qu’en sciences de
I’éducation, ce dernier désigne « tous les comportements adoptés par
[’apprenant en train d’apprendre, et tout ce qui peut influencer la fagon dont
il va le faire ». O’Malley et Chamot (1990, p.1) aussi pensent que les
stratégies d’apprentissage sont des « pensées ou comportements speciaux que
les individus utilisent pour comprendre, apprendre, ou retenir l'information
nouvelle ». O’Malley et Chamot nous semblent plus spécifiques avec une
précision sur le but a obtenir (comprendre, apprendre, ou retenir 1’information
nouvelle). Le point de vue de Cohen (2003, p. 280) semble plus directement

lie a la psychologique cognitive dans laquelle notre étude se situe. Selon
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Cohen, “language learning strategies are the conscious or semi-conscious
thoughts and behaviors used by learners with the explicit goal of improving
their knowledge and understanding of a target language”. Cette définition met
le point sur la conscience qui est un état cognitif qui se manifeste dans le
comportement de I’individu qui vise a atteindre un but d’apprentissage. Nous
avons identifié, chez Lafortune et Deaudelin, (2001) et Dumais (2015)
diverses utilisations des stratégies d’apprentissage qui reflétent différentes
réalités associées a un modé¢le d’apprentissage. Nous avons identifié aussi
chez Adams et Carnine (2003) ; Beautier et Goigoux, (2004) et Bendefa et
Lafortune, (2010), des stratégies pédagogiques disciplinaires.

Quelle que soit la différentiation selon les différents auteurs, tous les
types de stratégies identifiées dans les sciences de I’éducation référent a des
processus que les apprenants mobilisent pour atteindre leur objectif
d’apprentissage (Nonnon, 2004 ; Thevenot & Oakhill, 2006 ; Vandergrift &
Goh, 2012). Lorsque I’apprenant automatise ces stratégies, il les applique
consciemment ou inconsciemment (Cain et al., 2001 ; Beacco &Porquier,
2007) pour atteindre ses objectifs d’apprentissage. Nous avons retenu deux
classifications des stratégies d’apprentissage plus pertinentes au
développement de cette étude dont nous avons passe en revue dans les sections
qui suivent. II s’agit de la typologie d’Oxford (1990) et d’O’Malley et Chamot
(1990).

Classification des stratégies d’apprentissage selon Oxford (1990)

Oxford (1990) propose une taxonomie des stratégies d’apprentissage

directes ou indirectes. Ces derniéres se subdivisent en trois sous-catégories par

chacune, ce qui selon Cyr (1998, p.1), est pour aboutir en fin a une longue liste
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de stratégies fondamentales ou de stratégies spécialisées. L’auteure explique
les stratégies directes en termes de la maniére dont 1’apprenant manipule la
langue cible et met en ceuvre de processus cognitifs. Oxford (1990) classe les
stratégies directes en trois catégories : compensatoires, cognitives et
mnémoniques.

Dans le cadre des stratégies directes, les techniques de mémorisation
comprennent ’utilisation de connexions mentales, la révision et I’association
de mots avec des images ou des sons pour aider a les retenir. Selon Oxford, les
stratégies de mémorisation aident les apprenants a retenir le matériel pendant
une période plus longue et a le récupérer pour la communication. Parmi les
autres techniques conscientes que l’apprenant utilise pour améliorer ses
compétences linguistiques, on trouve les stratégies cognitives. Elles
comprennent la recherche de partenaires de conversation, 1’application de
modeles d’expression, la réalisation de comparaisons inter-linguistiques et la
prise de notes. Elles sont utilisées dans la création et la réactivité des modeles
mentaux internes ainsi que dans la réception et la production de signaux dans
la langue cible. En outre, I’apprentissage d’une langue étrangere compense ses
lacunes dans la langue cible en aidant I’apprenant a comprendre le sens des
mots grace a des indices discursifs contextuels et situationnels, a la
paraphrase, a la modification, a la création de nouveaux mots, etc.

A Tlinverse, les stratégies indirectes entourent, enveloppent ou
facilitent le processus d’apprentissage. Elles comprennent les stratégies
affectives, sociales et metacognitives. Les stratégies affectives aident a
controler les émotions liées a I’apprentissage. En outre, les méthodes

affectives aident les étudiantes a maitriser des émotions telles que la
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motivation, la confiance et d’autres attitudes liées a 1’apprentissage de la
langue. Les stratégies sociales impliquent des techniques de coopération ou de
négociation avec les partenaires d’apprentissage. Les compétences sociales
telles que le questionnement et la collaboration avec les autres facilitent
I’interaction avec d’autres utilisateurs de la langue dans des contextes de
communication. Les stratégies métacognitives font référence aux
connaissances que les apprenants possédent sur leurs processus autonomes
d’apprentissage des langues. Elles aident les apprenants a controler leur
apprentissage en organisant, en planifiant, en prétant une attention sélective et
en évaluant leurs processus d’apprentissage Lors d’une situation pédagogique.

Selon Oxford, les apprenants emploient diverses stratégies en fonction
de leur origine socio-culturelle, de leur sexe, de leur compétence linguistique,
de leurs objectifs d’apprentissage, de leur style cognitif et de la tiche a
accomplir, entre autres facteurs. Les stratégies d’apprentissage de la typologie
d’Oxford (1990) s’appliquent a notre étude en mesure ou nous avons en
commun certains facteurs dans le choix des stratégies a enseigner. A titre
d’exemple, compétence linguistique, les objectifs d’apprentissage, la tiche a
accomplir, etc., influence la typologie de stratégies que nous avons enseigne.
Nous avons identifié que les deux regroupements de nos huit stratégies
enseignées relatent avec la typologie d’Oxford (1990) a savoir les stratégies
cognitives et métacognitives. Les stratégies cognitives selon Oxford (1990)
facilitent la mobilisation des ressources cognitives pour effectuer les taches
d’apprentissage et maintenir la connaissance en mémoire a long terme. Les
stratégies métacognitives aident a réguler le processus d’apprentissage, ce qui

aboutit a un apprentissage autonome. Ces deux catégories des stratégies
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d’apprentissage sont aussi expliquées dans la typologie d’O’Malley et Chamot
(1990) que nous avons passé en revue dans les paragraphes suivants.
Classification des stratégies d’apprentissage selon d’O’Malley et Chamot
(1990)

Dans la classification des stratégies d’apprentissage, NOUs avons retenu
les dimensions cognitives, métacognitives, socio-affectives chez O’Malley et
Chamot (1990). Selon O’Malley et al. (1990), les stratégies cognitives référent
a une opération mentale qui aide a manipuler une activité d’éducation. Dans le
cadre d’apprentissage, les opérations mentales (stratégies cognitives)
comprennent la répétition, la prise des notes, I’inférence, le transfert des
connaissances, 1’élaboration, la traduction, le résumé etc.

Les stratégies métacognitives portent sur la maniere de planifier, de
controler et d’évaluer les processus cognitifs pour réussir un objectif
d’apprentissage. Elles incluent I’anticipation ou la planification, I’attention
générale ou sélective, 1’autogestion, [’autorégulation, 1’identification du
probléme, I’autoévaluation, pour ne mentionner que quelques - unes. Les
stratégies meétacognitives correspondent aux mécanismes mis en ceuvre pour
réaliser les stratégies cognitives de compréhension orale. Elles manifestent la
facon dont les modes de pensée sont organisées, controlées, et modifiées.
L’importance des stratégies métacognitives peut étre réalisée par la place
centrale des trois catégories de stratégies dont 1’organisation et la
planification, 1I’évaluation et la médiation ou résolution de probléme. Celles-Ci
garantissent une execution efficace des taches aboutissant a un apprentissage
rentable. Les stratégies métacognitives conditionnent le développement des

stratégies cognitives et jouent un rdle d’orientation, de régulation et
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d’intégration des stratégies cognitives. Si I’apprenant ne connait pas bien ses
propres limites en tant qu’apprenant et la complexit¢é des taches
d’apprentissage, ce serait difficile pour lui de prévoir ou de résoudre les
problémes en prenant des mesures préventives ou rectificatives. Bref, la
métacognition joue un role de contrdle et de coordination dans I’activité
d’apprentissage en général et d’une compréhension orale, en particulier.

Les stratégies socio-affectives s’agissent de la maniére dont 1’apprenant
demande de I’aide des collégues afin de contréler des émotions ou de se
donner 1’auto-renforcement pour accomplir une tiche donnée méme s’il y a
des difficultés. Dans I’ensemble, les stratégies cognitives, métacognitives et
socio-affectives nous semblent contribuer a dépasser les difficultés associées a
I’apprentissage de la compréhension orale dans le contexte scolaire.
Considérant 1’apport de 1’utilisation des stratégies dans 1’apprentissage de la
C.O, nous nous sommes demandés s’il convient de les enseigner de maniére
explicite ou de les intégrer dans les cours. La revue qui suit, recense les
différentes modalités d’enseignement des stratégies d’écoute afin d’adopter ce
qui convient au contexte de notre étude.

Parmi ces trois catégories des stratégies, les stratégies cognitives et
métacognitives nous sont pertinents dans la sélection des stratégies spécifiques
dans les cours d’intervention. Par exemple, les stratégies métacognitives
servent comme des manieres de controler les opérations cognitives qui sous-
tendent la C.O.

La revue de la littérature sur les trois catégories des stratégies nous aide, au
niveau du traitement et analyse des données a catégoriser les stratégies

employées par les apprenants. En ce faisant, nous pouvons faire des inférences
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dans les roles que jouent ces stratégies d’écoute dans 1’apprentissage de la
C.O. 11 convient a noter que nous n’avons pas enseigné les stratégies
cognitives et métacognitives en tant que telles dans 1’intervention mais nos
huit stratégies d’écoute sont exemples des deux catégories de stratégies. Alors,
en expliquant dans la section suivante les huit stratégies d’écoute que nous
avons sélectionnées pour 1’étude, nous les référons a ces deux catégories.
Choix des stratégies d’écoute de I’étude
En définissant les stratégies d’apprentissage des langues, Macaro
(2006) a suggéré aussi qu’elles devraient étre conceptualisées avec un objectif
spécifique, car I’efficacité d’une stratégie est liée a la situation d’apprentissage
specifique. Notre étude est menée aupres de nos participants sur des bases
difficultés de compréhension orale. Cela nous a fait realiser les problémes qui
nécessitaient 1’entrainement aux stratégies afin de les outiller & surmonter leurs
problémes. L’une des considérations importantes du choix des stratégies selon
Macaro (2006) porte sur la capacité de ces derniéres a résoudre certains
problémes de C.O spécifiques. Alors, la revue de la littérature dans cette
section centre sur I’explication des stratégies d’écoute selon leur typologie et
capacité a résoudre des problémes de C.O.
Les stratégies de segmentation lexicale : Selon Eysenck et Keane (2005, p.
56), les stratégies de segmentation lexicale forment partie des stratégies
cognitives qui facilitent la reconnaissance des mots, ce qui est difficile a
réaliser dans un flux continu de parole. Cependant, la segmentation de la
parole dépend des caracteristiques du langage et comme Cutler, (2000) a
bien remarqué, chaque langue utilise différents indices prosodiques

comme structure rythmique pour identifier les limites des mots. Par
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extension, la segmentation lexicale est un exercice spécifique a chaque
langue et la connaissance sur la structure rythmique dans une langue ne
s’applique automatiquement pas dans I’autre. Nous indiquons ici a titre
d’exemple que les locuteurs natifs anglais s’habituent a 1’utilisation des
syllabes accentuées comme identificateurs d’un nouveau mot (Eysenck &
Keane, 2005 ; Rost, 2011). Dans le cas des locuteurs frangais, la syllabe
est I’'unité perceptive de base pour le traitement de la parole (Mehler et al.,
1981 ; Cutler et al.,1989). En fait, les apprenants qui se plaignent du débit
rapide des intervenants natifs du frangais oral n’arrivent pas a identifier les
limites des mots connus dans un flux de discours frangais. Autrement dit,
ils n’arrivent pas a facilement identifier ou un mot se termine et ou 1’autre
commence a cause du role majeur que joue la syllabe dans le flux de la
parole en francais. Cela explique, quant a notre étude la raison pour
laquelle les participants percoivent erronément différents mots quand il y a
I’enchainement ou la liaison. Ils se trompent normalement avec les
syllabes formées a partir d’un enchainement ou d’une liaison. Ces
apprenants qui se trouvent face a cette difficulté discutée ci-dessus, selon
Graham et Macaro (2008) manquent la connaissance des stratégies de
segmentation lexicale. Ces derniéres pourront aider aux apprenants a
identifier les limites des mots dans un flux de message oral en francais. A
ce propos, nous avons inclus les stratégies de segmentation lexicale dans
I’intervention. A partir de ces stratégies, nous avons entrainé les
participants a identifier différents mots francais dans un flux de discours

dans lesquels la liaison et I’enchainement sont utilisées.
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Les stratégies d’attention sélective aident a s’occuper d’aspects spécifiques
de I’écoute ou de détails situationnels qui aident a comprendre le texte
et/ou a accomplir la tiche. O’Malley, Chamot & Kuper (1989) soulignent
que certains apprenants cherchent & comprendre tous les mots entendus
dans le texte. En ce faisant, ils sont incapables de préter attention adéquate
a toutes les informations essentielles qui faciliteront une bonne
comprehension du texte. Ces chercheurs ont évoqué la nécessité d’équiper
les apprenants avec des stratégies d’attention sélective et d’attention
générale.

Les stratégies d’attention générale selon O’Malley et al. (1989), aident les
apprenants a obtenir le sens général d’un texte donné. C’est une stratégie
qui est déployée au début de I’écoute par rapport comment dégager le sens
général du texte et comment effectuer les tdches de compréhension. Les
stratégies d’attention générale aident 1’apprenant a faire des élaborations,
grace a ses connaissances préalables pour réussir a interpréter les sens du
message diffuseé.

Les stratégies d’inférence sont des stratégies cognitives qui aident les
apprenants a utiliser diverses sources d’information, telles que les indices
contextuels, les mots familiers dans le texte pour dégager le sens des mots
inconnus ou a un ¢lément d’information manquant. Selon Goh (2000, p.
69), « les mots ne sont pas entendus isolément mais dans des contextes
spécifiques ». Alors les auditeurs peuvent utiliser des stratégies de
traitement descendant, telles que 1’inférence et 1’élaboration, pour
interpréter ou prédire le sens des phrases méme lorsqu’ils ne comprennent

pas tous les mots de la phrase d’entrée.
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V.

Vi.

Vii.

viii.

Les stratégies d’¢élaboration sont des stratégies cognitives qui équipent les
apprenants a utiliser leurs connaissances du monde et de la langue cible
pour prédire le sens des mots inconnus. Dans cette étude, apprendre aux
apprenants a utiliser les informations dont ils disposent pour compenser
leurs lacunes en matiere de compréhension peut les aider a se rendre
compte qu’il n’est pas nécessaire de comprendre chaque mot utilisé¢ pour
comprendre le contenu d’un texte.

Les stratégies de prédiction, selon Graham et Macaro (2008), portent sur
une activation des schémas (connaissances linguistiques attribuables au
contexte du texte qui aident a une compréhension du sens). Elles sont des
stratégies cognitives qui traitent des informations linguistiques
(descendants). Au moment ou une prédiction est faite basée sur le contexte
du texte, cela devient une hypothése qui doit étre validee.

Les stratégies de monitoring : Elles forment, d’aprés les taxonomies des
stratégies d’écoute de Vandergrift (2003), partie des stratégies
métacognitives qui désignent la manicre consciente de s’assurer que la
prédiction soit correcte. Ces stratégies sont normalement déployées au
cours de I’écoute afin de s’assurer de la compréhension correcte du sens du
teste. Elles sont liées a la résolution des problémes de vocabulaire dans le
texte (Macaro, 2006).

Stratégies d’évaluation : C’est une stratégies métacognitive utilisés lors de
situations de réflexions métacognitives pour se questionner sur la qualité
de son écoute ; trouver des défis raisonnables a relever ; nuancer les
propos énonceés (ex. : précisions, reformulations, ajouts) ; commenter les

blocages survenus ; réfléchir a des facilitateurs de communication ; se
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donner le droit a I’erreur, dédramatiser et se visualiser en situation de prise
de parole, se voir réussir (MELS, 2013, p. 87-93). Nous avons choisi cette
stratégie parce que cela développe la pratique de réflexions sur le
processus d’apprentissage d’un individu. Dans les cours de I’intervention,
nous avons entrainé les participants a s’autoévaluer individuellement et en
groupe. Cette pratique de réflexions aide a mesurer le succes et le
challenges qui reste a résoudre dans la matiére d’apprentissage. Cela
conduire a 1’apprentissage autonome des stratégies d’écoute dans la
pratique de la C.O.

Notre sélection des huit stratégies d’écoute se base donc, sur sa
potentialité d’aider a résoudre des problémes de C.O qui sont identifiés chez
les futurs-enseignants de 1’¢tude. Nous procédons avec la revue de la
littérature sur les modalités d’enseignement des stratégies d’écoute.
Enseignement des stratégies d’écoute

En reconnaissant ainsi la place importante qu’occupe le processus de
I’information, il convient de reconnaitre la nécessité d’équiper les apprenants
avec assez de connaissances des stratégies d’écoute pour compenser les
lacunes de C.O. Les stratégies de 1’apprenant en langues sont les moyens par
lesquels il acquiert le processus de la C.O. Les stratégies de 1’apprenant en
langues sont caractérisées comme des activités mentales conscientes qui sont
utilisées dans la poursuite d’un objectif d’apprentissage (Macaro, 2006). Ce
constat influence notre engagement d’entrainer aux apprenants a utiliser
consciemment huit stratégies d’écoute dans la pratique de la C.O.

Les stratégies dont nous discutons leurs enseignements dans cette

partie de la revue s’entendent du point de vue de Richards et Schmidt (2010)
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comme un plan d’action conscient dirigé vers le traitement de 1’information
arrivante surtout au cas ou I’auditeur a des difficultés de compréhension due a
des lacunes d’interprétation. Lorsqu’un enseignant de langue planifie une
lecon sur les stratégies d’écoute, il y a de nombreux aspects a considérer. Tout
d’abord, il faut décider si 1’enseignement soit explicite ou intégré
implicitement dans les cours réguliers de langue. Les données sur la relation
entre la réussite des apprenants en langues et les stratégies métacognitives
suggerent que I’enseignement explicite pourrait étre plus efficace (Rubin,
Chamot, Harris & Anderson, 2007). Dans la méme optique, Rubin et al.
(2007) indiquent aussi que l’enseignement des stratégies est plus efficace
lorsqu’il conjugue 1’apprentissage de la stratégie et de la langue cible.

Ces recherches ont permis de démontrer le potentiel de I’enseignement
des stratégies d’écoute pour aider les auditeurs de langue étrangere a
comprendre le texte oral. Tout aussi important est le fait que la formation et
I’engagement des enseignants a 1’égard des stratégies d’enseignement sont
essentiels pour aider les apprenants a apprendre a gérer leur propre écoute en
langue étrangere. Une fois que les enseignants acceptent la responsabilité de
fournir a leurs apprenants un enseignement des stratégies d’écoute, il doit
préciser clairement comment cette instruction doit étre fournie.

O’Malley et al. (1990) ont évoqué la question méthodologique de
savoir si l’enseignement de stratégie doit étre intégré ou directe. Dans
I’enseignement intégré (implicite), 1’enseignant guide les €léves a travers des
activités qui exigent ’utilisation d’une stratégie particuliere, mais n’informe
pas les éleves qu’ils utilisent la stratégie. Dans |’enseignement direct

(explicite), cependant, 1’enseignant informe les €leves sur les avantages
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attendus de [’utilisation de la stratégie et donne ensuite des enseignements
explicites sur la fagon a appliquer et de transférer la stratégie. O’Malley et
Chamot (1990, p. 499) notent que « [’enseignement intégré (implicite) de la
stratégie ne conduit pas a un transfert, mais que l’enseignement direct est lié
au maintien des stratégies au fil du temps et a leur transfert vers de nouvelles
taches ».  Ainsi, ’enseignement explicite de la stratégie comprend une
connaissance métacognitive de ce qu’est la stratégie et de ce qu’elle fait et, par
conséquent, est plus susceptible d’entrainer le maintien et le transfert des
stratégies vers d’autres contextes et tiches.

Quant a Renandya (2012), I’enseignement des stratégies risque de ne
pas fonctionner avec des apprenants moins compétents pour cing raisons.
Premicrement, il a affirmé qu’il y a peu de preuves empiriques de 1’existence
de stratégies d’écoute en L2. Deuxiemement, il a affirmé aussi que les
connaissances exigées pour mettre en ceuvre 1’enseignement des stratégies
sont trop exigeantes pour les enseignants et que ni les enseignants ni les
apprenants ne croient en cet enseignement. Il a également affirmé que les
stratégies étaient trop compliquées a apprendre pour les apprenants de niveau
inférieur et que les stratégies pouvaient étre transférées de la L1 a la L2 sans
instruction. Renandya a estimé que les apprenants peuvent avoir un probléme
avec les stratégies ascendantes, mais il a proposé qu’ils acquicrent des
stratégies descendantes a partir d’une écoute approfondie. Tout en
reconnaissant certains des points soulevés par Renandya, Cross (2009) en a
¢galement rejeté beaucoup en soulignant que Renandya n’avait pas mentionné
le developpement de la recherche sur les stratégies d’écoute au cours des 15 a

20 dernieres années. Il a également fait valoir qu’avec une formation adéquate,
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les enseignants étaient capables d’acquérir des connaissances sur les stratégies
d’écoute, et que I’affirmation de Renandya concernant les points de vue de ses
enseignants et de ses apprenants n’était pas étayée par des preuves empiriques.

Il existe aussi un débat en ce qui concerne I’enseignement basé sur
I’écoute extensive et celui basé sur le développement de stratégies d’écoute. A
la lumiére de ce débat, Renandya (2012) est d’accord avec Field (2008) que
I’écoute extensive et I’acquisition naturelle peuvent étre efficaces pour les
apprenants dont la langue maternelle (désormais, L1) n’est pas trés différente
de la langue cible. Cependant, en raison des nombreuses différences entre leur
L1 et la langue cible, les apprenants doivent faire appel a des stratégies car le
traitement des données n’est pas naturel pour eux et le transfert de stratégies
de la L1 serait inefficace. Field (2008) a également souligné la valeur de la
formation aux stratégies ascendantes telles que les stratégies de segmentation
lexicale, qui varient d’une langue a Dl’autre. En outre, si les apprenants
persistent a appliquer ces stratégies a partir de leur L1, cela pourrait avoir un
effet négatif sur leurs stratégies de segmentation lexicale dans la L2 (Field,
2008).

En somme, nous avons adopté 1’enseignement explicite des stratégies
d’écoute et la modélisation de ces derniéres comme une variable indépendante
pour ameliorer la performance des apprenants du FLE en compréhension
orale. Grace a I’enseignement explicite des stratégies d’écoute dans les cours,
les apprenants sont conscients et utilisent des stratégies qui conviennent pour
dépasser les difficultés associees aux activités de la compréhension orale. Pour
ce faire, nous avons passé en revue certains modeles proposes pour

I’enseignement des stratégies. Cela, nous croyons, nous fournit la bonne
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orientation d’adopter ou d’adapter le modéle qui convient a notre situation
d’enseignement de la compréhension orale.
TICE

L’acronyme TICE signifie les « Technologies de [’Information et de la
Communication pour ['Enseignement » (Laoud, Aoulmi & Reghis, 2022,
p.20). C’est pour dire qu’ils sont un regroupement des outils technologiques
pour des fins pédagogiques. Auparavant, les TICE portaient sur 1’usage des
outils concrets tels que les ordinateurs, les vidéoprojecteurs, les laboratoires,
etc. pour faciliter ’enseignement/apprentissage. L’usage de ces outils était
répandu dans les institutions qui peuvent les procurer. Cela a rendu 1’usage des
TICE généralement un privilege pour certaines institutions aux pays
développés.

Cependant, le développement de la technologie dans le monde qui ne
cesse d’¢élargir ces ressources, garantit aujourd’hui 1’acces plus faciles aux
utilisateurs. Cela permet aussi aux enseignants, dans leurs capacités
individuelles de commencer 1’adoption des outils technologiques dans leurs
lecons. Comme I’a noté¢ Raby (2009, p.21), l'utilisation pédagogique des
Technologies de I’Information et de la Communication, (TIC).

« ... n'est pas seulement placer les équipements dans les

classes, aller au laboratoire 40 minutes par semaine, utiliser les

ordinateurs comme une feuille d’exercice électronique [...],
utiliser des logiciels sans but précis ou enseigner comment

utiliser les TIC ».
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Tout simplement, c’est pour dire que I’utilisation des ressources TIC
dépasse la dépendance excessive des outils originalement congus pour des fins
pédagogiques et I’utilisation des TIC doit avoir des objectifs précis.

Aujourd’hui, nous témoignons un vif intérét des apprenants aux
institutions supérieures vers |’utilisation des applications et des logiciels
numeériques. Ce nouvel intérét dans 1’utilisation des applications, surtout sur
les appareils portatifs : smartphones, tablettes et ordinateurs, est plus répandu
parmi la jeunesse qui sont les consommateurs de I’information numérique.

Une bonne connaissance a utiliser des outils et applications TIC
chez nos participants est indispensable pour le déroulement efficace de
notre étude a distance. Cela a été un critére de la sélection de notre
¢chantillon définitif qui ont pris part a I’étude. De la méme optique,
Prensky (2001, p.43) a aussi noté que « nos éleves ont radicalement
changé. Les étudiants d’aujourd’hui ne sont plus les personnes pour
qui notre systéme éducatif a été congu pour enseigner ». Au Ghana, un
pays en développement, il existe beaucoup d’obstacles (probléme lié a
la connexion a I’internet, le colt des outils technologiques, etc.) qui
empéchent D’intégration efficace des TICE dans les processus
d’enseignement/ apprentissage. Cela requiert une nouvelle réflexion
sur la place des TICE chez les enseignants et les apprenants. Nous
avons observé avec intérét au moment de la pandémique COVID-19,
dans plusieurs institutions de 1’éducation, le recours a ’emploi des
outils technologiques d’enseignement/apprentissage a distance.
Certaines universités ont adopté des dispositifs de cours entierement a

distance grace a des applications comme Zoom, Google meet,
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Microsoft Teams, etc. Certaines écoles normales ont préféré des
dispositifs hybrides a distance et en présentiel.

Quel que soit le dispositif de préférence pour ces institutions, c’était
évidemment observable que les acteurs impliqués (enseignants et apprenants)
ont fait usage des plateformes et réseaux sociaux comme Télégramme,
WhatsApp pour dispenser des cours. En effet, 1’écologie de ces plateformes
ont été mutée du statut des réseaux sociaux a des réseaux d’apprentissage. A
I’aide des logiciels tels que Télégramme, Microsoft Powerpoint, Excel, Word,
Google form, Télégramme, etc., nous avons dispensé les cours d’intervention
des stratégies d’écoute via Internet aux participants de I’étude et nous avons
collecté les données. Dans les paragraphes suivants, nous expliquons le choix
des outils technologiques que nous avons utilisés dans 1’étude.

1. Télégramme

Télégramme a été introduit a I’internet en 2013 en tant que réseau
social avec beaucoup d’avantages comparables aux réseaux sociaux existant
tels que WhatsApp (lbrahim, Norsaal, Abdullah & Che Soh, 2016). Il détient
des logiciels de messagerie sous forme de texte, audio, vidéo, image, et il
détient une capacité de recevoir une large taille des documents : jusqu’a 2 giga
octets (Go). Selon lbrahim et al. (2016, p. 8), « Télégramme supporte
plusieurs fichiers : Microsoft word (*.docx), Microsoft excel (*.xlsx),
Microsoft PowerPoint (*pptx) et portable document format (*.pdf), et tout
forme d’autocollants animés, d’emojis, etc. ». La version gratuite peut avoir
jusqu’a 200 participants par groupe. Vus les avantages que détient cette
application de messagerie (Télegramme), nous le trouvons un bon outil

d’enseignement/ apprentissage dans les écoles supérieures telles que les écoles
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normales. Aujourd’hui, certaines études scientifiques (Ibrahim, Norsaal,
Abdullah & Che Soh, 2016) commencent & recommander Télégramme comme
réseau d’enseignement/ apprentissage.
2. Google Forms

‘Google Form’ est une application de gestion de données sur cloud
utilisée pour concevoir et développer des enquétes, des questionnaires et des
tests sur Internet (Vasantha Raju & Harinarayana, 2016). Cette application est
fournie par Google Inc, et elle est 100% gratuite sur Internet pour que tout le
monde puisse ’utiliser. Selon Bakla, Ceki¢ & Koksal (2013), les enquétes sur
Internet sont plus fiables que les enquétes en présentiel. Google form présente
des avantages comparatifs par rapport aux autres outils d’enquéte par Internet
en matiere de capacité d’enquéte, de feedback automatique et de coit. De tels
autres outils d’enquéte en ligne incluent SurveyMonkey, TypeForm, Zoho
Survey, etc. (Fleming & Bowden, 2009). Contrairement a d’autres oultils
d’enquéte sur internet, le Google Form permet un nombre illimit¢ de
répondants, un nombre illimité d’enquétes et peut contenir jusqu’a 2 millions
de cellules de données (Evans et Mathur, 2005).

Toutefois, lors de la planification et de la réalisation d’une enquéte a
I'aide de Google Form, il convient de tenir compte des enjeux liés au faible
taux de réponse, a la confidentialité et a la sécurité (Evans et Mathur, 2005).
De plus, dans les pays en voie de développement, ou la pénétration d’Internet
est encore peu répandue et faible, I'utilisation d’outils d’enquéte basés sur le
Web comme Google Form n’attire pas beaucoup de monde. Malgré les defis
mentionnés ci-dessus, 'utilisation de Google Form est importante dans cette

étude pour la collecte des données. Il nous permet de réduire les codts
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d’administration du questionnaire, de bénéficier d’avantages géographiques et
temporels, et de collecter des données de maniere automatique et fiable
(Fleming & Bowden, 2009 ; Vasantha Raju & Harinarayana, 2016). La
disponibilité gratuite de 1’application et le relais automatique de réponse a
I’auteur accompagné d’une analyse statistique descriptive ont rendu la collecte
et ’analyse des données simples en utilisant le formulaire Google. Cette
application web nous a servi pour collecter les données de test et de
questionnaire pendant la pandémie de COVID-109.
3. Microsoft PowerPoint

PowerPoint se distingue par sa polyvalence, car il peut étre utilisé pour
créer un large éventail de présentations, du simple diaporama a la présentation
multimédia complexe (Williams, McCarley, Sharpe & Johnson 2017). Cela en
fait un choix idéal pour les entreprises, les éducateurs et les autres
professionnels qui ont besoin de communiquer des idées et des informations
complexes de maniére claire et concise. Un autre avantage clé de PowerPoint
est sa capacité a s’intégrer a d’autres applications Office telles que Word et
Excel (Lai, Tsai & Yu, 2011). Les utilisateurs peuvent ainsi facilement
incorporer des données et d’autres informations provenant de ces applications
dans leurs présentations PowerPoint, ce qui facilite la création de présentations
complétes et de qualité professionnelle.

PowerPoint a également évolué au fil des ans, ajoutant de nouvelles
fonctions et capacites qui en font un outil de présentation encore plus puissant
(Nowak, Speakman & Sayers, 2016). Par exemple, 1’ajout de modéles et de

themes a permis aux utilisateurs de créer plus facilement des présentations
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visuellement attrayantes, tandis que I’inclusion d’application de messagerie
vocale peut faciliter la présentation orale.

Dans I’ensemble, PowerPoint reste un acteur dominant sur le marché des
logiciels de présentation, grace a son interface intuitive, sa large gamme de
fonctionnalités et sa capacité a s’intégrer a d’autres applications Office. Dans
le cadre de cette étude, cette application nous a servi a présenter les cours
d’intervention sous forme des diaporamas a voix off qui sont envoyés aux
participants de 1’étude.

4. Smartphones

Le smartphone est un appareil de communication ayant I’interface trés
interactive et offre une gamme de fonctionnalités a travers des applications de
divertissement, de I’apprentissage, de la recherche, des réseaux sociaux, etc.
(Engle, Patidar & Singh, 2015, p. 175). Aamri et Suleiman (2011) remarquent
que certains enseignants découragent 1’usage des smartphones dans les salles
de classe. Cependant, Subramaniam, Abdullah & Harun (2013) découvrent
que les smartphones disposent des fonctionnalités et capacités pour faciliter
I’apprentissage en classe d’anglais. Néanmoins, certains apprenants qui
possedent les smartphones ne sont pas conscient que ces appareils disposent
de fonctionnalités potentielles pour faciliter [’apprentissage (Woodcock,
Middleton & Nortcliffe, 2012 ; Alfawareh & Jusoh, 2014). Safdari, Jebraeily,
Rahimi et Doulani (2014) trouvent que les smartphones sont utiles dans les
communications médicales. Notre étude a utilisé les smartphones en tant
qu’appareil TIC, pour effectuer les cours des stratégies d’écoute sur

Télegramme car la majorité des futurs-enseignants de FLE en possedent. A
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I’aide de la connexion a I’internet, nos participants ont pris part aux cours de
I’intervention sur leurs smartphones.
Travaux antérieurs

Cette partie du chapitre porte sur les travaux empiriques qui sont déja
menés dans notre domaine d’étude : la compréhension orale et I’enseignement
des stratégies d’apprentissage. Nous avons passé en revue de Tsui et Fullilove
(1998) et Field (2004) dans le domaine de la compréhension orale. Puis, les
travaux de Vandergrift (2003), Carrier (2003), Clement, (2007), Graham et
Macaro, (2008), Vandergrift et Tafaghodtari (2010), De-souza (2013) et Agor
(2014) sont passés en revue dans le domaine de 1’enseignement et de
I’utilisation des stratégies d’écoute. Dans I’ensemble, nous nous sommes
interrogés sur leurs problématiques, leurs objectifs, leurs choix
méthodologiques, les résultats et leurs pertinences a notre étude.
Les processus ascendants et descendants de la compréhension orale

Tsui et Fullilove (1998) ont examiné la différence entre les auditeurs
habiles et moins habiles en ce qui concerne I’intégration du traitement
ascendant et descendant. Les participants a leur étude étaient environ un
millier d’étudiants qui ont passé le test de langue anglaise dans le cadre du
Hong Kong Certificate of Education Examination. Pendant 1’examen, les
participants ont écouté de courts textes radiophoniques tels que des nouvelles,
des publicités ou des interviews, et ont répondu a des questions a choix
multiples. Pour certaines questions, les informations exigées étaient conformes
au schéma activé au début du passage. Dans d’autres cas, les informations
étaient incohérentes. Par exemple, dans un passage sur un incendie auquel les

pompiers ont été convoqués, la bonne réponse concernant 1’identité¢ de la
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personne qui a éteint I’incendie ou la cause de I’incendie était « le vent ». Cela
était susceptible d’étre incohérent avec le schéma établi dans I’esprit des
apprenants au début du passage. Si ’apprenant n’utilisait que des stratégies
descendantes et se rappelait des schémas des le début du passage, il obtiendrait
des réponses incorrectes. Les auteurs ont examiné les réponses aux questions
« correspondantes » et « non correspondantes » données par les apprenants.

Le résultat suggére que seuls les auditeurs les plus compétents (ceux qui
ont obtenu les meilleurs scores) ont pu répondre a la question méme lorsque
les informations ascendantes ne correspondaient pas au schéma activé
précédemment (connaissance antérieure de I’apprenant). Cela indique qu’ils
ont traité a la fois les informations ascendantes et descendantes et ont vérifie
leur interprétation avec des données linguistiques. Les auditeurs moins
qualifiés (ayant obtenu des scores plus faibles), en raison de leur incompétence
dans le traitement ascendant, ont recouru a un traitement descendant, ce qui les
a conduits a des réponses incorrectes. Ce résultat s’est produit en particulier
dans le cas des questions qui demandaient des informations spécifiques et ou
les participants ne pouvaient pas utiliser les informations descendantes pour
compenser le manque de compréhension de 1’apport linguistique. Les
auditeurs les moins bien notés avaient tendance a se fier & des informations de
haut en bas. Cela indique non seulement que les apprenants doivent utiliser les
deux processus, le traitement ascendant qui distinguent les auditeurs de faible
et de niveau €levé, mais aussi qu’ils doivent contrdler leur compréhension en
fonction des exigences de la tache.

Field (2004) a mené trois études expérimentales aupres d’apprenants

d’anglais au Royaume-Uni afin d’examiner si I’information descendante peut
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I’emporter sur I’information ascendante. Dans la premiére expérience, les
participants ont été invités a écrire le dernier mot des groupes de mots qu’ils
ont entendus. Dans certains groupes, tous les éléments des groupes
appartenaient au méme champ lexical alors que, dans certains groupes, seuls
les deux derniers mots étaient liés. Dans les items cibles, le début du dernier
mot était changé en un mot similaire n’appartenant pas a I’ensemble. La
deuxiéme expérience visait a examiner si les participants étaient capables
d’identifier avec précision les mots inhabituels situés a la fin de la phrase qui
remplacaient le mot correspondant au contexte. Dans la derniére expérience,
les mots a fréquence réduite ont remplacé les mots a fréquence plus élevée qui
ressemblaient aux mots a fréquence élevée mais ne correspondaient pas au
contexte. Les résultats de I’expérience ont suggéré que lorsque les apprenants
en langues rencontrent des mots peu familiers, au lieu de s’occuper des
informations de bas en haut, ils essayent de faire correspondre les mots
entendus avec les mots de leur lexique, indépendamment de leur pertinence.

Le succes de la compréhension orale semble provenir de 1’intégration
d’informations ascendantes et descendantes ainsi que de la maniere dont ces
informations sont utilisées. On constate également, a partir de ces exemples,
que la plupart des études étaient de nature exploratoire, étudiant le mode
d’utilisation entre les apprenants de langue seconde compétents et moins
compétents. Cependant, la question de I’enseignement de stratégies aux
apprenants moins compétents n’a pas été bien abordée.

Les résultats des deux études ci-dessus semblent indiquer qu’il est
avantageux de combiner le traitement de D’information descendantes et

ascendante. La pertinence de ces travaux sur notre présente étude réside du fait
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que nous avons structuré les cours de l’intervention de sorte qu’il y a le
chevauchement des processus ascendant et descendant a travers
I’enseignement des stratégies d’écoute pour réussir la C.O. C’est-a-dire nous
avons présenté les stratégies sélectionnées d’une maniére que 1’utilisation
d’une stratégie dépend de celle de 1’autre stratégie. Par exemple, en enseignant
les stratégies de segmentation lexicale qui aide a décoder les sons en mots
(processus ascendant), nous avons entrainé les participants de se référer aux
mots déja connus : stratégies d’élaboration (processus descendant) pour traiter
le systéeme de syllabation. Cependant, comme le suggerent Tsui et Fullilove
(1998), la question ne réside pas seulement dans les processus utilisés, mais
aussi dans la maniere dont ils sont utilisés. Cela suggere 1’utilisation des
stratégies d’écoute que les paragraphes suivants sont consacrés a leur
enseignement.
L’enseignement des stratégies d’écoute

Vandergrift (2003) a mené une ¢étude examinant 1’utilisation de
stratégies par 36 €léves de septieme année et la différence entre les apprenants
a haut niveau de compétence et ceux a faible niveau de compétence, qui ont
été classés en fonction de leurs résultats aux pré-tests d’écoute. Des
procédures de réflexion a voix haute et trois textes authentiques en francais ont
éte utilisés. Les données de réflexion & haute voix ont été codées pour les
stratégies, puis analysées quantitativement et qualitativement. Les participants
ont fait état principalement de stratégies cognitives, suivies de stratégies
métacognitives et rarement de stratégies socio-affectives.

L’analyse de variance (ANOVA) a indiqué que les apprenants

compétents utilisaient un éventail beaucoup plus large de stratégies

67

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

métacognitives que les apprenants moins compétents. En outre, les apprenants
compétents ont déclaré avoir effectué un contréle de la compréhension
beaucoup plus fréqguemment que les apprenants moins compétents. En ce qui
concerne les stratégies cognitives, les apprenants les plus compétents ont
utilisé 1’¢laboration de questions ou la remise en question et 1’application de
leur connaissance du monde pour trouver un sens a une fréquence plus de
deux fois supérieure a celle de [’autre groupe. Les apprenants moins
compétents ont également déclaré avoir utilisé une stratégie de traduction de
facon beaucoup plus fréquente que les apprenants plus compétents.

Les résultats ont aussi révélé que 1’apprenant le moins compétent a
montré une utilisation fréquente de la traduction par lui-méme. Cette stratégie
ascendante suggérait un engagement superficiel dans le texte et la stratégie n’a
pas conduit a une interprétation significative. En revanche, 1’apprenant le plus
compétent a réussi a des stratégies descendantes, telles que 1’¢laboration, le
controle des apports, I’inférence et la planification, et a construit des
interprétations significatives.

A partir de ces résultats concernant les stratégies utilise par les deux
catégories d’apprenants de 1I’étude de Vandergrift (2003), nous incluons les
stratégies d’I’élaboration et d’inférence dans I’intervention. Cela vise a
transformer les participants aux apprenants compeétents pour réussir les
stratégies plus complexes.

Carrier (2003) a mené une étude a petite €chelle sur I’enseignement
explicite des stratégies d’écoute auprés de sept ¢€leéves d’anglais langue
seconde de niveau intermédiaire dans un lycee ameéricain du Midwest. Deux

pré-tests différents ont été administrés pour mesurer les compétences d’écoute
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ascendante/discréte des participants et les compétences d’écoute descendante
des participants. Apres les pré-tests, une intervention a été dispensée en classe
d’anglais langue seconde sur 15 séances de cours en six semaines. La
formation consistait en des stratégies d’écoute pour des sons discrets, 1’écoute
d’informations spécifiques, le traitement d’informations transmises par vidéo
et la prise de notes. Apres les 15 séances de formation sur les stratégies, le
chercheur a effectué deux post-tests qui ont suivi le méme schéma que les pré-
tests.

Les résultats ont indiqué que les étudiants ont considérablement
amelioré leur comprehension orale en utilisant a la fois des compétences
ascendantes, telles que la distinction des différences de son, et des
compétences descendantes, telles que I’attention sélective. Les stratégies de
prise de notes enseignées pendant les sessions d’instruction se sont également
avérées utiles aux étudiants pour construire le sens des mots clés et développer
leurs propres systéemes de prise de notes.

Les faiblesses de 1’étude de Carrier (2003) étaient centrées sur la
conception de 1’¢échantillonnage et la taille de I’échantillon. Comme le
chercheur a sélectionné tous les participants parce qu’ils étaient préts a
participer a la recherche, cet échantillonnage de convenance a affecté la
géneralisation des resultats. En raison également de la petite taille de
I’échantillon (N=7) dans cette étude, le chercheur a utilis¢é un test non
paramétrique pour examiner les scores du pré-test et du post-test afin d’en
déterminer la signification, ce qui a donné lieu a des résultats moins robustes.
En outre, I’absence d’un groupe de controle a réduit la validité interne de

I’étude et limité la généralisation des résultats.
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Malgré ses limitations, nous avons retiré deux implications pour notre
¢tude. Tout d’abord, les résultats de la recherche ont suggéré que les
formations sur les stratégies devraient étre explicites. C’est pour dire qu’il
fallait définir chaque stratégie cible aux apprenants et expliquer
spécifiquement comment ils comprendraient mieux aux textes d’écoute a
travers la stratégie. De plus, il fallait démontrer 1’utilisation de la stratégie a
travers une réflexion a voix haute. Deuxiémement, 1’étude a suggéré que les
deux types de traitement de 1’écoute - traitements ascendant et descendant - se
complétaient et devaient étre combineés et équilibrés dans les classes de
I’écoute. Ainsi, les stratégies d’écoute ascendante et descendante sont incluses
dans les cours de I’intervention.

Clément (2007) a, de son cOté, mené une autre étude empirique axée
sur I’enseignement des stratégies d’écoute a des apprenants d’anglais langue
seconde-(ALS). L’objectif de 1’étude vise a examiner I’impact de
I’enseignement des stratégies d’écoute explicites sur la performance des
apprenants adultes d’ALS. Les participants ¢étaient 64 apprenants
internationaux de niveau intermédiaire de deux universités de 1’Est des Etats-
Unis. Les données ont été recueillies a I’aide de trois instruments, 1’Inventaire
des stratégies d’apprentissage des langues (SILL) (Oxford, 1990), des
enquétes post-intervention congues par des chercheurs et une enquéte post-
¢tude congue par des chercheurs. L’analyse des données a été réalisée par des
études de fréquence et des analyses de variance (ANOVA) et de covariance
(ANCOVA).

Une différence statistiguement significative a été constatée

généralement, dans les scores totaux de I’enquéte avant et apres 1’intervention
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pour le niveau d’instruction des participants. Les résultats du test de C.O
Michigan montre que les participants du groupe « Low-Intermediate » ont
améliore 7,71 points, (SD=12,80). Les participants au groupe
« intermédiaire » ont aussi remarqué 1’amélioration dans leurs scores avec 9
points (SD=11.63), alors que ceux du groupe «High Intermediate » et
« Advanced-level » ont enregistré une amélioration de 4.54 points (SD 9.50) et
5.83 points (SD 6.46) respectivement. Les résultats ont également indiqué un
niveau ¢élevé d’approbation des participants pour les interventions en ligne et
leur conviction que ce type de formation les aiderait dans leurs futures taches
d’écoute.

Clément (2007) a utilisé une approche quantitative, avec un pré-test et
un post-test. A partir de cette approche, il a examiné¢ I’impact de
I’enseignement explicite des stratégies d’écoute uniquement sur les
performances de compréhension orale des apprenants d’ALS mesurées par des
tests d’écoute. Les résultats recueillis suggerent que 1’exposition des
apprenants du niveau inférieur aux stratégies, faciliterait une amélioration dans
I’apprentissage de la C.O chez eux.

Il n’était pas non plus clair si Clément (2007) a basé la sélection des
stratégies sur les problemes d’écoute des ¢tudiants. Notre étude actuelle vise a
combler ces lacunes et a développer des stratégies d’enseignement ciblant les
problémes d’écoute chez les apprenants. Afin d’explorer le niveau de
développement des stratégies chez les apprenants tout au long de
I’intervention, notre étude a utilis¢é des questionnaires des stratégies au
commencement de I’intervention et apres les cours de stratégies d’écoute.

L’approche méthodologique de pré-test et post-test de Clément (2007) a été
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répliquée dans notre étude chez les futurs-enseignants de FLE au contexte
ghanéen car cela nous semble apte pour déterminer le niveau d’amélioration
dans I’utilisation des stratégies d’écoute et dans la performance en C.O.

Graham et Macaro (2008) ont également mené une étude chez 59
apprenants de frangais du premier cycle en Angleterre en vue de déterminer
I’impact que I’enseignement des stratégies a sur la performance et la confiance
en soi dans les tiches de compréhension orale. L’étude vise aussi a déterminer
si I’échafaudage est un facteur important dans 1’obtention des résultats désirés
en compréhension orale. Leurs objectifs sont étroitement liés aux notres dans
la mesure ou leur étude et la ndtre cherchent a déterminer généralement
I’impact que I’enseignement des stratégies a sur la compréhension orale des
apprenants de francais langue étrangére (FLE).

L’étude en discussion a adopté une approche quasi-expérimentale a
partir de laquelle deux groupes a savoir le groupe expérimental (reparti a High
Support Group, HSP=20 et Low Support Group, LSP=11) et le groupe de
contréle, G.C=28. Durant une période de sept mois pendant des heures de
cours normales, les enseignants ont dispensé des cours dans la classe normale
des apprenants. Les niveaux de compréhension orale ont été mesurés a trois
reprises a 1’aide d’une tache d’écoute a rappel libre (un test d’écoute). Celle-Ci
a été ¢laborée pour cette étude et les niveaux d’auto-efficacité ont été obtenus
par un questionnaire par lequel les apprenants devaient s’évaluer, de 0 a 100,
s’ils arrivent a accomplir les taches.

Les résultats analyses statistiguement avec ANCOVA (utilisant les
scores du pré-test comme co-variable) ont indiqué que, bien que le groupe de

contrle ait amélioré au post-test, les scores de C.O des deux groupes
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expérimentaux au post-test étaient significativement plus élevés. Le post-test
montre aussi que le groupe a échafaudage éleve (High Support Group) a
surpasse le groupe a échafaudage faible (Low Support Group). Un post-test
différé administré six mois apres le programme a également suggéré que les
groupes expérimentaux avaient toujours un niveau de compréhension orale
significativement plus élevé que le groupe de contréle. En fait, les résultats de
la comparaison de pairwise entre les différents groupes montrent des
différences plus significatives.

Le fait que différents enseignants ont enseigné les cours d’intervention
pose un probléme méthodologique & la fiabilité et validité des résultats en
risquant de confondre les caractéristiques individuelles des professeurs. Bien
que Graham et Macaro (2008) signalent qu’ils ont surveillé minutieusement le
processus de I’intervention, il était impossible de dire catégoriquement que les
cours sont dispensés de maniere uniforme. En plus, la généralisation des
résultats obtenus du test élaboré par les chercheurs ne peut pas étre garantie.
L’utilisation d’un test d’écoute standardisé permettrait d’obtenir des résultats
plus fiables. En tenant compte de cette faiblesse liée a I’outil de collecte des
données quantitatives, nous avons adopté 1’épreuve de compréhension orale du
Diplome d’Etude de Langue Frangaise, (DELF) niveau A2 pour mesurer la
performance des apprenants.

Les révélations statistiques indiquent que si I’enseignement des
stratégies d’écoute a eu un tel impact positif sur ’apprentissage du francais en
Angleterre, cela pourrait aussi améliorer I’apprentissage des apprenants de
frangais au Ghana. Donc, il vaut la peine de mener notre étude. Néanmoins, la

répartition du groupe expérimental en deux, a détourné I’attention du
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chercheur aux différents niveaux d’échafaudage au lieu de se concentrer sur
I’essentiel. Nous sommes tentés de conclure que la petite taille d’effet obtenue
dans les deux post-tests est due a la double attention prétée au groupe
expérimental. Notre étude se limitera seulement a déterminer I’impact de
I’enseignement des stratégies sur la performance des apprenants du groupe
expérimental et de contréle.

Vandergrift et Tafaghodtari (2010) ont aussi mené une étude
expérimentale dont I’objectif vise a vérifier I’effet de 1’enseignement des
processus métacognitives sur 1’apprentissage de la compréhension orale en
francais langue seconde (FLS). Les 106 participants ont été répartis en un
groupe expérimental (n = 59) et un groupe de contréle (n = 47). Vandergrift et
Tafaghodtari ont reparti 1’échantillon en deux groupes : le groupe de controle
et le groupe expérimental. Au sein des deux groupes d’expérimentation se
trouvent deux catégories de participants reparties selon leurs niveaux de
compétences en compréhension orale. Ceux-ci consistent a un groupe de
participants plus habiles et un groupe de participants moins habiles.

Apres 12 semaines d’intervention, le groupe expérimental a participé a
des activités d’écoute qui €taient accompagnées de discussions sur la
sensibilisation métacognitive. La procédure d’instruction a commencé par la
segmentation du papier en sections pour la prédiction, la premiere fois
d’écoute, la deuxieme fois d’écoute et la réflexion. Ensuite, les participants ont
¢té invités a faire des prédictions en réfléchissant au type d’informations et de
vocabulaire qu’ils pourraient entendre. Ce processus s’est fait en classe, puis
en groupes, et enfin individuellement. Ensuite, les participants ont pu écouter

le texte et verifier les informations predites. Les autres informations ont été
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notées dans une section séparée. Aprés la premiére écoute, les apprenants
comparaient leurs prédictions et leurs informations par deux. La deuxiéme fois
d’écoute, les éléves réécoutaient le texte et résolvaient les difficultés de
compréhension orale. Les participants ont écouté une derniére fois pour
verifier leur interprétation et leur compréhension orale. Enfin, les participants
ont mené une réflexion sur ’activité.

La compétence d’écoute a ét¢ mesurée a I’aide du test de placement
FLS de I'université, qui consistait en des questions a choix multiples avec
divers types de textes audio. Les connaissances métacognitives ont éte
évaluées a l’aide du Metacognitive Awareness Listening Questionnaire
(MALQ). Puis, avec le protocole de réponses stimulées (stimulated response),
Vandergrift et Tafaghodtari (2010) ont collecté les données nécessaires.

Les résultats montrent deux réalités valables des deux hypothéses de
I’¢tude. D’abord, il y avait une différence statistique entre le groupe
expérimental et le groupe de contréle en faveur du groupe expérimental. Cela
est une indication que ’intervention a eu un effet positif sur les scores des
bénéficiaires de I’intervention. Plus précisément, les apprenants moins
compétents au sein du groupe expérimental ont surpassé ceux du groupe de
contréle ainsi que les participants plus habiles au sein du groupe expérimental.
Toutefois, les participants plus compétents du groupe expérimental ont aussi
dépassé leurs collegues du groupe de contrle mais cela ne résulte en aucune
différence statistiquement significative.

Le travail de Vandergrift et Tafaghodtari (2010) nous est pertinent en
termes de pédagogies efficaces d’enseignement de la compréhension orale.

L’¢tude a adopté une méthodologie trés robuste. Les instruments étaient
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appropriés pour la collecte des données nécessaires. Les instruments étaient
aussi appropriés pour fournir une triangulation des données recueillies
(Kothari, 2004). Cela garantit la fiabilité et la validité des résultats obtenus.
Toutefois, nous avons préféré I’emploi du test de compréhension orale pour
déterminer ’effet de 1’utilisation des stratégies de I’écoute sur la performance
des apprenants en compréhension orale. Nous avons préféré aussi le
questionnaire de stratégies d’écoute et I’entrevue de groupe pour recueillir les
données nécessaires.

En dépit des résultats impressionnants recueillies, les apprenants ne
pourraient pas faire preuve explicite de leurs connaissances en stratégies
apprises. Evidemment, il est fort possible que si les apprenants soient
conscients des stratégies utiles dans chaque situation d’apprentissage, ils
amélioreraient leur performance de maniere plus significative. Par conséquent,
nous avons mesuré comment la fréquence et la manicére d’application des
stratégies d’écoute dans les activités de C.O pourrait influencer la performance
au test de C.O.

L’étude de De-Souza (2013) est menée dans le contexte ghanéen
aupres de 52 ¢étudiants dans quatre universités publiques du Ghana. L’objectif
principal de I’étude est d’identifier les stratégies de compréhension
qu’adoptent les étudiants lorsqu’ils travaillent sur des sites Internet
authentiques en langue frangaise. L’¢tude a mis en lumiere les processus
cognitifs qui sous-tendent la compréhension des informations sur 1’Internet,
sur les stratégies d’apprentissage et d’utilisation de la langue

seconde/étrangere.
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Comme résultats, De-Souza (2013) a identifié plusieurs stratégies : les
stratégies d’inférence et les stratégies de découpage/rapprochement
morphologique ou sémantique qu’adoptent les apprenants pour comprendre les
informations sur I’internet sans méme les enseigner a priori.

La prise de conscience des stratégies d’apprentissage pourrait étre
possible quand on les enseigne explicitement aux apprenants (Carrier, 2003 ;
Clement, 2007). Alors, notre étude cherchera & enseigner les stratégies
d’écoute afin de déterminer I’influence de celles-ci sur la performance dans le
test de C.O. Cependant, nous nous sommes inspirés de la dimension TICE de
De-Souza (2013) a propos d’utilisation de I’Internet pour dispenser des cours
des stratégies sur un réseau social, Télégramme afin de faire extérioriser,
négocier, partager (co-construire) les connaissances sur les stratégies d’écoute.

Agor (2014) a aussi mené une recherche-action a travers 1’approche
expérimentale de pré-test et de post-test au Ghana. L’étude a étudié 1’effet que
I’enseignement des stratégies d’apprentissage pourrait avoir sur la réussite en
anglais. Pour la collecte des données, Agor (2014) a formé deux groupes de
participants : groupe expérimental (57 participants) et groupe de controle (58
participants). Agor a employé I’examen trimestriel comme le pré-test et
I’examen final de Junior High School -JHS (Basic Education Certificate
Examination, BECE-2009) de West African Examination Council, (WAEC)
comme le post-test chez 115 apprenants d’un collége, JHS [nom inconnu] a
Madina au Ghana. La classe expérimentale (57 étudiants) s’est vu enseigner 4
stratégies d’écoute, 5 stratégies d’expression orale, 6 stratégies d’écriture et 2

stratégies de lecture, ce qui constituait la variable indépendante de 1’étude dans
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le cadre de leurs cours d’anglais. La classe de controle (58 étudiants) a regu le
méme contenu, a I’exclusion des stratégies d’apprentissage de la langue.

Les résultats de I’étude montrent que les apprenants qui bénéficient de
I’enseignement des stratégies ont généralement surpassé leurs collégues qui
n’en ont pas bénéficié dans leur épreuve finale, BECE en mati¢re d’anglais.
Plus précisément, 55 apprenants, soit 96,49% du groupe expérimental ont
obtenu la mention « 1 », ce qui est la meilleure mention selon la notation de
I’épreuve BECE. Au contraire, seulement 14 apprenants soit 24.1% du groupe
contrdle ont obtenu la mention 1.

L’¢tude d’Agor (2014) nous est pertinente a plusieurs égards. D’abord,
le test de mesure (BECE) est un examen standard proposé par une organisation
professionnelle en charge de 1’administration de 1’examen dans cinq pays
anglophones en Afrique de I’Ouest. Nous en avons tiré I’inspiration pour
adopter pour notre étude, un test standard et indépendant de la C.O, donc
I’épreuve de compréhension de I’oral du DELF A2 proposé par le Centre
International d’Etudes Pédagogiques (CIEP). Comme le BECE évalue le
programme d’étude de 1’anglais dans sa globalité, nous avons adopté aussi
I’épreuve de compréhension de 1’oral du DELF A2 pour évaluer la
performance globale des apprenants en C.O. Comme dans 1’étude d’Agor,
nous n’avons influencé ni la composition des items de 1’épreuve ni la modalité
de I’administration de I’examen. Cela garantit la fiabilité des résultats obtenus.

L’¢étude d’Agor (2014) nous est aussi pertinente pour 1’organisation des
cours d’intervention sur les stratégies d’écoute de sorte que I’enseignement ne
se fait pas par plusieurs enseignants. Cela nous permis d’éviter les différences

caractéristiques des enseignants. En plus, les résultats sont importants pour la
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conduite de notre étude car nous cherchons aussi améliorer la performance des
futurs-enseignants de FLE en C.O.

Les résultats de ces études suggeérent que les auditeurs les plus
compétents semblent avoir davantage recours a des stratégies métacognitives,
tandis que les auditeurs moins compétents ont tendance a faire état de
stratégies cognitives ou ascendantes. Le manque de connaissance du
vocabulaire des auditeurs moins compétents ou leur inefficacité dans le
traitement des informations ascendantes peut influencer ces choix de
stratégies. Les auditeurs plus compétents, dont le traitement ascendant est plus
automatique, peuvent étre en mesure de modifier leurs stratégies d’attention.

Ces études se concentrent davantage sur 1’utilisation des stratégies de
bons apprenants en langues, en les comparant a celles des apprenants de
niveau inférieur, ainsi que sur la relation entre les stratégies des apprenants en
langues et les résultats obtenus a 1’écoute. Ces résultats sont des indications
que dans chaque classe de langue, il existe des différences individuelles, ce qui
est connu de chaque enseignant compétent (Bickel & Truscello, 1996, p.16).
Ainsi, il ne suffit pas de se limiter aux découvertes qui explicitent les forces et
faiblesses des apprenants avec des compétences stratégiques variées. Au
contraire, 1’enseignant devrait planifier des cours qui promouvraient
I’apprentissage collaboratif de sorte que les apprenants mobilisent les forces
de tout un chacun pour complémenter les faiblesses de 1’'un et de 1’autre. Ce
faisant, les apprenants moins habilles apprendraient de leurs collegues
compétents comment utiliser les stratégies de maniéres efficaces. Dans notre
étude, nous avons profité des séances d’interaction en mode synchrone pour

guider a extérioriser le processus de 1I’emploi des stratégies d’écoute. Ces
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séances permettraient la co-construction des connaissances sur 1’emploi des
stratégies d’écoute dans les taches de C.O.
Conclusion partielle

Ce chapitre nous a permis de passer en revue trois types de travaux :
théoriques, conceptuels et empiriques. En ce qui concerne le cadre théorique,
nous avons passé en revue les perspectives constructivistes de Piaget (1967) et
Vygotsky (1985). Des derniers nous ont expliqué le processus d’apprentissage
en tant qu’individu ou en collaboration avec d’autres acteurs impliqués. Nous
avons aussi étudié les perspectifs cognitifs de Rost (2011) et Field (2014) qui
nous ont donné un apercu clair sur les processus interactifs du traitement de
I’écoute et la place des stratégies d’écoute.

Pour la section du cadre conceptuel, nous avons eu plusieurs
explications de certains concepts clés a savoir la compréhension orale, les
stratégies d’apprentissage, I’enseignement des stratégies d’apprentissage et les
modeles d’enseignement des stratégies.

Les travaux empiriques que nous avons étudiés ont aussi orienté le
fond et la forme de notre étude. Dans la revue, nous avons signalé les aspects
de similitudes sur lesquels nous nous sommes appuyés pour mener notre étude
ainsi que les points de différence, ce qui distingue la présente étude des
travaux antérieurs. Ce faisant, nous avons mis en exergue 1’objectif, les outils
de collecte des données, la méthode d’analyse et les résultats obtenus dans
chaque étude.

Pour combler ce vide, notre étude a propose d’intervenir en focalisant
sur I’entrainement aux stratégies d’écoute impliquées dans les processus

ascendants et descendants afin de déterminer son impact sur la performance en
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compréhension orale chez les apprenants du FLE dans deux écoles normales
au Ghana. Apres lintervention, nous avons cherché a comprendre la
perception des participants sur 1’utilité des stratégies apprises relative a
I’apprentissage de la C.O. Nous avons reconnu la prolifération des outils
technologiques dans le secteur de I’éducation au moment de la pandémie de
COVID-19 ou nous avons dii mettre en ceuvre I’intervention et collecter les
données. Par conséquent, nous avons étudié quelques travaux pour nous
proférer des pistes pratiques concernant la dispense des cours et la collecte des
données a distance. Le chapitre qui suit nous aide a bien expliciter les

démarches méthodologiques nécessaires de notre étude.
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CHAPITRE TROIS
METHODOLOGIE DE L’ETUDE
Introduction

Le chapitre précédent a présenté les concepts et les théories qui nous
paraissent pertinents pour bien construire notre objet de recherche. Grace a des
perspectifs théoriques du chapitre deux, nous présentons dans ce chapitre les
démarches méthodologiques qui nous ont aidé pour collecter, traiter et
analyser les données. Rappelons que cette étude vise principalement a
déterminer 1’effet de 1’utilisation consciente des stratégies d’écoute sur la
performance en compréhension orale chez les futurs-enseignants de frangais.
Par ailleurs, nous avons profité des immenses avantages qu’amene par la
technologie dans le secteur de I’éducation (Zhang, 2010 ; De-Souza, 2013),
pour mettre en ceuvre I’étude sans mesurer comme variable, 1’effet des
ressources adoptées. Nous avons employé Télégramme, Microsoft
PowerPoint avec I’application des diaporamas a voix off, etc. pour effectuer
des cours de stratégies d’écoute google form, pour collecter les données.

Dans ce chapitre, nous avons décrit le type de recherche choisi en
justifiant leurs avantages comparatifs dans la lumiere de cette étude. Ensuite,
nous avons décrit les lieux, les participants et les procédures d’échantillonnage
de I’¢tude. Ensuite, nous avons explicité en détail les instruments et les
procédures de collecte de données en décrivant egalement les outils
facilitateurs utilisés. Enfin, nous avons présenté les méthodes d’analyse des

données recueillies.
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Conception de I’étude

Peu importe le type de recherche adoptée pour une étude scientifique, il
incombe au chercheur de situer 1’étude dans une approche particuliere
(Kothari, 2004). Compte tenu de notre visée de déterminer 1’effet de
’utilisation des stratégies d’écoute sur la performance en C.O chez les futurs-
enseignants de 1’étude, I’approche expérimentale était privilégiee.

Une étude expérimentale vise & étudier une relation causale entre les
variables de 1’étude. Pour ce faire, le chercheur manipule la variable
indépendante afin d’étudier son impact sur la variable dépendante (Sekaran &
Kothari, 2016, p.97). Dans le cadre de notre étude, nous avons enseigné au
cours de huit semaines, huit stratégies d’écoute dont quatre stratégies
métacognitives qui aident a réguler le processus de I’écoute. Elles
comprennent le monitoring, 1’évaluation, D’attention sélective, [’attention
générale. Nous avons aussi enseigné quatre stratégies cognitives qui aident
dans les tests de C.O. Elles comprennent la prédiction, la segmentation
lexicale, I’inférence et 1’¢laboration. L’ensemble des huit stratégies d’écoute
dont I’utilisation aux tests de C.O, est notre variable indépendante de laquelle
nous avons mesure son impact sur la variable dépendante (la performance aux
tests de C.0O)

Nous avons assigne les participants aléatoirement a deux groupes : le
groupe de contréle et d’expérimental pour nous permettre de déterminer la
différence dans les résultats collectés avant et apres 1’intervention (pré-test et
post-test). Cela nous a permis de savoir la performance initiale de chacun des

participants de I’intervention. L’approche de notre recherche ainsi expliquée,
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la section suivante est consacrée a I’explication des lieux d’enquéte la
population cible.

Lieux d’enquéte et population cible

Pour mener a terme notre étude, il nous parait propre de faire des choix
des lieux et de population. Les sections qui suivent sont consacrées a la
description de ces derniers.

Lieux d’enquéte

Notre étude est menée généralement a BAGABAGA, Tamale et a MT.
MARY, Somanya sur Télégramme. Cependant, certaines procedures
méthodologiques telles que 1’échantillonnage des participants ont été fait en
présentiel, auprés des deux écoles normales particuliéres. Par conséquent, la
description des lieux se limite aux lieux physiques, les écoles normales des
participants impliqués.

Nous avons mené 1’étude aupres des futurs-enseignants de deux écoles
normales : BAGABAGA a Tamale et MT. MARY, située a Somanya. Ces
écoles font partie de six écoles normales qui forment les futurs-enseignants de
francais au Ghana. Des six écoles normales, quatre se situent au sud du pays et
deux, au nord. Le choix des lieux de I’enquéte satisfait I’inclusion d’une école
située a deux positions géographiques. La premiére, BAGABAGA, a Tamale,
situee dans la région du Nord du Ghana, a commencé la formation des futurs-
enseignants de frangais en 2001. La deuxieme école, MT. MARY a Somanya,
dans la région de I’Est, était la seule école normale chargée, depuis 1947 de
former les futurs-enseignants de frangais au Ghana. Elle continue, méme au
milieu de la concurrence actuelle avec cing autres écoles normales, a former le

plus grand nombre d’enseignants de francais. FElle attire donc
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automatiquement [’attention des chercheurs qui s’intéressent a étudier des
questions de formation des enseignants du FLE. Nous nous sommes inspirés
de Fisher (1958) du fait qu’il vaut mieux étudier un phénomene dans différents
lieux pour éviter I’effet des facteurs externes autre que le phénomene étudié.
Les deux écoles normales ont attiré alors notre attention a cause de leurs
positions géographiques écartées.

Les deux écoles normales de notre étude avaient adopté au moment de
la pandémie de COVID-19, une politique institutionnelle d’enseignement/
apprentissage hybride pour assurer une continuité de leurs programmes
d’étude. Cet aspect de la politique d’éducation hybride existant aupreés des
deux écoles normales d’enquéte, mérite aussi une description. Ainsi dit, nous
nous sommes alignés sur la position connectiviste de Siemens (2005), que le «
savoir-faire » et « savoir-quoi » sont complétés par un « savoir-ou ». C’est
pour dire que toutes belles méthodologies d’apprentissage adoptées ayant une
vision d’aboutissement des connaissances ne Seront pas atteints sans des
considérations minutieuses de lieu de 1’apprentissage.

Population cible

Pour cette étude, nous avons ciblé les futurs-enseignants du francais
langue étrangére, FLE, en formation initiale comme population. A la fin de
quatre ans de formation, les futurs-enseignants de francgais sont équipés de
compétences linguistiques et pédagogiques nécessaires pour enseigner. lls
détiendraient alors la licence en Sciences de 1’Education, filiere francaise. A
partir de I’année scolaire 2020/2021, il y avait trois niveaux d’apprenants
(niveau 100, 200 et 300) dans toutes les écoles normales au Ghana. Ainsi, dans

les deux écoles, nous avons compté au total 529 futurs-enseignants de frangais
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dont 305 hommes et 224 femmes comme la population de 1’étude dans les
deux écoles normales enquétées.

A partir de cette grande population, nous avons ciblé les apprenants de
francais en deuxieme année pour cette étude. Etant les seuls groupes
d’apprenants qui étudiaient la compréhension orale au moment de la
recherche, 153 futurs-enseignants en deuxieme année forment la population
disponible pour prendre part & la recherche. Ils sont donc aptes a nous fournir
les données dont nous avons besoin. Le Tableau 1 présente I’effectif de la
population ciblé au sein des deux écoles normales au moment de 1’étude.

Tableau 1: Effectif de la population disponible

Ecole Sexe Nombre Pourcentage (%)
MT. MARY Féminin 43 42,16
Masculin 59 57,84
BAGABAGA Féminin 24 47,06
Masculin 27 52,94
Total 153 100

Le Tableau 1 montre 43 filles (soit 42,16%) de MT. MARY et 24 filles
(soit 47,06%) de BAGABAGA ont pris part a I’étude. Aussi, 59 gargons (soit
57,84%) de MT. MARY et 27 gargons (soit 52,94%) de BAGABAGA ont pris
part a I’étude. Cet effectif représente au total 67 filles (soit 43,79%) et 86
garcons (soit 56,21%) échantillonnés aupres de deux écoles normales qui ont
pris part a I’étude. Au niveau de la totalite¢ d’effectif au sein de chaque école
normale, il existe 102 futurs-enseignants (soit 66,67%) de MT. MARY et 51
futurs-enseignants (soit 33,33) de BAGABAGA qui composent la population
cible au moment de 1’étude. Malgré cet effectif supérieur disponible pour

prendre part a I’étude, nous avons fait un tri rigoureux pour avoir 1’échantillon
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définitif capable de suivre efficacement les cours sur une plateforme virtuelle.
La section suivante est consacrée aux procédures d’échantillonnage
Méthodes d’échantillonnage et échantillon

Comme déja mentionné dans ce chapitre, nous avons affaire a une
étude expérimentale sur un réseau social, Télegramme. Considérant la
nécessité de la volonté et du dévouement requis de la part des acteurs
impliqués pour mener a terme une telle recherche, nous avons opté pour un
effectif représentatif (Kothari, 2004) de la population cible.

Nous avons donc procédeé a faire un échantillonnage de volontaires.
Notre choix d’entreprendre des interventions sur Télégramme demande encore
que les acteurs soient au courant des implications technologiques de la
recherche. Nous sommes au courant du fait que I’apprentissage virtuel est
couteux et requiert une connexion a I’internet, un niveau de compétence en
TIC, etc. Face a ces réalités mentionnées, nous avons laissé les participants
décider, a leur gré, de prendre part a I’étude. Apres avoir expliqué la visée de
I’étude ainsi que les prérequis techniques et matériels a notre population dans
les deux écoles normales, nous leur avons demandé de se porter volontaires
pour I’enquéte. Nous leur avons expliqué la nécessité des compétences et
ressources TIC, qui sont indispensables dans une situation d’apprentissage a
distance comme la nbtre. Dans cette optique, nous avons commenceé la
sélection des participants par un échantillonnage non-probabiliste des
volontaires pour recenser les participants de 1’étude.

A partir de [D’échantillonnage non-probabiliste, nous avons
échantillonné les apprenants qui étudiaient la compréhension orale au moment

de I’étude. Nous avons estimé que ceux-Ci seront des bénéficiaires potentielles
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de D’apprentissage des stratégies d’écoute. Nous avons donc choisi les
apprenants de la deuxiéme année comme la population cible.

Nous avons procédé de regrouper 30 participants de MT. MARY et 27
apprenants de BAGABAGA avec 1’échantillonnage des volontaires pour
former I’échantillon volontaire. Enfin, nous avons adopté un échantillonnage
de commodité pour sélectionner 1’échantillon définitif de 47 participants.
L’échantillonnage de commodité d’aprées Dornyei (2007), est un
échantillonnage non probabiliste utilisée pour la sélection de participants qui
sont disponibles, ceux qui seront préts a se porter volontaires, ceux qui
satisfont a certains critéres pratiques de 1’é¢tude. Dans la présente étude, nous
avons basé 1’échantillonnage définitif sur la volonté participante de prendre
part a ’intervention et au recueil des données.

Nous avons privilégié I’échantillonnage de commodité pour déterminer
I’échantillon définitif afin de réduire le probleme du taux faible de réponses
associées a la collecte des données par Internet. Pour avoir un échantillon bien

dévoué, nous avons transmis le pré-test sur https:/forms.gle/kn

DajcnEGWZbjGRt9 le 27 janvier, 2021 et le questionnaire de stratégies

d’écoute sur https://forms.gle/psYDTwBrscC93LrK8 le 29 janvier, 2021 via

Google form aux participants provisoires. Aprées une semaine de rappels, nous
avons selectionne les participants qui ont passé le test et rempli le
questionnaire comme 1’€échantillon définitif pour les cours d’intervention.
Nous avons adopté les 47 répondants de la totalité des 57 volontaires
qui ont rempli le pré-test et le questionnaire comme 1’échantillon définitif.

Conséquemment, nous avons assigné de manicere aléatoire I’échantillon
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définitif au groupe expérimental (24 participants), et au groupe de contréle,
(23 participants).
Instruments de collecte des données

Nous avons déployé trois instruments de collecte des données : le test,
le questionnaire et I’entrevue de groupe. Ces derniers nous ont aidé a recueillir
les données qualitatives ainsi que quantitatives pour répondre a nos questions
de recherche. La section suivante décrit la nature et I’importance des trois
instruments adoptés.
Test

Le test est un instrument qui permet aux chercheurs et enseignants de
faire des inférences liées aux capacités des apprenants dans une situation
d’apprentissage particulicre (Bachman & Palmer, 1996). Dans le cadre de
cette étude, nous avons utilisé le test pour nous permettre de faire des
inférences statistiques sur la performance en compréhension orale. Nous avons
déployé les tests avant et apres la mise en pratique des cours de I’intervention.
En ce faisant, nous avons adopté deux exemplaires d’épreuve de C.O : DELF
A2, version scolaire et junior du Centre International d’Etude Pédagogique
(CIEP). Le DELF A2 est un niveau du Cadre Européen Commun de Référence
pour les Langues, (CECRL). Le DELF A2 en C.O est une épreuve administrée
a I’aide d’un ordinateur et des haut-parleurs a partir de I’écoute des documents
sonores. Normalement, 1’examen est passé en présentiel (face-a-face) ou les
questions imprimées sont distribuées aux candidats.

Cependant, les cours dans les écoles normales au Ghana se tenaient en
ligne a cause de la pandémie de COVID -19. Cela impose aussi sur notre

experimentation s’est tenue sur Télégramme. Alors, les questions et les
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documents sonores ont été tous administrés via internet. Le logiciel Google
form a été utilisé pour dispenser les deux tests électroniqguement. Ce logiciel
nous était utile car cela a garanti un ample délai aux participants pour passer
I’examen en assurant 1’autonomie des réponses. Autrement dit, Google form
nous a permis de contrdler le délai de I’épreuve (quand I’épreuve doit
commencer et terminer).

Nous avons adopté I’exemplaire du DELF A2 scolaire et junior sujet 4

de 2020 (https://www.francepodcasts.com/2019/11/05/delf-a2-comprehension-

orale/#DELF A2 sujet de comprehension orale reforme 2020)

(voir Annexe B) pour le pré-test. En plus, nous avons adopté le DELF A2
scolaire et junior sujet 1 de 2002 https://www. francepodcasts.
com/2020/12/15/delf-A2-scolaire-et-junior-sujet-1/ (voir Annexe D) pour le
post-test. Les deux épreuves ont la méme durée de 25 minutes environ, les
scores sur 25 points. Comme modalités de conduite des épreuves, nous avons
incorporé dans 1’enregistrement les consignes et les pauses. Nous avons reparti
le test en quatre exercices portant sur 14 documents sonores sur lesquels 22
questions a choix multiples sont posées. Les documents sonores des épreuves
sont tres brefs (de dix a quinze secondes de durée). Les documents sonores
portent sur des situations de la vie quotidienne telles que des annonces
publiques, radiophoniques, des messages sur un répondeur teléphonique et des
petits dialogues simples.

Les participants avaient droit & deux écoutes avec des pauses pour leur
permettre de répondre aux questions posées. Cette modalité de I’épreuve est
conforme a celle de I’examen de C.O qui est administré par I’Université de

Cape Coast dans les écoles normales au Ghana. Cette université fait partie de
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quatre institutions de tutelle chargées des écoles normales au Ghana. Le choix
de cette épreuve vise a maintenir le méme type d’exercices de C.O auquel nos
participants sont déja habitués.

Dans I’ensemble, certaines questions posées incluent des questions de
restitution qui visaient a déterminer si les apprenants arrivent a décoder les
mots et phrases dans le flux de parole en francais. Le décodage des mots ou
phrases dans le flux de message oral requiert 1’utilisation des stratégies de
segmentation lexicale. Dans notre séquence pédagogique d’intervention nous
avons enseigné les stratégies de segmentation lexicale pour évoquer la
nécessité de s’habituer a la syllabation en frangais. Nous avons enseigné donc
la liaison et 1’enchainement pour développer la prise de conscience de ce
phénomeéne prosodique francais qui pose probléeme aux apprenants étrangers
tels nos enquétés. Les questions qui sollicitent cette connaissance requiert des
réponses retrouvées a partir des informations directement mentionnées dans le
texte. L’apprenant n’a qu’a faire preuve d’une perception correcte des mots ou
informations exactes mentionnées.

A titre d’exemple, nous citons les questions 5, 7, 14,15 et 18 du pré-
test (voir I’Annexe B) et les questions 1,2, 3, 5,6, 7, 15 et 16 du post-test (voir
I’Annexe D) comme des items qui sollicitent I’utilisation des de segmentation
lexicale. Dans toutes ces questions, les informations qui sont explicitement
mentionnées dans le texte, sont les réponses sollicitees. Les apprenants qui ne
comprennent pas le sens des mots ou phrases sollicitées peuvent avoir des
bonnes réponses s’ils pergoivent correctement les mots mentionnés. Il
convient de noter que les stratégies de segmentation lexicale en tant que

stratégies cognitives, facilitent les tdches de C.O, ce qui veut dire que ces
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stratégies aident a répondre aux questions de C.O. Ce type de questions nous
est nécessaire car le décodage est un processus important dans 1’apprentissage
de la C.O (Rost, 2011 ; Field, 2014).

Il y a également des questions d’inférence ou les candidats doivent
utiliser des indices contextuels pour trouver les réponses prévues. Il s’agit de
vérifier le niveau d’accés au sens du texte occasionné par une bonne
connaissance des stratégies d’écoute qui aident a maitriser les processus
descendants. Dans le pré-test, par exemple, nous avons noté les questions
numéros 1, 2, 3,4, 6, 8,9, 10,11,12,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 (voir I’Annexe
B) ont toutes sollicitées des réponses que ne sont pas directement mentionnées
dans le texte. Nous avons également noté qu’il faut utiliser les stratégies
d’inférence pour répondre aux questions 4, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19 du post-test (voir I’Annexe D). Néanmoins, ils y trouvent des indices qui
pointent aux réponses prévues. A titre d’exemple nous avons retrouvé dans
I’audio du document 3 du pré-test que les apprenants doivent aller en ligne
pour avoir plus d’informations sur un programme particulier. Le texte dit
« pour connaitre le programme, rendez-vous en ligne sur notre site ». Ony
trouve des indices contextuels tels que « rendez-vous en ligne », « notre site »,
qui suggerent qu’on parle de 1’Internet, ce qui est la réponse prévue.

Apart I’inférence aux indices contextuels, les apprenants doivent
utiliser les stratégies d’élaboration qui portent sur [’application des
connaissances prealables personnelles sur le sujet pour deduire le sens
recherché. Ces stratégies d’¢laboration peuvent étre utilisées isolement a I’aide
du sujet ou en combinaison avec les indices dans le texte. Une connaissance

préalable sur ce qui est dit implicitement dans le texte facilite une deduction
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de ce dont le texte parle. Dans la plupart des temps, c’est a partir d’une
connaissance préalable sur les indices contextuels qui aide d’associer un sens a
ceux-ci. En d’autres termes, si I’apprenant n’a aucune connaissance préalable
sur les indices qui doivent suggérer la réponse, il ne 1’attribuerait aucun sens,
et par conséquent, les indices n'impliquent rien.

Dans le pré-test par exemple, nous avons retrouveé les questions 1, 2, 3,
6,9, 11, 13, 18, 19, 20, 21 et 22 (voir I’Annexe B) qui sollicitent 1’utilisation
des stratégies d’élaboration pour atteindre de bonnes réponses. De la méme
allure, les questions 4, 8, 9, 12, 19, 20, 21 et 22 du post-test (voir I’ Annexe D),
requicrent 1’activation des connaissances préalables pour bien répondre aux
questions.

Les consignes de tous les deux tests de C.O demandent aux apprenants
de lire les questions, d’écouter le document et de répondre aux questions. Cela
permet aux apprenants de faire des prédictions de toutes les questions. Les
apprenants profitent des indices dans chaque question lue, et d’autres indices
dans le document joué pour prédire des réponses potentielles. Ces prédictions,
en tant que hypotheses, sont validées en utilisant les stratégies de monitoring
qui aide de Vérifier si les indices retrouvés dans les questions ou dans le
document, fournis une base logique Vérifier les prédictions faites. Les
apprenants doivent mettre les stratégies de prediction et de monitoring en
évaluation en considérant le contexte de I’information pour tirer conclusion
par rapport a la validation de prédiction.

Ainsi dit, nous avons noté que 1’utilisation des stratégies de prédiction
est sollicitte en combinaison avec deux stratégies métacognitives : le

monitoring et I’évaluation pour répondre a toutes les questions posées au pré-
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test et au post-test. 1l convient également de noter que toutes les questions
posées au pré-test et au post-test sont déja mentionnées apres avoir établi la
relation opérationnelle entre les quatre stratégies cognitives enseignees
(segmentation lexicale, 1’inférence, 1’¢laboration et la prédiction) et les
questions de deux tests de C.O. De plus, nous avons observé aussi que la
plupart des questions figurent sur différentes stratégies, ce qui implique que
les apprenant requierent une stratégie particuliere ou plusieurs stratégies pour
donner une bonne réponse a certaines questions.

Pour s’assurer d’une écoute réussite il fallait I'utilisation des stratégies
d’attention soient sélective soient générale. Ces stratégies sont de catégorie
métacognitive qui aident a avoir contrdle sur le processus de 1’écoute. Elles
aident le développement de compétence de I’écoute qui facilitent les
apprenants d’effectuer les taches de C.O. Cela implique simplement que les
quatre stratégies meétacognitives enseignées : le monitoring, 1’évaluation,
I’attention sélective et 1’attention générale, ne sont prévues directement
comme mesure sollicitée pour répondre aux questions de C.O. elles jouent
plutot les roles du développement de compétence d’écoute pour faciliter les
taches de C.O.

Prenons a titre d’exemple les questions qui sollicitent 1’inférence du
sens, ’¢laboration ou segmentation lexicale, réussiraient si les apprenants
savent y préter attention. Alors presque toutes les questions de deux tests
sollicitent 1’attention sélective et certaines questions telles que 11 du post-test
requicrent 1’attention générale. Ces processus de 1’écoute faciliteraient, par

exemple I’inférence ou élaboration des sens du document.
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Compte tenu des rbles de complémentaires que jouent les huit
stratégies d’écoute que nous avons enseignées, nous avons analysé les
résultats des tests sans les attribuer aux stratégies particuliéres. En ce faisant,
nous reconnaissons l’impact des huit stratégies comme actions multiples
consciemment utilisees pour faciliter la performance en C.O au lieu de la
quéte de contribution individuelle des différente stratégies impliquées.

Nous avons adopté les épreuves du DELF A2 afin de nous assurer du
standard équitable de deux tests et de toutes formes de validité et la fiabilité de
ceux-ci (Sekaran & Bougie, 2016). L’épreuve selon nous est trés appropriée
car c’est une épreuve construite et utilisée par tous les pays européens depuis
2001 a titre d’un cadre commun de référence en langue francaise. Sans aucune
influence et aucun changement, nous avons visé obtenir des résultats fiables.
Alors que le pré-test nous a servi de déterminer le niveau de performance des
participants avant les cours d’intervention, le post-test a aidé a vérifier I’effet
de ’apprentissage des stratégies d’écoute.

La section suivante explique les démarches méthodologiques suivies a
I’administration notre deuxiéme, instrument de collecte des données : le
questionnaire.

Questionnaire

Le questionnaire est un instrument de collecte des données a partir des
questions bien composées et structurées, destiné a un large groupe de
répondants situés a différentes positions géographiques (Kothari, 2004).
Malgré que le nom «questionnaire » présuppose qu’il se compose des
questions, la plupart du temps, il se compose aussi des phrases déclaratives

construites pour collecter des données désirées selon 1’outil de mesure adopté
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(Biedrzynska, 2011). Le questionnaire peut étre administré soit en présentiel
soit par mail ou via internet sous forme électronique. Le choix
d’administration dépend du contexte de 1I’étude en question.

Il convient & noter que nous avons administré les questionnaires de
manicre ¢électronique sur Télégramme a 1’aide d’un lien Internet du logiciel,
Google form. Cette démarche innovatrice a été nécessaire a cause de la
pandémie de COVID-19. En raison des problémes associés au faible taux de
réponses de I’administration du questionnaire électronique, nos répondants
sont alloués deux semaines pour répondre a ce questionnaire. Cela est
accompagné de rappels quotidiens pour les encourager a répondre. Ceci nous
était nécessaire parce que 1’acces aux réseaux d’internet n’était pas garanti
partout et a tout moment au Ghana.

iv.  Cet instrument est destiné pour collecter des données qui fourniraient
des réponses a notre premiere question de recherche : Comment les
futurs-enseignants de FLE utilisent-t-ils les stratégies d’écoute
enseignées durant les taches de C.O avant et apres [’intervention ?

Afin de bien mesurer I’effet de notre variable indépendante :
I’enseignement explicite des stratégies d’écoute, sur la variable dépendante :
’utilisation des stratégies d’écoute, nous avons administré deux exemplaires
des questionnaires avant (voir annexe A) et aprés (voir annexe C)
I’intervention. C’est pour dire que cela a servi a vérifier I’emploi des stratégies
d’écoute avant et apres les cours d’intervention.

Avec 16 items, le questionnaire de pré-intervention est reparti en deux
sections : I’information démographique des répondants et la description des

stratégies d’écoute. La premiere section comporte 1’age, le genre, le niveau
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d’année scolaire et le programme d’étude des participants. La deuxieme
section du questionnaire expose le niveau de connaissance et d’utilisation
préalable des stratégies d’écoute chez les participants.

Le questionnaire de post-intervention, (18 items) comporte quatre
sections : la démographie des répondants, la description des stratégies
utilisées. Les autres items seront la perception de répondants sur les cours
d’intervention ainsi que, la perception de ces derniers sur 1’'usage des outils
TIC dans D’intervention. Les données du premier questionnaire étaient
comparées avec ceux du deuxiéme : post-intervention pour établir le niveau
d’emploi des stratégies d’écoute chez les participants.

En fait, nous avons adapté le questionnaire des stratégies d’¢coute de
Metacognitive Awareness Listening questionnaire, (MALQ) de Vandergrift et
al. (2006). Le MALQ de Vandergrift et al. (2006) se compose de phrases
déclaratives qui suggerent la connaissance et l’utilisation des stratégies
d’écoute. Les répondants ont le choix de mesurer le niveau d’agrément par
I’échelle de Likert de 1 a 6.

Dans le cadre de notre étude, nous avons sélectionné certaines phrases
déclaratives de MALQ qui s’appliquent aux huit stratégies que nous avons
enseignées. Nous avons preféré a structurer les items de nos questionnaires
sous forme des questions et des réponses afin de permettre aux repondants
d’indiquer, aux cas et aux échéances, d’autres activités qui désignent
I’utilisation des stratégies. Les phrases déclaratives de MALQ qui conviennent
a notre situation sont transformées et utilisées comme réponses aux questions
posées. Puisque nous avons reconnu 1’efficacité d’emploi des combinaisons

des stratégies (Macaro, 2001), nous avons donc pose des questions et donné
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des réponses a choix multiple C’est-a-dire que les répondants peuvent choisir,
plus d’une option de réponse selon leurs situations respectives. Cela explique
la raison pour laquelle notre questionnaire permet aux répondants de
mentionner d’autres stratégies qui ne sont pas proposees en les écrivant sur
I’option, « autre ».

Entrevue

Au cours de I’intervention, nous avons employ¢ 1’entrevue du groupe
(voir le guide et des réponses a 1’Annexe E) pour recueillir des données
qualitatives sur les opinions des 24 participants du G.E sur I’intervention.
C’est une activité de post-intervention visée d’obtenir les points de vue des
bénéficiaires des cours explicites des stratégies d’écoute. Cette visée coincide
avec celle de O’Malley et Chamot (1990) qui pensent que :

“The researcher obtains in-depth information about the use of

strategies with individual tasks that would be difficult to obtain

using other techniques, including diaries. We have found that

students are all the more motivated to respond in an interview

because they are pleased to have someone take a personal

interest in their learning processes” (p.14).

L’entrevue de group a été préféré pour nous permettre d’élaborer des
points de vue qui englobent généralement le groupe entier et met en évidence
des traits et tendances générales par rapport a de I’importance d’enseignement
des stratégies d’écoute. Nous n’avons pas posé des questions strucCturées,
c’est-a-dire que les questions ne suivent pas une structure spécifique. Nous

avons opté pour I’entrevue de group afin de nous permettre de poser des
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questions additionnelles, ce qui mettront en exergue les perceptions des
répondants.

Les questions posées portent sur les bénéfices tirés de I’utilisation des
stratégies d’écoute. Dans 1’ensemble, nous avons cherché a recueillir des
données qui exposent la perception des répondants sur ’enseignement des
stratégies d’écoute. Les données recueillies a partir de 1’entrevue de group ont
joué des roles complémentaires a celles du questionnaire et du test. L’entrevue
des 24 participants de groupe expérimental a eu lieu le 13 mars 2021 apres les
cours de I’intervention. A ce moment-13, les interviewés ont vécu 1’expérience
d’utilisation des stratégies d’écoute et sont capables de dire les bénéfices tirés
de leurs participations de I’intervention. Notre étude expérimentale doit
bénéficier les participants au-dela des scores obtenus au post-test. Le succes de
I’intervention, réside plutot sur la compétence d’écoute développée dans les
bénéficiaires de I’intervention qu’ils doivent manifestent non seulement dans
les scores mais aussi dans leur propre €valuation de I’intervention. C’est une
sorte  de pratique réflexive qui promeut le processus de
I’enseignement/apprentissage.

Etude pilote

La conduite de I’étude pilote dans cette recherche est fondée sur la
définition de Polit, Beck & Hungler (2001, p. 467), selon laquelle il s’agit
d’une « small scale version[s], or trial run[s], done in preparation for the
major study ». Le but de notre étude pilote est de determiner préealablement
I’adéquation de nos instruments de collecte de données (Baker, 1994). Au fait,
elle nous a aussi aidé a évaluer préalablement, 1’adéquation du processus

d’intervention dans son intégralité (van Teijlingen & Hundley, 2001).
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L’étude pilote a eu lieu 8 GBEWAA, Pusiga et a duré six semaines, du
06 novembre au 18 décembre 2020. Au total, 14 futurs-enseignants de frangais
en deuxiéme année dont 6 femmes et 8 hommes ont pris part. Ces apprenants
font partie de 21 apprenants de deuxiéme année qui suivaient des cours de C.O
au moment de I’étude pilote. Les 14 apprenants ont été sélectionnés en suivant
d’abord, I’échantillonnage de volontaires a partir duquel nous avons eu 17
volontaires. Ensuite, apres une semaine de rappel et de collecte des données du
questionnaire et du pré-test, le chercheur a jugé approprié d’échantillonner les
14 apprenants qui ont pris part au pré-test administré sur Google form. Quant
a nous, cela était une preuve de leurs volontés d’en prendre part.

Nous avons enseigné les 14 apprenants huit stratégies d’écoute deux
fois par semaine durant quatre semaines. Nous avons aussi administré deux
tests de C.O (pré-test et post-test) pour déterminer I’impact de I’enseignement
des stratégies sur la performance en C.O. Nous avons administré aussi un
questionnaire aux apprenants apres 1’intervention pour déterminer 1’utilisation
des stratégies apprises. Nous avons aussi interviewé les 14 participants
essentiellement  par rapport a leurs  perceptions  concernant
I’enseignement/apprentissage des stratégies d’écoute. Toutes ces activités
d’¢étude pilote vise a déterminer 1’adéquation des trois instruments de collecte
des données ainsi que celle des cours de I’intervention.

Le test

Nous cherchons, a partir de 1’étude pilote a déterminer si le test de C.O
adopté de DELF corresponde au niveau des participants. Deux exemplaires
d’épreuve de compréhension orale ont été adoptés pour le pré-test et le post-

test de 1’étude pilote. Ces mémes épreuves sont éventuellement adoptées dans
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I’étude principale gréce a leur acceptation globale et leur conformité au niveau
des futurs-enseignants en deuxiéme année. Elles sont le DELF A2 scolaire et
junior sujet 4 de 2020 (voir Annexe B) pour DELF A2 scolaire et junior sujet
1 de 2002 (voir Annexe D) pour le post-test. Cependant, nous avons remarqué
que le taux de réponse aux instruments a été faible. C’est pour dire que peu de
participants ont rempli le questionnaire et le test dans le délai d’une semaine
que nous avons permis. Etant ainsi conscient de ce probléme, nous avons
donné aux participants un délai de deux semaines pour passer les tests et
remplir les questionnaires lors de 1’étude principale.

Parmi les 14 participants qui ont passé le pré-test, les résultats des
scores montrent que 4 participants ont obtenu un score de 2/25 (le score le plus
faible), un seul participant a obtenu un score de 24/25, soit le score le plus
élevé du pré-test. La majorité des participants ont obtenu des scores entre 5/25
et 10/25, dans le pré-test. Au niveau du post-test, le plus faible score était 5/25
tandis que 4 participants ont obtenu 24/25. Un participant a obtenu 25/25 (le
score le plus élevé) du post-test. Les résultats du pré-test et du post-test
respectivement ont montré que les items des tests correspondent au niveau des
participants. Autrement dit, les résultats ont montré que les tests ne sont ni
trop difficiles ni trop faciles pour les participants. Les mémes questions ont
donc éte adoptées pour 1’étude principale sans aucun changement.

Pour déterminer I’impact de I’intervention sur la performance des
participants, nous avons fait une analyse t-test ce qui montre la différence
entre la performance du pré-test et du post-test. Les résultats du t-test
d’échantillon indépendant sur les scores du pré-test et du post-test dont la

statistique descriptive présentée au Tableau 2, montrent qu’il y a des
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différences significatives entre les scores du post-test (M=15,42, SD=6,043) et
du pré-test (M=11,78, SD= 4,622) ; t (45) = -2,308, p=,026.

Tableau 2 : Analyse du test t d’échantillon indépendant

Test de compréhension orale

pré-test post-test Total
Moyenne 11,78 15,42 13,64
Déviation standard 4,622 6,043 5,643
Skewness ,300 ,132 ,387
Kurtose -,613 -,927 -,591
N 23 24 47

La p-value, p= 0,026 étant inférieur a I’alpha 0,05, nous avons donc
rejeté I’hypothese nulle (il n’y a pas de différence significative entre les scores
pré-test et du post-test des participants). Par contre, nous avons accepté
I’hypothese alternative qu’il y a de différence significative entre les scores
pré-test et du post-test des participants.

Le questionnaire

Nous avons administré un questionnaire des stratégies d’écoute apres
I’intervention pour déterminer I’utilisation des stratégies enseignées. Le
guestionnaire est une adaptation de Metacognitive Awareness Listening
Questionnaire (MALQ) par Vandergrift et al (2006). Nous avons adopté
certaines déclarations sur le MALQ qui manifestent 1’utilisation des huit
stratégies de notre intervention. Nous les avons transformés aux questions
pour avoir un questionnaire composé des questions et réponses a choix
multiples. Cette structure du questionnaire nous permet aussi d’inclure une
option « other » qui permet aux répondants de fournir des réponses qui ne
figure pas sur le questionnaire. Nous avons prété une attention particuliére a

I’option « autre » pour Vvérifier si les répondants allaient indiquer d’autres
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réponses que nous n’avons pas pu donner. Les résultats de 1’étude pilote ont
montré que certains répondants ont choisi 1’option « other ». Par conséquent,
nous avons maintenu l’option « other » dans le questionnaire de 1’étude
principale.

En ce qui concerne les items du questionnaire, nous avons remarqué
lors de 1’étude pilote que certains participants ont laissé certaines questions
sans réponse. Lors de I’entrevue de groupe avec les participants sur les items
du questionnaire, nous avons remarqué que certains termes utilisés (stratégies
et compréhension orale) étaient difficiles a comprendre aux participants. Nous
les avons donc modifiés par des mots plus familiers (techniques et 1’écoute)
dans le questionnaire de 1’étude principale.

Les résultats obtenus du questionnaire montrent que les participants ont
utilisé les huit stratégies d’écoute que nous avons enseignées. Le Tableau 3

présente les résultats de I’utilisation des stratégies enseignées.
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Tableau 3: L’utilisation des stratégies enseignées de I’étude pilote

Stratégies Description des stratégies Fréquences
d’utilisation
Inférence -1 use information in the text to guess 12

meaning of unknown words

Attention -1 focus on just the key parts for 7
Sélective information
-1 pay attention on certain information
expected 10
-1 look out for certain words that holds
information expected 5
-Look for points that give gist on the
questions
-Identify words or phrases that suggest 14
answers
13
-Follow the logical flow of information in
the text
Attention -Guess the type of information 4
générale -I check if I understand some specific
information given
Prédiction 6
Monitoring -ldentifying word boundaries in a stream
of speech 7
Segmentation -Interpreting meaning of unknown words
lexicale through personal knowledge on the 4
subject being discussed.
Elaboration 3
Total 85

Le Tableau 3 montre que les participants de 1’¢tude pilote ont utilisé les
huit stratégies d’écoute de fréquences différentes. Cependant, les résultats
manquent de projeter si [utilisation remarquée est influencée par
I’enseignement de ces stratégies ou non. Si I’utilisation des stratégies d’écoute
est une variable de mesure dans cette étude, cela doit dépeindre effectivement
une progression attribuable a 1’enseignement/apprentissage de celles-ci. Cela
demande alors que nous mesurons 1’utilisation des stratégies enseignées avant

et apres I’intervention afin de déterminer I’impact que 1’intervention a eu sur
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’utilisation de celles-ci. Par conséquent, dans 1’étude principale, nous avons
modifié le questionnaire permettant la collecte des données avant et apres
I’intervention pour répondre a notre premiere question de recherche.
Entrevue
Nous avons interviewé les 14 participants de 1’étude pilote en groupe sur leurs
perceptions de 1’enseignement/apprentissage des stratégies d’écoute vis-a-vis
les taches de C.O. Nous les avons posés huit questions et les réponses
recueillies montrent que 1’utilisation consciente des stratégies d’écoute qu’ils
ont apprises & beaucoup réduire les difficultés de C.O. Les réponses sont
satisfaisantes, ce qui nous a fait utiliser toutes les huit questions dans 1’étude
principale sans de modification. Il convient de noter cependant que 1’entrevue
de I’¢tude pilote a été fait en présentiel mais la pandémie de COVID-19 nous a
obligé de la conduire a distance lors de I’étude principale.
Les cours de I’intervention

Concernant les cours de I’intervention de 1’é¢tude pilote, nous avons
enseigné 8 stratégies d’écoute : les stratégies de prédiction, de monitoring,
d’attention sélective, d’attention générale, segmentation lexicale, d’inférence,
I’élaboration et d’évaluation. Dans 1’ensemble, nous avons eu huit séances de
cours. Nous avons effectué deux séances par une semaines et a la fin de quatre
semaines, nous avons dispensé huit cours pour enseigner les huit stratégies
d’écoute. Il convient de rappeler que, I'un des buts de 1’é¢tude pilote est de
déterminer 1’adéquation de I’intervention. Alors, nous avons enseigné une
stratégie dans un cours d’intervention avec la présentation détaillée de la
stratégie, modélisation de celle-ci la pratique a travers des taches de C.O et

discussion des efficacités des stratégies.
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Les cours se sont tenus sur WhatsApp. Le choix de ce réseau s’est basé
sur sa popularité chez les apprenants enquétés. Cependant, nous avons eu
quelques difficultés a partager des documents de grande taille sur WhatsApp.
En effet, les diaporamas préparés en 1’encontre des apprenants étaient assez
lourds pour le partage sur ce réseau, ce qui fait que 1’application les coupait
automatiqguement en petits morceaux. Compte tenu de cette difficulté
technique, nous avons opté pour une alternative trés similaire a WhatsApp.
Cela nous a conduit a choisir, pour 1’étude principale, Télégramme qui
permettrait de partager des documents de 2 Go au maximum.

En somme, les conditions de conduite de [’étude pilote sont
satisfaisantes moyennant quelques défis techniques et méthodologiques qui
ont occasionnés des changements présentés au niveau des instruments et du
dispositif de partage des diaporamas pour I’é¢tude principale. Nous avons
décrit dans la section suivante, les démarches pédagogiques suivies pour
dispenser les cours d’intervention.

Description de I’intervention pédagogique de I’étude

Cette section du chapitre comporte toutes activités pédagogiques mises
en ceuvre lors de I’enseignement/apprentissage des stratégies d’écoute. Zhang
(2010, p.302) postule que «[’objectif des démarches didactiques pour la
compreéhension orale est de faire acquérir progressivement a l’apprenant non
seulement la compeétence de compréhension des énoncés oraux, mais aussi des
Stratégies d’écoute ». Nous nous sommes inspirés du point de vue de Zhang
pour mettre le point sur I’importance des stratégies d’apprentissage de I’écoute
en FLE au Ghana. Pour ce faire, nous avons adapté les quatre premieres

démarches de CALLA de Chamot et O’Malley (1994) pour effectuer les cours.
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Procédures d’intervention

Notre intervention a comporté trois phases d’activités. La premiére phase
(Phase 1- Pré-intervention) s’est composée de toutes activités préparatoires
envers le déroulement efficace de [D’intervention. Cette phase de pré-
intervention a comporté I’administration du questionnaire de pré-intervention
et du pré-test. Cette phase a été réalisé dans deux semaines au début de
I’intervention. La deuxiéme phase, (Phase 2- Intervention) a comporté toutes
les séquences de I’enseignement (le chercheur) a explicité des huit stratégies
d’écoute qui sont nos variables indépendantes. Celle-ci a enveloppé huit
lecons virtuelles durant huit semaines.

La troisieme phase (Phase 3- Post Intervention) a compris les activités de
collecte de données apres les cours de I’intervention. Elles ont compris de la
mise en place de post-test (test de compréhension orale), de questionnaire de
post-intervention et I’entrevue. Celles-ci durent deux semaines. Tous
ensemble, nous avons mené toutes les trois phases de l’intervention durant
douze semaines a distance a cause de la pandémie de COVID-19. Nous avons
explicité dans les sections suivantes les procédures suivies dans les trois
phases de notre intervention.

Phase 1 : Pré-intervention

Cette phase a enveloppé deux activités préparatoires qui ont précédees
le déroulement des cours de I’intervention comportant les huit stratégies
d’écoute. La premiére activité a porté sur la collecte des données pour
déterminer, avant la mise en ceuvre de I’intervention, le niveau d’utilisation
des stratégies d’écoute. La deuxiéme activité de pré-intervention a porté sur la

collecte des données du test de C.O afin de déterminer la performance des
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apprenants avant I’intervention. Cette phase de pré-intervention a duré deux
semaines du 22 janvier 2021 au 04 février 2021. Les sections suivantes ont
fourni des descriptions détaillées des deux activités préparatoires.
Questionnaire de pré-intervention

Nous avons commence les activités de pré-intervention avec
I’administration du questionnaire des stratégies d’écoute (voir Annexe A). Les
données sont collectées aupres de tous les participants a travers des liens
internet de google form sur Télégramme du 23 janvier au 04 février, 2021. Ce
questionnaire comme nous 1’avons décrit au niveau des instruments de collecte
des données, est composé de deux sections : informations démographiques et
stratégies d’écoute. Le questionnaire administré a ce niveau de I’intervention a
fourni deux sources d’informations pertinentes qui ont guidé la préparation
définitive des cours de I’intervention. La premiere source des données : les
problémes de C.O rapportés par les répondants, nous a aidé a sélectionner les
huit stratégies d’écoute de I’intervention.

Malgré le fait qu’il y a des études sur I’enseignement des stratégies
d’apprentissage sans identifier les probléemes des apprenants (Carrier, 2003;
Clement, 2007), notre étude a préféré sélectionner les stratégies d’écoute en se
basant sur les problemes de C.O identifiés. Cette approche de sélection des
stratégies a partagé le point de vue de Field (1998) et Goh (2000) qui ont
indiqué que D’approche la plus efficace pour enseigner la C.O est
I’identification des problémes des apprenants afin de les aider a les surmonter.

Deux items (numéro 8 et 9) de notre questionnaire de pré-intervention
(voir I’Annexe A) ont aidé a recueillir les données nécessaires concernant les

difficultés qu’éprouvaient les apprenants en C.O. Nous avons cherché a les
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identifier, avant les cours de 1’étude principale comme c’était le cas dans
I’étude pilote. En fin de compte, nous avons sélectionné les trois problémes
les plus cités par les participants : le débit de parole, 55.6% ; le vocabulaire,
50% et 1’accent,11.1%. Ces données provenant de ce questionnaire de pré-
intervention ne différent pas de celles de 1’étude pilote ou le probléme de
vocabulaire était beaucoup plus mentionne, suivi du débit de parole, de
I’accent et de la longueur de I’audio.

Bien que tous les problemes cités méritent une attention, nous avons
limité notre sélection aux trois problemes les plus récurrents, considérant le
délai de I’étude. De plus, chaque probléme identifié a nécessité la mise en
ceuvre de plus d’une stratégie pour le résoudre car aucune stratégie n’arrive
isolement a résoudre un probléme d’écoute particulier (Cohen, 2007). Alors,
nous avons sélectionné et enseigné les 8 stratégies d’écoute qui ont &té
enseigné aux cours pilotes mais dans une séquence différente pour refléter les
problémes identifiés de 1’étude principale.

Les stratégies d’écoute sélectionnées comprennent 1’attention sélective,
I’attention générale, le monitoring, 1’évaluation (qui sont des stratégies
métacognitives facilitant la régulation du processus de I’écoute). Les autres
incluent la prédiction, I’inférence, 1’¢laboration et la segmentation lexicale qui
sont des stratégies cognitives utilisées pour effectuer des taches de C.O.
(Oxford, 1990 ; O’Malley & Chamot, 1990). Les stratégies de prédiction,
d’inférence et d’¢élaboration sont inclues pour aider a surmonter le probleme
de vocabulaire. La segmentation lexicale facilite la perception des mots dans

un flux de parole en francais, ce qui pose un probléme li¢ a 1’intonation,
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I’accent et au débit rapide auxquels font face nos apprenants du francais
langue étrangere.

Les stratégies de segmentation lexicale selon Eysenck & Keane, (2005)
sont des stratégies cognitives qui facilitent la reconnaissance des mots, ce qui
est difficile a realiser dans un flux continu de parole. Cependant, la
segmentation de la parole dépend des caractéristiques du langage et comme
Cutler, (2000) a bien remarqué, chaque langue utilise de différents indices
prosodiques comme structure rythmique pour identifier les limites des mots.
Par extension, la segmentation lexicale est un exercice spécifique a chaque
langue et la connaissance sur la structure rythmique dans une langue ne
s’applique automatiquement dans 1’autre.

Nous avons indiqué a titre d’exemple que, les locuteurs natifs anglais qui
s’habituent a 1’utilisation des syllabes accentuées comme identificateurs d’un
nouveau mot (Eysenck & Keane, 2005 ; Rost, 2011), doivent apprendre le
mouvement de la tonalité dans 1’apprentissage des langues ghanéennes. Dans
les langues ghanéennes, il est plus probable que le mouvement de la tonalité
marque le début de nouveaux mots et que les sons accentués n’ont pas de
fonction significative autre que dans la poésie. Cependant, dans le cas des
locuteurs frangais, la syllabe est 1’unité perceptive de base pour le traitement
de la parole (Mehler et al. 1981 ; Cutler et al.1989).

En fait, les apprenants qui se plaignaient du debit rapide des intervenants
natifs du frangais oral n’arrivaient pas a identifier les limites des mots connus
dans un flux des discours frangais. Autrement dit, ils n’arrivaient pas a
facilement identifier ou un mot se termine et ou I’autre commence a cause du

réle majeur que joue la syllabe dans le flux de la parole en francais. Cela
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explique, quant a notre étude la raison pour laquelle les participants
percevaient erronément de différents mots quand il y a ’enchainement ou la
liaison. lls se trompaient normalement avec les syllabes formées a partir d’un
enchainement ou d’une liaison. Ces participants qui se trouvaient face a cette
difficulté discutée ci-dessus, selon Graham et Macaro manquaient la
connaissance des stratégies de segmentation lexicale qui pourraient les aider a
identifier les mots connus ou les limites des mots dans un flux de discours en
francais. A ce propos, nous avons inclut les stratégies de segmentation lexicale
dans D’intervention. A partir de ces stratégies, nous avons entrainé les
participants a identifier de différents mots francais dans un flux de discours
dans lesquels la liaison et 1’enchainement sont utilisés.

Quant au probléme du vocabulaire, O’Malley et al. (1987) soulignent que
certains apprenants cherchaient a comprendre tous les mots entendus dans le
texte. En ce faisant, ils sont incapables de préter attention adéquate a toutes les
informations nécessaires pour faciliter une bonne compréhension de la totalité
du texte. O’Malley et al. (1987) ont évoqué la nécessit¢ d’équiper les
apprenants avec des compétences a focaliser sur les différentes informations
dans le texte. Cela nous a amené a sélectionner les stratégies métacognitives
telles que « I’attention sélective ».

Les stratégies d’attention sélective ont aidé a s’occuper d’aspects
spécifiques de 1’écoute ou de détails situationnels qui ont aidé a comprendre le
texte et/ou a accomplir la tache. Le test de compréhension orale a la fin de
I’intervention a évalué la capacité des participants a dégager des informations

spécifiques du texte de compréhension orale.
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Dans une autre perspective, Goh, (2002) a aussi €évoqué I’importance
d’utilisation des stratégies cognitives telles que «l'inférences et
I’¢laboration » pour faciliter la compréhension d’un texte oral. Selon Goh
(2000 : 69), puisque « les mots ne sont pas entendus isolément mais dans des
contextes spécifiques », les auditeurs peuvent utiliser des stratégies de
traitement descendant, telles que I’inférence et 1’élaboration, pour interpréter
ou prédire le sens des phrases méme lorsqu’ils ne comprennent pas tous les
mots de la phrase d’entrée. Nous avons donc décidé d’inclure de telles
stratégies cognitives dans I’intervention afin d’aider les apprenants qui
dépendaient fortement des indices linguistiques pour accéder au sens.

L’inférence désigne le processus consistant & utiliser de diverses sources
d’information, telles que les indices contextuels, les mots familiers, la
connaissance du monde et de la langue cible, pour dégager le sens des mots
inconnus ou un élément d’information manquant. Quant a cette étude,
apprendre aux apprenants a utiliser les informations dont ils disposent pour
compenser leurs lacunes en matiere de compréhension peut les aider a se
rendre compte qu’il n’est pas nécessaire de comprendre chaque mot utilisé
pour comprendre le contenu.

Le probleme causé par I’accent étranger des locuteurs natifs provenait
normalement du manque d’acces habituel a la langue cible. Les apprenants du
Frangais Langue Etrangére au Ghana n’avaient accés au francais que dans les
cours de francais. Méme dans ces cours, a part les textes oraux joués lors des
cours de compréhension orale, I’accent de leurs enseignants ghanéens domine.
Nous sommes de I’avis que 1’entraiment habituel de I’écoute aux documents

authentiques aidera a apprivoiser les oreilles des apprenants aux différents
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accents francais. En outre, nous sommes convaincus que 1’entrainement aux
stratégies de prédiction et de monitoring sont des additions qui aboutiront vers
des succes a 1I’écoute efficace aux documents authentiques. Dans cette optique,
nous avons penché sur Vandergrift (2003) pour inclure les stratégies de
prédiction, monitoring et évaluation dans I’ intervention.

La deuxieme source des données a porté sur les déclarations
manifestant 1’utilisation a priori, d’un certain nombre des stratégies d’écoute
dans les cours de C.O. Nous avons profité de ces données pour déterminer le
niveau d’utilisation des stratégies d’écoute chez les apprenants de
I’intervention. Comme 1’étude cherche a déterminer généralement 1’impact de
I’intervention sur la performance en C.O, les données du questionnaire de pré-
intervention, fournissant de données de base, ont aidé aussi a comparer la
progression de [’utilisation des stratégies d’écoute occasionnée par
I’intervention. Autrement dit, nous avons mesur¢ 1’utilisation des stratégies
enseignées avant D’intervention afin de déterminer I’impact de leur
enseignement dans 1’intervention.

En tant qu’un instrument administré électroniquement via un lien
internet, nous avons permis deux semaines pour donner des réponses. Nous
avons rappelé les partants régulierement pour donner les réponses parce que la
connexion a I’internet n’est pas garantie tous les temps au Ghana. A la fin de
la deuxieme semaine, nous avons recueilli les réponses données le 4 février
2021.

Le pré-test
Nous avons affaire a un preé-test sous forme d’un test initial de

compréhension orale qui vise a obtenir des données de bases a notre troisieme
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question de recherche. Comme le cas du questionnaire de pré-intervention, le
pré-test est aussi administré via un lien internet sur Télégramme. C’est aussi
administré au cours de la premiere semaine de 1’intervention et a pris fin le 04
février 2021.

Le pré-test, noté sur 25 points, a enveloppé quatre exercices adoptés de

DELF A2 scolaire et junior se trouve sur https://www.francepodcasts.com/

2020/12/15/delf-A2-scolaire-et-junior-sujet-4/. Nous avons suivi les modalités

de la conduite de I’épreuve DELF A2. Les participants avaient le privilége a
deux écoutes pour chaque document sonore. Nous avons donné quelques 10
secondes de pauses avant la diffusion du document pour permettre aux
candidats de lire les questions et 10 secondes de pause apres le document, pour
leur permettre a répondre aux questions posées. Dans I’ensemble, le pré-test a
duré 20 minutes et 23 secondes y compris les pauses pour permettre aux
candidats d’écrire les réponses.

Comme, nous I’avons présent€¢ en détail au niveau de I’instrument de
collecte des données, le pré-test est reparti en quatre exercices portant sur 14
documents sonores sur lesquels 22 questions a choix multiples sont posées.
Les documents sonores étaient trés brefs (de dix a quinze secondes de durée).
Les documents sonores portaient sur des situations de la vie quotidienne telles
que des annonces publiques, radiophoniques, des messages sur un répondeur
téléphonique et des petits dialogues simples.

Le pré-test comme le post-test a été utilisé pour évaluer la compétence
d’écoute chez les apprenants de frangais langue étrangére. Précisément, le pré-

test était destiné a évaluer, d’une part, le niveau de perception des messages
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oraux en frangais et d’autre part, le niveau d’accés au sens des informations
qui portent sur des thémes de communication dans la vie quotidienne.

Nous avons affaire au francgais, une langue étrangére ayant un systéeme
prosodique diffeérent de 1’accentuation de 1’anglais auquel les apprenants
ghanéens sont habitués. Les messages oraux en frangais sont caractérisés
largement par le systeme de la syllabation ou les mots sont repartis en syllabes
a travers la liaison et I’enchainement. Pour les apprenants étrangers du
francais, la perception des sons en frangais leurs pose assez de difficultés, ce
qui précédaient méme I’accés au sens.

Pour évaluer le niveau de perception des sons en francgais, nous avons
proposé dans le pré-test, certaines questions qui sollicitent des réponses
figurant des mots mentionnés directement dans le document sonore. Cela veut
dire que ce qu’il faut réussir dans ces questions, portent essentiellement sur la
perception correcte des mots. A titre d’exemple, nous avons cité au pre-test,
questions 5, 7, 14,15 et 18 (voir I’Annexe B). Pour ces types de questions, les
apprenants doivent utiliser les stratégies cognitives de segmentation lexicale
(voir la legon 1 de I’Annexe F) ou en combinaison avec les stratégies
métacognitives telles que 1’attention sélective (voir la lecon 4 de 1’ Annexe F)
pour répondre aux questions.

La partie la plus dominante du pré-test est les questions qui ont requises la
compréhension globale des informations transmises sur le document sonore.
Par conséquent, les apprenants doivent mobiliser des stratégies pour
interpréter les informations présentées implicitement ou explicitement.

Afin de s’en sortir, les apprenants devaient utiliser les stratégies cognitives

de prédiction, d’inférences, d’élaboration avec d’autres stratégies
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métacognitives telles que D’attention sélective et D’attention générale, de
monitoring et d’évaluation pour réussir au pré-test. Les stratégies de
prédiction, d’inférences et d’¢laboration que nous avons enseignées (voir
I’Annexe F), a aidé dans 1’acces au sens d’un énonces a travers des indices
contextuels ou/ et a travers des connaissances déja acquises sur le sujet en
discussion. Afin de réussir a retrouver les sens du texte, les apprenants ont
utilisé aussi les stratégies métacognitives d’attention, par exemple pour éviter
des distractions au moment de I’écoute.

Il convient donc de dire que les stratégies enseignées n’étaient pas congues
pour résoudre isolement les problemes de C.O ou pour contribuer
individuellement a réussir le test. Les stratégies métacognitives aident a
réguler le processus de I’écoute alors que les stratégies cognitives aident a
effectuer les taches. Ces derniéres, ne disposent non plus la capacité
individuelle pour réussir le test. Alors, 1’analyse des données du pré-test
comme du post-test n’était pas fait en mesurant 1’impact des stratégies
individuelles utilisées mais plutot comme un ensemble d’intervention. C’est
dans ce perspectif de réles complémentaires des stratégies enseignées que les
résultats du test initial (le pré-test) servent comme des données de base. Ils
sont comparés avec le test-post afin de déterminer I’impact de I’enseignement
explicite des huit stratégies d’écoute sur la performance des apprenants en
C.0.

Au total, 47 participants ont pris part au questionnaire et au preé-test
pendant les deux semaines de la pré-intervention qui a pris fin le 04 février,
2021. Avant la continuation de la deuxiéme phase de 1’intervention, nous

avons passé une semaine pour organiser les scores du pré-test déja notées par
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le logiciel google form ainsi que les réponses du questionnaire. Nous avons
assigné les 47 participants au groupe de contréle (23 participants) et au groupe
expérimental (24 participants) aprés avoir analyser les scores du pré-test.
Chaque groupe se compose des participants des deux écoles qui sont assignés
en suivant le rang des scores obtenus. Par exemple, nous avons profité des
informations démographiques (surtout 1’école des participants) pour identifier
chaque participant. De plus, nous avons classe les scores obtenus aux rangs de
0-5, 6-10, 11-15, 16- 20 et 21 -25 ce qui nous ont aidé a assigner aléatoirement
les participants aux deux groupes. Les données recueillies du questionnaire de
pré-intervention nous ont aidé a bien préparer les cours d’intervention dont
nous faisons une description systématique et détaillée dans la partie de séances
didactiques qui suit.
Phase 2- Séances pédagogiques de I’intervention

Les cours de I’intervention ont commencé officiellement le 05 février,
2021 aprés l’analyse de données recueillies des instruments de pré-
intervention. Nous avons passé huit semaines du 05 février au 26 mars 2021
pour dispenser tous les huit cours de I’intervention. Comme nous I’avons noté
plus haut, nous avons préparé et dispensé huit cours durant lesquels nous
avons enseigné huit stratégies d’écoute sélectionnées pour résoudre des
problémes de C.O chez nos enquétés. Les cours de I’intervention étaient
dispenses a distance car les enquétés assistaient déja aux cours virtuels a cause
de la pandémie de COVID-19. Cela fait que nous avons planifié les cours de
I’intervention de sorte qu’il y ait deux séances pour chaque cours.

Nous avions une premiére séance, asynchrone (a temps différé) ou

nous avons enseigné les huit stratégies d’écoute a 1’aide d’une application de
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messagerie vocale de Microsoft Powerpoint. Nous avons enregistré et partagé
ces cours avec les participants sur Télégramme. L’un des problémes de la
formation a distance est qu’il est une entreprise couteuse. Afin d’avoir une
participation active de nos participants, ’enregistrement des cours pré-
dispensés était privilégié. Nous avons compresse les fichiers enregistrés a
I’aide de logiciel de compresseur des vidéos. Cela réduit les fichiers a de
tailles téléchargeables faciles et moins couteuses. Cette session asynchrone a
permis aux participants d’avoir accés aux cours ou qu’ils se trouvent avec la
connexion d’internet, sur les portables, tablettes ou les ordinateurs. Une fois
téléchargées, les lecons étaient accessibles a tout moment.

Chaque séance asynchrone a duré environ 30 minutes. En tenant
compte de niveau faible des enquétés en langue francais et le fait que les
apprenants ne profiteraient pas de la présence physique de 1’enseignant, les
cours étaient dispensés en anglais. Cela était pour s’assurer que la
compréhension des lecons n’était pas bloquée par I’inadéquation langagicre
des participants en francais. Au fait, il nous semble que les apprenants ont
maitrisé I’anglais qui est la langue de communications officielles au Ghana.
Cependant, les documents sonores et les questions de C.O étaient en francais
pour maintenir la nature originale de ceux-ci. La séance asynchrone s’est
terminée avec une tache de C.O a effectuer a I’aide de I’application des
stratégies enseignees dans la lecon. Cette tache a fait I’objet de I’interaction au
cours de la deuxiéme séance, la séance synchrone pour mettre fin a un cours
proprement dit.

La deuxiéme seance du cours qui a duré normalement 20 minutes et se

tenaient en synchrone sur Télégramme. C’était la seule plateforme ou les
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participants étaient en interaction directe avec 1’enseignant. Au cours de cette
séance, les participants présentaient les taches et discutaient la maniére dont ils
ont appliqué les stratégies pour effectuer les taches. C’était un forum ou tout le
monde était encouragé a partager les points de vue sur 1’objet de discussion
car c¢’était une séance d’interaction entre collégues. L’enseignant a manié la
séance de sorte que la contribution de tout un chacun était respectée.
L’enseignant intervenaient cependant s’il y avait des points de vue divergents.

Selon Mendelsohn (2001), le succés de I’enseignement explicite des
stratégies d’écoute dépend de la familiarité de 1’enseignant avec ’approche et
de sa conviction sur sa valeur et son confort d’utilisation. Par conséquent, afin
de ne pas risquer le succeés de I’intervention, le chercheur a assumé le réle
d’enseignant des legons de I’intervention. Cela était visé également a réduire
le facteur de variation de caractéristique du tuteur (une variable confondante
possible) sur les résultats définitifs. Ainsi dit, nous procédons, dans la session
suivante, a la description des huit lecons dispensées durant lesquelles nous
avons enseigné les huit stratégies d’écoute sélectionnées.

La présente étude a adapté les quatre premiéres démarches de
Cognitive Academic Language Learning Approach (désormais, CALLA) pour
les cours de formation explicite aux stratégies d’écoute. Cette approche a été
proposée par Chamot et O’Malley (1990) et a compris cing composantes
d’enseignement (préparation, présentation, pratique, évaluation et expansion).
Dans la partie de préparation, nous avons prépare les participants a apprendre
des stratégies en activant leurs connaissances de base sur le sujet et

I’utilisation de stratégies spécifiques.
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Dans la deuxiéme phase, ou la phase de présentation, nous avons enseigné
la nouvelle stratégie d’écoute et indiqué aux apprenants comment et quand on
I’utilise. Nous avons préesenté les stratégies en se basant sur de textes oraux.
Nous avons aussi modélisé I’emploi des stratégies en verbalisant les processus
mentaux qui les sous-tendent.

Dans la troisiéme phase ou phase de pratique, les apprenants s’étaient
entrainés a utiliser les stratégies avec des activités d’écoute. A ce niveau-1a, les
participants ont écouté 1’audio, répondaient aux questions de compréhension et
ont verbalisé les stratégies utilisées lors de la séance de discussion.

Dans la quatrieme phase, 1’évaluation, les participants ont évalué leur
utilisation des stratégies apprisses et la fagon dont les stratégies se sont
fonctionnées pour eux. Dans notre lecon, cette phase du model comportait la
troisieme étape (post-écoute) ou les participants sont donnés la chance de
s’auto-évaluaient les uns les autres.

Pour les participants du G.C, nous leur avons alloué la méme durée
pour suivre des cours de C.O avec des activités d’écoute sans 1’enseignement
des stratégies. Cette technique d’enseignement était la pratique dans les écoles
normales impliquées dans I’étude. A partir de trois étapes (pré-écoute, écoute
et post-écoute), les apprenants ont effectué des taches de compréhension orale
a travers des activites et exercices. Comme chez les participants du groupe
experimental, les participants du groupe de contr6le ont aussi suivi deux
séances : les cours en synchrones (100% en ligne) et les cours asynchrones (a
temps différé).

Les participants du G.C ont aussi suivi individuellement, a temps

differé, les lecons de la séance asynchrone. Incorporé dans ces lecons étaient
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des taches de compréhension orale a effectuer avant les cours en mode
synchrones. Ces taches faisaient I’objet de discussion lors de la deuxiéme
séance. C’était le moment ou les participants du G.C étaient invités a discuter
directement avec le chercheur sur les points dont ils ont besoin d’explication.
C’était une séance d’interaction directe entre I’enseignant et les apprenants sur
la plateforme. L’interaction a cette étape de post-écoute prenait la forme de
questions-réponses.
Quelques exemples des cours des stratégies effectués dans I’étude
Lecon 1

La premiere lecon a porté sur les stratégies de segmentation lexicale
enseignée le vendredi 05 février 2021. L’objectif était de sensibiliser les
apprenants aux stratégies de segmentation lexicale pour exposer les facteurs
phonologiques de la syllabation des paroles en frangais. Nous avons utilisé la
chanson de Hélene Rollés titré Héléne comme document sonore (voir la
transcription de 1’audio de la legon 1 de I’Annexe F).

Nous avons introduit la lecon en attirant 1’attention des apprenants sur la
plainte des apprenants de langue étrangére concernant la vitesse des discours
des locuteurs natifs pendant les taches de compréhension orale. Souvent, les
apprenants de langue étrangere disaient que les locuteurs natifs parlent trop
vite. Nous avons fait le lien entre ce probléme et 1’incapacité des apprenants a
reconnaitre les mots dans les flux de parole. Nous avons expliqué que la
répartition des mots prononcés en syllabes constituait I’une des difficultés
principales auxquelles les apprenants étaient confrontés lorsqu’ils écoutaient la

langue francaise. Pour bien situer le concept de syllabation en frangais dans un
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contexte, Nous avons expliqué ce concept de syllabation en relation avec « la
liaison » et « I’enchainement » comme suit.
The last consonants of words in French which are either pronounced
or not pronounced, are linked to the second word if that word begins
with a vowel to form a syllable.
The French call this linkage as “liaison” (if last consonant is not

pronounced) ex: ils ont des oiseaux. [il.z0.de.zwa.zo] and
“l’enchainement” (if last consonant is pronounced), ex: par exemple

[pa.Reg.zapl].

Nous avons fait écouter un segment d’un enregistrement (une chanson en
francais) et montré comment certains mots ont été divisés en syllabes dans le
message oral. Nous avons aussi indiqué deux cas de liaison « suis une », « les
autres » dans la deuxiéme ligne de la chanson « Je suis une fille comme les
autres ».

De plus, nous avons fait écouter le segment une deuxieme fois, petit a
petit, avec des pauses, et demandé aux apprenants d’écrire les mots qu’ils
entendent. Nous avons réepété cette étape une troisieme fois pour leur
permettre assez de chance de pratique. Les apprenants ont regu apreés 1’écoute,
une transcription de la premicre strophe de la chanson afin qu’ils puissent faire
correspondre les mots entendus aux mots ecrits et vice versa et repérer les
mots ou les phrases difficiles.

Afin d’établir une relation entre la segmentation lexicale et la C.O,
nous avons notifié aux apprenants concernant la maniere dont leurs
connaissances sur la syllabation en frangais pourraient étre sollicitées lors d’un
test de C.O. A titre d’exemple, nous avons donné aux apprenants des questions
de C.O auxquelles les réponses se trouvaient sur la base des informations

contenues dans 1’enregistrement.
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Some questions in the listening comprehension test provides exactly the
information found on the recording as answers. So, you don’t need to even
understand the message before you get the answer correctly. All that is
required is to hear the words well.
Exemple : Répondez aux questions suivantes en vous basant sur la chanson.
i) Comment s appelle la fille qui chante la chanson ?

A. Estelle B. Héléne
ii) La fille cherche......

A. ’amour B. I’argent

Nous avons conclu la lecon apres avoir guidé les apprenants pour
discuter les réponses et les stratégies utilisées pour y arrive lors de la session
d’interaction directe/synchrone en ligne sur Télégramme. Nous avons manié la
session de discussion de sorte que tous les participants ont eu des chances
égales pour participer sans aucune forme de monopole. Les apprenants en
profitaient pour comparer leurs réponses individuelles et comment ils ont
utilisé les stratégies de segmentation pour parvenir a la bonne réponse.

Lecon 2
La deuxiéme lecon a porté sur les stratégies de prédiction enseignée

le vendredi 12 février 2021. L’objectif était de prédire correctement des
informations pertinentes a partir d’un enregistrement audio pour répondre a
des questions de compréhension. Nous avons utilisé I’enregistrement audio
d’Alter Ego 2 comme document sonore (voir la transcription de 1’audio de la
legon 2 de I’ Annexe F).

Nous avons présenté la lecon et expliqué aux apprenants en quoi
consiste la stratégie de prédiction. Nous avons aussi expliqué que les stratégies
de prédiction sont un moyen d’anticiper le contenu possible du texte. Dans les
stratégies de prédiction, les apprenants ont essayé par exemple, de deviner
correctement le type de mots ou d’expressions qui seront utilisés. Cette
prédiction devait une hypothése qui était confirmée ou infirmée apres 1’écoute
du texte. La prédiction pourrait étre basée sur des indices donnés dans le texte.
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Nous avons souligné que les stratégies de prédiction peuvent étre appliquée
avant, pendant et apres 1’écoute. Nous avons expliqué comment on peut faire
la prédiction lors des trois étapes de 1’écoute.

v’ Prédiction au stade de la pré-écoute
Nous avons donné des informations sur le contexte de 1’audio qui

est une série de dialogues sur la facon dont les individus se présentent et
présentent d’autres personnes a leurs collégues. Les apprenants étaient guidés
pour utiliser leurs connaissances sur le sujet de " se présenter " et " présenter
quelqu’un ", pour écrire leurs prédictions.

Exemple : expressions... je m’appelle..., bonjour/ bonsoir, je suis...
professeur/étudiants

Nous avons fait écouter I’audio petit a petit et demandé aux apprenants
de vérifier s’ils peuvent confirmer leurs prédictions.

Phase d’écoute
Les apprenants étaient guidés pour contréler leur compréhension

pendant 1’écoute afin de vérifier I’exactitude de leurs prédictions. Par exemple,
les apprenants ont vérifi€ si les expressions qu’ils avaient prédites figurent sur
I’audio. lls ont confirmé certaines prédictions portant sur les suivants :

1. Salut ! je m'appelle Aisha
2. Bonsoir, je me présente...
3. je suis votre professeur
Phase de post-écoute
Les apprenants sont guidés pour évaluer leur compréhension apres
I’écoute, pour vérifier
v quelles prédictions sont correctes / incorrectes et utiles / inutiles, et
pourquoi,
v ce qu’ils ont entendu et comment cela correspond a ce qu’ils savent
déja.

Nous avons expliqué I’importance de 1’utilisation des stratégies de

prédiction dans la tache de compréhension orale. Nous leur avons donné
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ensuite une tache de C.O sur la prédiction des informations possibles dans une
tache de C.O.

Exemple : Prediction keeps learners active and desirous to get the listening
task correctly. It also reactivates learners’ prior knowledge on the topic which
contributes to an easier listening task.

Tache

Consigne : Dans le document audio suivant, vous entendrez un homme qui
cherche quelqu’un dans un bureau.

1. Prévoyez 2 expressions descriptives possibles que |’homme pourrait utiliser
avant d’écouter le document audio

2. Indiquez les prédictions correctes et celles qui sont incorrectes apres avoir

écouté le document audio.
Nous avons conclu la legon apres la discussion des réponses pendant la

séance d’interaction directe/synchrone en ligne sur Télégramme. Nous avons
encouragé tous les participants a participer sans aucune forme de monopole de
la part de certains apprenants. Les apprenants ont expliqué comment ils ont
utilisé la stratégie apprise pour arriver a leurs réponses.
Lecon 3

La troisieme lecon a porté sur les stratégies d’attention
générale/dirigée enseignée le vendredi 19 février 2021. L’objectif de la legon
était d’équiper les apprenants a appliquer des stratégies d’attention dirigée
pour identifier le sujet du dialogue. Nous avons utilisé I’enregistrement audio
d’Alter Ego 2 comme document sonore.

Nous avons introduit la lecon par un remue-méninges sur la facon dont
les stratégies de prédiction a aidé les apprenants a effectuer la tiche d’écoute
de la lecon précédente. Les apprenants ont expliqué les différentes facons dont
les stratégies de prédiction les ont aidés.

Example: Student A: when | predicted the possible expressions in the

audio, | tried to check whether those expressions would be used. So,

that helped me to remain active throughout the listening process.

Student B: the prediction strategies helped to reactivate my prior

knowledge on the subject in the audio, which in a way challenged me
to find out whether I could hear things I expected.
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Nous avons expliqué le déroulement de la lecon et ce qui est attendu des
apprenants. Nous avons aussi présenté la lecon du jour sur les stratégies
d’attention dirigée. Nous avons souligné le principal avantage de I’utilisation
des stratégies d’attention dirigée. Nous avons aussi expliqué aussi comment
réussir a appliquer les stratégies d’attention dirigée.

Example: With the help of the directed attention strategies which we will
soon learn about, 1 will first demonstrate to you how to get the main
information in the audio.

You will also later apply the same directed attention strategies to answer
other questions that will be asked on the same text.

Directed attention (attention dirigée/générale) is a planned listening
strategy which helps the listener to focus attention on the main points in
the listening tasks. That is, it helps learners to think about what the main
points that the speakers convey in the audio are.

Example: Directed attention (attention dirigée/générale) helps you to
plan how to go about your listening. So, while listening, you only focus
attention on the main ideas being expressed, not every detailed
information heard. This helps in avoiding unnecessary distractions
during the listening process.

Before you can succeed in using a directed attention to get the main
ideas in the audio, you need to learn to jot down those main ideas that
leads to what the test demands.

De plus, nous avons indiqué aux apprenants de la technique de prise des notes
pendant I’écoute pour permettre le maintien d’attention sur les points
principaux de I’audio. Nous avons passé ensuite 1’audio (voir la transcription
de I’audio 1 de la legon 3 de I’Annexe F) et guidé les apprenants pour obtenir
I’idée principale qui a été discutée.

Example: You can abbreviate, write key words that can remind you of

the ideas being expressed, etc.

As the audio goes fast and so many information may be given, you need

to take note of points that you got through your targeted attention.

Nous avons modeélise comment utiliser les stratégies de 1’attention

dirigée pour aider a répondre a la question. - Le passage porte sur quel theme

? Nous avons aussi établi le lien entre la lecon et le type de questions de

compréhension orale sur lesquelles appliquer les stratégies d'attention dirigée.
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Throughout the audio, | heard various speakers greeting and responding

to greetings. | heard for instance, « tu vas bien ? », « comment allez-

vous ? » « ¢a va bien? ». So, it means that the theme of the message is

about greeting.

We use the directed attention strategies to answer questions such as

«quel est le theme de [’émission? », « Proposez un titre approprié pour

[’émission... » in listening comprehension tests. This means that the

answer is not derived from a single idea but from an analysis of the

overall ideas expressed in the audio.

Aprés la présentation et la modélisation d’attention générale,

I’enseignant propose une tdche aux apprenants (voir la transcription de I’audio
2 de la lecon 3 de I’ Annexe F).

Tache
Lisez les questions. Ecoutez le document puis répondez utilisant les stratégies
d’attention générale.
Quel est le theme du dialogue 1 ?
A. Comment se présenter
B. Comment saluer
C. Comment réserver une place a [’hote
La lecon a pris fin une fois que les apprenants ont discuté leurs réponses
lors la deuxiéme session d’interaction directe/synchrone en ligne sur
Télégramme. Les apprenants ont comparé leurs réponses individuelles et ont
parvenu a un consensus sur la bonne réponse.
Lecon 4
La quatrieme legon a porté sur les stratégies d’attention sélective
enseignée le vendredi 26 février 2021. L’objectif de la lecon était d’équiper les
apprenants a appliquer des stratégies d’attention sélective pour :
1. identifier les participants au document sonore par leur nom
2. repérer certaines déclarations faites par les participants. Nous avons utilisé
I’enregistrement audio d’Alter Ego 2 comme document sonore (voir la legon 4
de I’Annexe F).
Nous avons introduit la lecon en faisant un brainstorming sur la fagon
dont les stratégies d’attention générale aident les apprenants a effectuer une
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tache d’écoute. Puis, nous avons annoncé ensuite la nouvelle stratégie de la

lecon. Nous avons expliqué aux apprenants les stratégies d’attention sélective

et la

maniére dont elles sont appliquées dans le processus d’écoute. Il tire

¢galement ’attention des apprenants sur la pertinence de 1’attention sélective

pour les taches de compréhension orale.

Example: Today’s lesson is about how to use selective attention
strategies to get information in the audio.

With the help of the selective attention strategies which we will soon
learn about, I will first demonstrate to you how | will identify the names
of each participant and certain statements they make in the dialogue.
You will also later apply the same attention strategies to answer other
questions that will be asked on the same text.

Example: Selective attention (attention sélective) is a deliberate focusing
on certain specific information in the text while listening to the audio
document

Most questions that are normally asked on listening comprehension tests
seek specific information from the listeners. So, conscious use of
selective attention strategies can help in achieving the set goal for the
listening task.

Nous avons fait écouter 1’audio (voir la lecon 4 de 1I’Annexe F) et

modélisé comment utiliser les stratégies d’attention sélective pour

répondre aux questions de C.O. Lors le processus de modélisation des

stratégies nous avons verbalisé comment il est arrivé a des réponses

spécifiques. Ensuite, nous leur avons donné une tache de C.O a travers le

méme document sonore.

¥,

2.

Oui tres bien, et toi, cava ?

A. Julie B. Nicholas

Bonsoir Monsieur Blanc, comment allez-vous ?

A. Mademoiselle Renaud B. Mademoiselle Julie

Example: Qtn 1 : | heard someone greeted « Julie Salut,Julie, tu vas
bien? » Then after that question, a feminine voice responded as « Oui,
tres bien, et toi, ca va ? ». So, I took it to be Julie’s statement.

Qtn 2: Just after the question, a man (Monsieur Blanc) replied and
mentioned the name of the questioner as “‘mademoiselle Reneau”

Tache:
Consigne: Use the selective attention strategy to help identify the specific
information in the audio that provides answers to the following questions

Qui a dit les suivants ?
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1. Salut Nicholas, ¢a va bien ?

A. Mademoiselle Renaud B. Mademoiselle Julie
2. Caval, ¢cava!
A. Julie B. Nicholas

Nous avons terminé la lecon aprés avoir guidé les apprenants pour discuter
leurs réponses au cours lors de la session d’interaction directe/synchrone en
ligne sur Telégramme. Les apprenants ont comparé leurs réponses
individuelles et ont discuté comment ils ont utilisé les stratégies pour parvenir
aux bonnes réponses.

Lecon 5
La cinquieme lecon a porté sur les stratégies d’inférence qui est

enseignée le vendredi 05 mars 2021. L’objectif était a appliquer des stratégies
d’inférence pour obtenir le sens des mots inconnus dans les textes oraux qu’ils
¢coutent. Nous avons utilisé 1’enregistrement audio d’Alter Ego 2 comme
document sonore (voir la lecon 5 de 1’ Annexe F).

Nous avons introduit la lecon en annoncgant la stratégie a traiter
apprise. Puis, nous avons indiqué I’importance d’utilisation consciente des
stratégies d’inférence. Ensuite, nous avons expliqué ce qu’implique les
stratégies d’inférence et comment elles aident les apprenants a réaliser la tache
de C.O.

Welcome to today’s lesson. This study has selected two related meaning
deriving strategies: inferencing and elaboration to resolve problems
associated with vocabulary. In this lesson, we will learn how to use
inferencing strategies to enable better understanding of an audio text in
French. This strategy helps listeners to deduce the meaning of unknown
words or expressions used in the oral document.

Our goal in listening comprehension test is to show proof of our
understanding of pertinent information in an audio text by answering
correctly, the questions that solicit the expected information.

The inferencing strategies are task-based strategies that will help us in
achieving the goals of answering correctly, the C.O test questions.
Correctly answering the listening comprehension questions is one
observable indication of a successful access of the required meaning of the
oral text. Let us remember that when someone says he understands
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something without doing anything concrete to proof his claim, it is difficult
to accept that claim. An inference is a conclusion reached on the basis of
evidence and reasoning.

Nous avons continué a expliquer comment faire I’inférence en
expliquant les indices que 1’on peut considérer pour faire I’ inférence.

When we make inferences, we use clues identified in the text, along with
the tone of the speaker(s) and the knowledge that we already have to help
us understand what was said.
So, we have to look out for clues: the things we have to listen to and listen
for to help us understand what the speaker means
We can also look at his tone: whether it is positive, negative high tone low
tone, sad, happy, etc. we study his voice.
Then, we have to use what we knew before, the Knowledge that we have to
help us understand the speaker(s).
These three sources of information: clues, tone and prior knowledge, help us
make conclusion/ form ideas (inferences) on what the text means
So, inferencing is simply about using information within the text together with
our prior knowledge on the subject to make meaningful conclusions or form
ideas on pertinent information associated with the listening task.
It is a conscious act of relating different pieces of decoded information to
interpret the meaning of a chunk of the text that is not understood.

Nous avons proposé une tache de C.O (voir la legon 5 de I’ Annexe
F) et puis, nous avons démontré aux apprenants comment utiliser les stratégies
d’inférence pour répondre a la question posée. Aprés la modélisation faite,
nous avons donné ensuite une nouvelle tache d’écoute avec le méme
document sonore et nous avons demandé aux apprenants a appliquer les
stratégies d’inférence pour répondre aux questions posées.
Exemple de modeéle réponse de 1’enseignant :

Indices contextuels : elle dédie une chanson d’amour a Raphaél, ami,
beau jeune homme, compagnon...

Le ton : elle est heureuse.

Connaissance personnelle : si une femme aime un homme, elle parle
bien de lui

Alors : il est vrai qu’elle est amoureuse de Raphaél

Téache :

Ecoutez le document et répondez a la question suivante en se servant
des indices textuels, le ton de la dame et vos connaissances
personnelles sur le sujet

1. Comment décrivez-vous Raphaél ?
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A. il est méchant

+ B.ilestgentil

2. Patricia et Raphaél sont ..... dans leur relation d’amitie?

* A.triste B. contents
Nous avons conclu la legon apres avoir géré la session d’interaction
directe/synchrone en ligne sur Telégramme ou les apprenants ont discuté leurs
réponses 1’usage d’inférence. Nous avons assuré que la séance de discussion
était libre pour permettre a tous les participants d’avoir des chances égales de
participer sans aucune forme de monopole. Les apprenants ont expliqué lors
de cette séance, comment ils ont utilisé les stratégies d’inférence pour obtenir
leurs réponses.
Lecon 6

La sixieme lecon a porté sur les stratégies d’élaboration enseignée

le vendredi 12 mars 2021. L’objectif etait a appliquer les stratégies
d’élaboration pour donner du sens a un texte oral. Nous avons utilisé un
enregistrement audio d’Alter Ego 2 comme document sonore.

Nous avons introduit la lecon en annoncant la stratégie qui sera apprise.
Nous avons indiqué I’'importance fondamentale de la stratégie d’élaboration.
Puis, nous avons évoqué le besoin spécifique d’utilisation consciente des
stratégies d’¢élaboration pour améliorer la compréhension d’un texte oral.
Ensuite, nous avons expliqué les stratégies d’élaboration et comment elles
aident a realiser la tache de C.O.

Example: Our goal in listening comprehension test is to show proof of our

understanding of pertinent information in an audio text by answering

correctly, the questions that solicit the expected information.

It is about using prior knowledge that the learner has about the topic and

relating it to knowledge gained from the text in order to explain or

understand the meaning of the input

v" We have

1. World knowledge elaboration: Using world knowledge to predict
outcomes or fill in missing information
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2. Text structure elaboration: Using analysis of text or dialogue structure
to predict outcomes or fill in missing information

3. Word/ chunk elaboration: Using heard word or chunk to predict
outcomes or fill in missing information.

Nous avons établi le role des stratégies d’élaboration dans un texte oral et
nous avons donné une tache de compréhension orale (voir la lecon 6 de
I’Annexe F) et nous leur avons montré comment utiliser la stratégie
d’¢élaboration pour répondre a la question posée

The elaboration strategy helps in deducing the meaning of unfamiliar
words/ information in a text by using prior knowledge
Just like the inferencing strategies, the elaboration strategies are useful in
helping foreign language listeners to bridge the gaps in knowledge caused
by insufficient mastery of the target language.
These strategies help in finding implied answers that were not explicitly
said in the audio
Tache: Répondez a la question suivante en se servant des indices
textuelles, et vos connaissances personnelles sur le sujet
1. Quel événement féte Mme Fortin ?

A. Son anniversaire.

B. L’anniversaire de sa fille.

C. L’anniversaire de ses cousins.
Example :
Indices textuels : 10 ans de ma fille, gateaux, chocolat, fleurs...
Connaissance personnelle du monde : On présente normalement des
gdteaux, chocolat, fleurs quand on féte I’anniversaire. Dans le document,
Mme Fortin a commandé les gateaux, chocolat, fleurs... « pour les 10 ans
de ma fille ».
Conclusion : Mme Fortin féte /‘anniversaire de sa fille.

Nous avons donné ensuite une nouvelle tiche d’écoute et leur demandé a
appliquer la stratégie d’élaboration pour répondre aux questions posées (voir
la lecon 6 de I’Annexe F).

Nous avons terminé la legon apres la discussion des reponses a la tache
lors de la séance d’interaction directe/synchrone en ligne sur Télégramme.
Nous avons manié la séance de discussion de sorte que tous les participants

ont eu des chances egales pour participer sans aucune forme de monopole. Les
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apprenants ont expliqué comment ils ont utilisé les stratégies d’élaboration
pour obtenir leurs réponses.
Lecon 7
La septieme lecon a porté sur les stratégies de monitoring

enseignée le vendredi 19 mars 2021. L’objectif était a appliquer des stratégies
de monitoring pour vérifier la compréhension du document sonore en fonction
des questions de compréhension posées. Nous avons utilisé un enregistrement
audio d’Alter Ego 2 comme document sonore.

Nous avons introduit la lecon en annongant la stratégie qu’il va enseigner
et ’objectif de la lecon. Nous avons indiqué I’'importance fondamentale des
stratégies de monitoring.

Example: Today’s lesson is about how to use monitoring strategies to
facilitate understanding of message in spoken French.

In this lesson, you will be trained to check your comprehension level in the
listening task using monitoring strategies to cope with the listening text
demands.

You will also be guided to reflect on your strategy use in relation to the
process of your listening.

Monitoring strategies are meant for checking how one’s listening process
IS successful or otherwise.

It is a way of checking how effective his understanding is using the
expected outcomes of the text as a measure

It also focuses on self-monitoring or thinking about what one does as one
completes a listening task.

Monitoring is used to regulate, facilitate the process of listening and it is
an example of metacognitive strategies which are meant to control or
regulate the listeners’ process of listening.

Nous avons donné une tache de C.O et leur avons démontré comment

utiliser les stratégies de monitoring pour réguler le processus d’écoute (voir la
lecon 7 de I’ Annexe F).

Example: You are about to listen to an audio in which Pierre is looking for
someone.
While you listen, use the monitoring strategy together with the
following questions to check your understanding of the text.
1. Que cherche Pierre ?
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N

D’ou vient la personne que cherche Pierre ?
Décrivez la dame que cherche Pierre ?
4. Quelle est la relation entre Pierre et la dame ?

w

Nous avons modelisé comment vérifier la compréhension du texte
audio en fonction des questions qui y sont posées.

Example :

1. Que cherche Pierre?
The audio presented first that Peirre is looking for Christine. We hear : «
J attends Christine »
-Est-ce que Pierre cherche Christine Damas ?
Then Pierre clarified that he was not looking for Christine Damas. He said: «
Non, pas Christine Damas »
-Quelle Christine cherche Pierre exactement ?
Pierre finally mentioned Christine Dujours. He said: «Elle s’appelle
Christine Dujours »

Nous avons donné ensuite une nouvelle tiche d’écoute et leur avons

demandé a appliquer la stratégie de suivi pour répondre aux questions posées.
Nous avons joué le méme audio mais pose des questions différentes.
Example: You are about to listen to the same audio in which Pierre is
looking for someone.

While you listen, use the monitoring strategy together with the

following questions to check your understanding of the text.

1. D’ou vient la personne que cherche Pierre?

2. Décrivez la dame que cherche Pierre?

3. Quelle est la relation entre Pierre et la dame ?

Nous avons conclu la lecon apres la discussion des réponses lors de la
séance d’interaction directe/synchrone en ligne sur Télégramme. Nous avons
géré la seance de discussion de maniére de permettre a tous les participants
d’avoir des chances égales de participer sans aucune forme de monopole ou
intimidation. Les apprenants ont comparé leurs réponses individuelles et ont
expliqué comment ils ont utilise les stratégies de monitoring pour obtenir leurs

réponses.

Lecon 8
La huitiéme legon a porté sur les stratégies d’évaluation enseignée

le vendredi 26 mars 2021. L’objectif était a appliquer des stratégies
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d’évaluation pour mesurer la compréhension du document sonore par rapport
aux réponses exigées. Nous avons utilisé I’enregistrement audio d’Alter Ego 2
comme document sonore.

Nous avons introduit la lecon en annongant la stratégie qu’il va enseigner
et I’objectif de la legon. Nous avons aussi indiqué 1I’importance fondamentale
des stratégies de monitoring. Nous avons expliqué aussi les stratégies
d’évaluation et comment I’utilisation de celles-ci facilite la tache de C.O.

The strategy of evaluation has to do with the outcomes of one’s

listening comprehension against the questions posed. This strategy is

mainly on how to examine one’s performance in a task completed.

In classroom, we find this strategy being used by teachers at the end of

the lesson to verify the level of learners’ understanding. In this

intervention lesson however, the evaluation is to be done by you the
learners yourselves.

It is a deliberate act of checking one’s own performance against and

internal measure of completeness and accuracy or the ability to

perform the task at hand. It involves returning to the completed task,
examining it for ways to improve it, to complete it, or to verify
understanding or make corrections.

This is requiring a truthful self-assessment. The expected answer is

provided to serve as an internal measure of completeness and accuracy

expected of you.

A travers une tache de C.O, nous avons démontré comment mesurer les
réponses données aux questions de C.O par rapport aux réponses exigées.
Nous avons aussi joué I’audio (voir la legon 8 de 1I’Annexe F) et nous avons
répondu aux questions nous-méme comme modele. Aprés, nous avons fait voir
les réponses exigées pour aider dans 1’auto-évaluation.

Ensuite, nous avons proposé une tache similaire et les apprenants ont
répondu aux questions et ils ont discuté entre eux, lors de la séance de

d’interaction synchrone, comment ils ont utilisé les stratégies d’évaluation

pour mesurer le succes remarque.
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Post-Intervention

A la fin de la dixieme semaine d’intervention, nous avons procédé aux
activités de post intervention du 02 avril au 16 avril 2021. Cette phase de
I’intervention a duré deux semaines. A ce niveau de I’étude, nous avons
administré une épreuve de C.O (le post-test), le questionnaire de post-
intervention et nous avons aussi fait une entrevue avec tous les 24 participants
qui ont pris part a I’enseignement des stratégies d’écoute. Comme dans le cas
des cours d’intervention, nous avons collecté toutes les données a distance.
Nous avons collecté les données de post-test et de questionnaire a travers
I’application de google form via des liens internet et les données de 1’entrevue
ont été¢ collectées en mode synchrone a travers I’application de messagerie
textuelle sur Télégramme. Nous avons consacreé la section suivante a la
description des procédures de collecte des données apres les cours
d’intervention.
Le post-test

Cette épreuve vise a collecter des donneées chiffrées sur la performance
des participants apres l’intervention. Le post-test consiste en une suite des
questions de restitution a partir de laquelle les apprenants sont demandés de
choisir des réponses selon ce qui sont exactement sur 1’audio. Ces questions
visent a vérifier si les apprenants ont surmonté leur difficulté initiale
concernant 1’identification des mots et phrases dans un flux d’interaction orale
dont nous avons remeédié avec les stratégies de segmentation lexicale.

Il 'y avait aussi des questions qui portaient sur la compréhension du
texte oral. Il s’agissait de vérifier le niveau d’accés au sens du texte. Ici, les

réponses ne figuraient pas explicitement sur 1’audio mais des informations
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indicatrices étaient disponibles pour faciliter la compréhension. Les candidats
ont appuyé alors sur lesdites informations notamment contextuelles, pour
choisir les bonnes réponses. Afin de réussir a telles questions, les apprenants
ont di appliquer les stratégies telles que 1’inférence, 1’¢laboration et la
prédiction pour acceder a la compréhension des informations essentielles. Ces
stratégies que nous avons mentionnées sont aussi complémentées par
I’utilisation d’autres stratégies telles que I’attention sélective, 1’attention
générale, le monitoring et 1’évaluation qui aideraient a réguler le processus de
I’écoute. Sans une bonne régulation de I’écoute, les tiches de C.O
deviendraient difficiles a accomplir. Or les stratégies métacognitives ne sont
destinées pas pour faciliter directement les tdches de C.O en dehors de son rdle
de régulation du processus de 1’écoute. Alors, comme nous 1’avons indiqué au
niveau de pré-test, les questions de post-test n’étaient pas congues pour
mesurer isolement les stratégies d’écoute enseignées dans cette étude. L’effet
des stratégies d’écoute que nous avons mesur¢ portait sur la contribution
conjointe de huit stratégies, 1’une 1’autre, sous la classification des stratégies
cognitives et métacognitives. C’est dans I’utilisation conjointe des deux
catégories de stratégies que nous avons parvenir a traiter ’information
diffusée sur le document sonore et nous y avons associé des sens aboutissant a
des réponses aux questions de C.O.

Le texte ainsi que les questions sont adoptés de DELF A2 scolaire et

junior (voir I’Annexe D) sur https://www.francepodcasts.com/2020/12/15/delf-

A2-scolaire-et-junior-sujet-3/ . Le choix de cette épreuve nous a assuré d’un

niveau linguistique déterminé. Le critére du choix du post-test s’est conforme

avec celui du pré-test pour nous assurer que les deux tests étaient de méme
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niveau de compétence linguistique (A2) ayant un niveau similaire de
difficulté. Nous avons permis deux écoutes a chaque document a partir
desquelles nous avons posé 22 questions a choix multiples. L’épreuve a duré
20 minutes et 23 secondes et a été notée sur 25 points. Conscient de la faible
connexion a I’internet chez nos enquétés, nous avons permis deux semaines de
délai avec des rappels réguliers pour garantir la collecte des données
suffisantes. Dans 1’ensemble, tous les 47 participants ont donné des réponses
au post-test. Les réponses sont dépouillées selon les groupes des participants et
analysé statistiquement pour une comparaison avec les scores moyens obtenus
du pré-test. Les résultats de 1’analyse des scores moyens sont a la base de la
détermination de I’impact de I’intervention sur la performance des apprenants
en C.O.
Questionnaire de post-intervention

Nous avons administré un questionnaire de post-intervention destiné a
collecter différentes données. Dans la premiére section, le questionnaire vise a
déterminer si les apprenants ont acquis des connaissances nécessaires sur les
stratégies d’écoute a partir des cours d’intervention. Les items du
questionnaire sont développés principalement en penchant sur des données
retrouvées dans les études de Graham et Macaro, (2008), Vandergrift, (2006)
et Goh, (2003). Avec un peu de modification, les items du questionnaire sur
les stratégies d’écoute administré avant 1’intervention, sont répétés dans cette
section. Cela nous aide a vérifier si les participants ont mis en pratique les
stratégies d’écoute apprises. Cela aide aussi a confirmer les considérations
stratégiques qui sous-tendent la performance des taches de C.O sans

nécessairement mesurer leur impact individuel.
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La deuxieme section du questionnaire cherche a recueillir des
données sur la perception des participants par rapport a [’efficacit¢ de
I’intervention sur le développement de la compétence d’écoute. Toutes ces
activités de post-intervention nous fournissent des données complémentaires.
Alors que le post-test montre la performance de nos participants aprés la
formation aux stratégies d’écoute, cela manque de montrer les stratégies
employées. Le questionnaire de post-intervention recueille des données non
seulement sur la connaissance et application consciente des stratégies d’écoute
mais aussi pour dépeindre le point de vue des participants concernant
I’acceptation générale de I’enseignement explicite de ces stratégies d’écoute.
Le questionnaire a contribué d’élargir le scope de I’étude par rapport a nous
fournir des informations pertinentes sur I’enseignement explicite des stratégies
d’écoute. Cela aide aussi a déterminer comment cela contribue, du point du
vue des participants, au développement de 1I’enseignement/ apprentissage de la
C.0O aux écoles normales au Ghana. Les stratégies bien utilisées facilitent une
meilleure performance (Griffiths & Cansiz, 2015). Alors, deux questionnaires
que nous avons administrés facilitent la détermination de la progression
obtenue par rapport a I’utilisation des stratégies enseignées. Cela montre d’une
part, I’'impact que I’enseignement explicite a eu sur le niveau d’utilisation des
stratégies qui est anticipé d’améliorer la performance en C.O.

A la fin du compte, la comparaison de questionnaire de pré-
intervention et post intervention établit une relation entre les résultats des
épreuves pré-test/ post-test afin de déterminer I’impact de notre intervention

sur le développement des participants en C.O.
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L’entrevue

Apres les cours de I’intervention, nous avons employé 1’entrevue du
groupe (voir les questions et transcription des réponses a 1’Annexe E) pour
recueillir des données qualitatives sur les points de vue des 24 participants du
G.E concernant 1’utilit¢ de Dintervention. C’est une activit¢ de post-
intervention visée a obtenir les points de vue des bénéficiaires des cours
explicites des stratégies d’écoute. Cette visée coincide avec celle de O’Malley
et Chamot (1990) qui pensent que :

« The researcher obtains in-depth information about the use of

strategies with individual tasks that would be difficult to obtain

using other techniques, including diaries. We have found that

students are all the more motivated to respond in an interview

because they are pleased to have someone take a personal

interest in their learning processes » (p.14).

Les questions de I’entrevue sont révisées par notre directeur de thése et
notre directeur adjoint de thése qui ont proposé quelques modifications. Les
modifications proposées inclurent |’utilisation des termes simples pour
représenter les termes techniques. Quelques modifications sont faites sur la
structure de certaines questions pour les rendre plus précise. Apres la revue
des questions de 1’entrevue, nous avons posé¢ huit questions lors de 1’entrevue.
Les questions posees ont porté essentiellement sur les bénéfices tirés de
I’utilisation des stratégies d’écoute pour réduire les difficultés de C.O.

L’entrevue de group a été préféré pour nous permettre d’élaborer des
points de vue qui englobent généralement le groupe entier et met en évidence

des traits et tendances générales par rapport a I’importance de I’enseignement
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des stratégies d’écoute. Les questions posées étaient semi-structurées, ¢’est-a-
dire que les questions ne suivent pas une structure spécifique afin de nous
permettre de varier I’ordre des questions au cas des échéants. Nous avons opté
pour I’entrevue de group afin de nous permettre d’obtenir des points de vue
collective mettant en exergue les perceptions de tous les répondants.

L’entrevue des 24 participants de groupe expérimental a eu lieu sur la
plateforme de Télégramme crée pour les participants du groupe expérimental.
Cela aeu lieu le 13 mars 2021 aprés les cours de I’intervention. A ce moment-
13, les interviewés ont vécu I’expérience d’utilisation des stratégies d’écoute et
sont capables de dire les bénéfices tirés de leurs participations a I’intervention.
Nous avons adopté la modalité de communication textuelle au lieu de mode
verbale qui est normalement employée dans I’entrevue. Cette modalité est une
mutilation de communication que la technologie a amené pour faciliter la
tache de communication plus fluide a distance. Comme nous sommes obligés
de mener 1’étude a distance et ’entrevue doit se faire en directe, nous avons
préféré la messagerie textuelle qui se transmet plus rapidement que la
messagerie vocale. De plus, le mode de communication par texte est
aujourd’hui répandu parmi la jeunesse quand ils se communiquent a distance,
notamment sur WhatsApp.

L’adoption de messagerie textuelle pour conduire 1’entrevue nous a
aider de recueillir des données provenant de différents répondants en méme
temps et les points de vue exprimes sont copiés en tant que telle. Cela aide a
avoir les données brutes comparables au cas d’une transcription

orthographique.
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Dans I’ensemble, nous avons cherché a recueillir des données qui
exposent la perception des répondants sur 1’enseignement des stratégies
d’écoute. Les données recueillies a partir de ’entrevue de group ont joué des
roles complémentaires a celles du questionnaire et du test.

A notre avis, cette présente étude expérimentale doit bénéficier aux
participants au-dela des scores obtenus au post-test. Le succés de
I’intervention réside plutdt dans la compétence d’écoute développée chez les
bénéficiaires de I’intervention qu’ils doivent manifester non seulement dans
les scores mais aussi dans leur propre évaluation de I’intervention. C’est une
sorte de pratique réflexive qui promeut le  processus de
I’enseignement/apprentissage.

Matériels technologiques employés dans I’intervention

Dans le cadre de cette étude, nous avons adopté Télégramme,
Microsoft Powerpoint et Google form pour dispenser les cours d’intervention
et pour collecter les données a distance. Rappelons que 1’étude a distance était
impérative parce que les écoles normales au Ghana (nos lieux d’enquéte)
suivaient un systéme d’apprentissage hybride (particllement en présentiel, et
partiellement en virtuel) au moment de 1’expérimentation et de la collecte des
données en raison de la crise sanitaire du Covid-19. Selon les autorités des
deux écoles, la modalité d’apprentissage hybride adoptée visait a réduire a un
moment donné¢, I’effectif des apprenants sur le campus pendant la pandémie.
Notre decision de mener notre étude en ligne se conforme donc a cette
politique éducative en vigueur dans les écoles d’enquéte. Nous avons consacré
cette section a des explications méthodologiques des outils TIC qui nous ont

aidé a mener a terme notre étude en virtuel.
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1. Télégramme

Télégramme, un réseau social, est la plateforme ou nous avons
dispensé les cours des stratégies d’écoute et administrer les instruments de
collecte des données a distance. Ce réseau social nous a permis d’intégrer et de
partager des fichiers des lecons dispensées préalablement sous forme des
diaporamas a voix off sur Microsoft Powerpoint. L’application de diaporamas
a voix off nous a permis d’expliquer en détail, les lecons de stratégies et les
taches de C.O aux futurs-enseignants. Normalement, les diaporamas que nous
avons envoyés aux apprenants sont lourds a cause du son intégré. Nous avons
profité de la capacité que détient Télégramme pour recevoir une large taille
des documents: jusqu’a 2 giga octets (Go). Nous avons partagé nos
diaporamas et les participants les ont regus en entier. A 1’aide des applications
multiples de messagerie textuelle, audio, vidéo, et d’image que détient
Télégramme, nous avons assuré des interactions actives de classe a distance.
L’application de messagerie textuelle a €té plus utilisée lors de 1’intervention
car cela a facilité les interactions plus que I’audio et la vidéo.

Nous avions notifié les participants de télécharger les lecons sous
forme de diaporamas a voix off et de les étudier avant les heures de contact en
synchrone. Nous avons également partagé les liens Internet des questionnaires
et des tests qui nous ont aides a collecter les données nécessaires. Nous avons
aussi envoyé des consignes pour permettre aux participants d’avoir accés a
chaque instrument et d’envoyer les réponses au chercheur via Internet. Pour
chaque instrument, les participants cliquent sur le lien Internet qui permet leur

permet d’accéder au document a remplir en ligne. Les apprenants, apres avoir
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donné leurs réponses, doivent cliquer sur « submit » pour envoyer les réponses
au chercheur.
2. Diaporamas avec voix off sur Microsoft PowerPoint
Les cours de I’intervention ont été préparés avec Microsoft PowerPoint
sous forme des diaporamas. Sur chaque diaporama, nous avons intégré des
messages vocaux a 1’aide de ’application de la voix off. Nous avons profité
de I’application de voix off sur Microsoft PowerPoint pour expliquer en détail,
les points essentiels de la legon sur les stratégies d’écoute. Ces messages
vocaux sont intégrés a chaque diaporama, ce qui a permis aux participants de
les écouter a plusieurs reprises selon leur disponibilité. Le service du message
vocal a permis a l’enseignant d’expliquer de fagon plus détaillée les
informations sur le diaporama. Cette technique nous a facilité la tache de
I’enseignement des stratégies d’écoute enticrement a distance.
3. Google form
Cette application de gestion de données sur cloud est congue pour mener
des enquétes électroniques sur I’Internet. Nous en avons profité pour
administrer a distance nos instruments de collecte des données: le
questionnaire et le test. Nous avons saisi les questions sur un fichier
¢lectronique sur google form et nous y avons intégré 1’audio, dans le cas du
test de C.O. Apres avoir prepare les documents, nous les avons associés a un
lien Internet qui est envoy€ aux participants de I’étude par le biais de
I’application réseau Télégramme. Les liens sont accompagnés de consignes
qui ont permis d’accéder au document et de soumettre les réponses au
chercheur. L’annexe G (p. 278 & seqq.) présentent les réponses individuelles

des copies électroniques des questionnaires et des tests.
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Limitations de la collecte des données

La présente etude a été entierement menee en virtuel & cause de la
pandémie du COVID-19 au moment de 1’étude. Cela nous a présenté quelques
nouvelles perspectives de 1’enseignement/ apprentissage des langues
étranggres telles que 1’exploitation des réseaux sociaux comme Telégramme et
WhatsApp. Pourtant, la situation nous a également présenté certaines
limitations dont cette partie du chapitre est consacré.

Premic¢rement, 1’étude étant menée sur Télégramme, nous avons
éprouvé des difficultés par rapport a la connexion a I’internet. La dispense des
cours d’intervention et la collecte des données sur Google form ont fait face au
probléme de connexion a I’internet. A cause de cela, nous étions obligés de
donner un délai de deux semaines aux répondants de prendre part aux tests et
aux questionnaires. En dépit du délai relativement étendu, 2 participants n’ont
pas pu remplir le questionnaire de la post-intervention. Certains participants
ont aussi omis des réponses a certaines questions. Ces obstacles nuiraient a la
fiabilité des résultats pour les raisons suivantes. D une part, en raison du mode
asynchrone des interventions et de la durée octroyée pour les tests de C.O., les
apprenants pourraient se faire aider par quelqu’un d’autre pour répondre aux
items proposés. S’il en est le cas, la performance obtenue au niveau de ces
tests serait contestable. D’autre part, le questionnaire en ligne présenterait
¢galement cette méme faiblesse en raison de la possibilité d’intervention de
personnes extérieures a I’enquéte. Cependant, ces lacunes seraient
irremédiables a cause du contexte de crise sanitaire durant lequel les données

ont été collectées.
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Méthode d’analyse des données

Dans la quéte de déterminer le role des stratégies d’écoute sur
I’apprentissage de la C.O des futurs-enseignants de francgais, nous avons
recueilli deux types de données: quantitatives et qualitatives. Deux
instruments : le test et le questionnaire, nous ont fourni des données
quantitatives. Nous avons recueilli des données quantitatives a partir de deux
tests, pré-test et post-test de C.O qui nous ont aidé a faire des analyses
statistiques. Les analyses statistiques facilitent la détermination de
I’amélioration que I’intervention a eu sur la performance en C.O chez les
apprenants de FLE dans les deux écoles de 1’étude. Le pré-test, administré
avant la formation des groupes d’expérimentation, nous a permis d’assurer que
les participants disposent presque de mémes compétences en C.O.

A la fin de I’intervention, le pré-test et le post-test sont analysés pour
déterminer 1’impact de I’expérimentation sur la C.O des futurs-enseignants.
Les résultats sont présentés sous forme des tableaux de fréquences a I’aide du
logiciel SPSS 26. Ces dernieres sont analysées avec le logiciel SPSS 26.

Les données qualitatives proviennent de I’entrevue de groupe sont
quant a elles, analysées avec ATLAS ti 22. L’analyse qualitative, selon
Zourou (2006), permet de construire un cadre conceptuel a travers la lecture
des traces d’activités et la perception des acteurs relatifs au contexte
spécifique de 1’objet de recherche. Etant donné notre volonté de déterminer
comment nos participants utilisent les stratégies pour améliorer leur
apprentissage de la compréhension orale, I’analyse qualitative nous est
importante. Cela nous permet d’exposer de maniére descriptive les types de

considérations stratégiques qui influencent I’accomplissement des taches de
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compréhension orale dans [D’intervention. Notre corpus des données
qualitatives se construit sous forme d’une réflexion rétrospective sur les
stratégies et le service technologique de communication employé pour
améliorer la C.O. Les points de vue des participants sont collectés a travers
I’entrevue de groupe pendant les cours de I’intervention sur Télégramme. Les
réponses qui sont sous formes des messageries vocales étaient téléchargés et
transcrits de maniére orthographique et analysées dans le chapitre qui suit.
Conclusion partielle

Ce chapitre a présenté la méthodologie de 1’étude. Commencant par la
conception de [I’étude, nous avons aussi exposé les participants et
I’échantillonnage. Nous avons également expliqué les démarches suivies pour
dispenser les cours des stratégies d’écoute sur Télégramme. Ensuite, nous
avons décrit en détail les instruments et les procédures de collecte et
d’analyse des données. Le chapitre a explicité¢ aussi I’étude pilote menée en
expliquant les modifications qu’elles ont suscitées par rapport a la collecte des
données de I’é¢tude définitive. Le prochain chapitre est consacré alors a la

présentation et a I’analyse des données recueillies.
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CHAPITRE QUATRE
PRESENTATION ET ANALYSE DES DONNEES

Introduction

Nous avons présenté et analysé dans ce chapitre, les données recueillies.
Pour ce faire, nous avons réparti le chapitre en trois: la présentation des
données recueillies, discussion des résultats obtenus et la validation des
hypothéses de départ a travers les résultats obtenus. Pour la premiére partie du
chapitre, nous avons présenté le questionnaire de pré-intervention apres lequel
le deuxiéme questionnaire de post-intervention sera présenté. Afin d’avoir une
présentation et analyse bien structurée, nous avons regroupé en rubriques, les
données recueillies selon les questions de rechercher dont chaque donnée
fournit des réponses.
1. Comment les futurs-enseignants de FLE utilisent-t-ils les stratégies
d’écoute enseignées durant les taches de C.O avant et apres ’intervention

Les données sont recueillies a partir du questionnaire de pré-

intervention et celui de post-interventions administré a 47 futurs-enseignants
du niveau 200 du Département de francais de MT. MARY et BAGABAGA.
Les données recueillies sur I’utilisation des stratégies d’écoute proviennent de
la description des huit stratégies que nous avons enseignées. Elles sont
destinées aux deux groupes de participants de I’expérimentation : groupe
experimental (desormais G.E) et groupe de contréle (desormais G.C). La
présentation des données suit la classification des stratégies metacognitives et
cognitives selon O’Malley et Chamot (1990) et Oxford (1990). Les donnees
sont présentées en termes des fréquences d’utilisation de huit stratégies

d’écoute enseignées. Comme les questionnaires permettent le choix de
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plusieurs options des stratégies (voir la description du questionnaire au
chapitre trois), les statistiques descriptives portent sur les fréquences des
réponses. Cela permettrait a décrire la fréquence d’utilisation de chaque sous-
catégorie de stratégies au lieu d’une présentation en termes de la fréquence des
répondants.
Fréquences d’utilisation des stratégies métacognitives : d’attention
sélective, d’attention générale, de monitoring et d’évaluation

Cette partie de la présentation englobe les stratégies, exemple des
propositions manifestant les stratégies, la fréquence comparative d’utilisation
des stratégies au sein des deux groupes de participants. Le Tableau 4 présente
la fréquence comparative d’utilisation des stratégies métacognitives au niveau

de la pré-intervention.

149

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Tableau 4: Fréquences des stratégies métacognitives avant I’intervention

Stratégies Exemple des stratégies G.C(23) G.E (24
Attention -1 focus on just the key parts for 7 7
Sélective information
-1 pay attention to certain 10 12
information expected
-1 look out for certain words 6 6
that holds information expected
-1 look for points that give a 5 6

gist of the questions

-1 identify words or phrases that 14 15
suggest answers
Attention -1 follow the logical flow of 4 4
générale information in the text

-1 ignore the unknown words
and keep on listening

2 1

-I check if I understand some

Monitoring specific information given , 9
-Verify if answers to the
questions match with the
infa tion in th
information in the passage 14 5
-Verify if techniques used 7 7
helped to arrive at needed
understanding of the passage

Evaluation - Verify if there are some 3 3
information that need further
attention

Total 79 85

Le Tableau 4 présente, au niveau de la pre-intervention, quatre
exemples des stratégies : d’attention sélective, d’attention générale, de
monitoring et d’évaluation qui sont classifiées par Oxford (1990) et O’Malley
et Chamot (1990) comme stratégies metacognitives. D’aprés ce tableau, il y a
5 propositions qui manifestent 1’utilisation des stratégies d’attention sélective.
De 23 participants du G.C et 24 du G.E, le Tableau 4 montre que 7 répondants

150

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

du G.C (soit 30,4%) et 7 du G.E (soit 29,2%) disent que « | focus on just the
key parts for information ». Ensuite, 10 du G.C (soit 43,5%) et 12 du G.E (soit
50%) pensent que « | pay attention to certain information expected ». Le
Tableau 4 montre aussi que 6 du G.C (soit 26,1%) et 6 du G.E (soit 25%)
déclarent que « I look out for certain words that holds information expected ».
Nous avons aussi noté 5 répondants (soit 21,7%) du G.C et 6 répondants (soit
25%) du G.E ont dit que « /I look for points that give a gist of the questions ».
Enfin, le Tableau 4 montre que 14 répondants (Soit 60,9%) et 15 répondants
(soit 62,5%) du G.E ont dit que « I identify words or phrases that suggest
answers ». Dans 1’ensemble, nous avons noté au total 88 réponses qui
manifestent 1’utilisation des stratégies d’attention sélective au niveau de pré-
intervention dont 42 réponses (soit 47,7%) viennent du G.C et 46 réponses
(soit 52,3%) du G.E.

Le Tableau 4 montre aussi deux différentes propositions qui
manifestent ’utilisation des stratégies d’attention générale. Nous avons noté
d’abord, 4 répondants (soit 17,4%) du G.C et 4 répondants (soit 16,7%) du
G.E qui disent « | follow the logical flow of information in the text ». Nous
avons remarqué aussi que 2 répondants (soit 8,7%) du G.C et 1 répondant (soit
4,2%) du G.E qui déclarent que « | ignore the unknown words and keep on
listening ». Au total, 6 répondants (soit 26,1%) du G.C et 5 répondants (soit
20,8%) du G.E ont employé des stratégies d’attention générale avant la mise
en ceuvre de I’intervention.

Nous avons aussi remarqué au Tableau 4 qu’il y a deux propositions
qui manifestent ’utilisation des stratégies de monitoring : « I check if I

understand some specific information given » et « Verify if answers to the
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questions match with the information in the passage ». De ces propositions, 7
répondants (soit 30,4%) du G.C et 9 répondants (soit 37,5%) du G.E ont utilisé
les stratégies de monitoring au début de I’intervention en déclarant que « 7
check if I understand some specific information given ». La deuxiéme
proposition d’apres le Tableau 4 montre que 14 répondants (soit 60,9%) du
G.C et 15 répondants (soit 62,5%) du G.E ont utilisé des stratégies de
monitoring quand ils ont dit qu’ils «Verify if answers to the questions match
with the information in the passage ».

A partir des données présentées sur l’utilisation des stratégies de
monitoring, nous avons remarqué qu’il y a au total 45 répondants au sein des
deux groupes qui ont fait usage des stratégies de monitoring. Plus précisément,
il y a 21 répondants (soit 46,7%) du G.C et 24 répondants (soit 53,3%) du G.E
ont utilisé des stratégies de monitoring avant I’intervention.

Quant a I’utilisation des stratégies d’évaluation, nous avons retrouvé
deux propositions qui indiquent la manifestation de I’évaluation : « Verify if
techniques used helped to arrive at needed understanding of the passage » et
« Verify if there are some information that need further attention ».
Concernant la premiére proposition: « Verify if techniques used helped to
arrive at needed understanding of the passage ». Le Tableau 4 montre que 7
répondants (soit 30,4%) du G.C et 7 répondants (soit 29,2%) du G.E ont utilisé
I’évaluation. Dans le cas de la deuxiéme proposition : « Verify if there are
some information that need further attention », 3 répondants (soit 13%) du
G.C et 3 répondants (soit 12,5%) du G.E ont déclaré ’'usage de I’évaluation.

Dans [D’ensemble, nous avons noté¢ au total 164 réponses sur

I’utilisation des quatre stratégies métacognitives: d’attention sélective,
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d’attention générale, de monitoring et d’évaluation qui sont classifiées par

Oxford (1990) et O’Malley et Chamot (1990). De ces réponses, le Tableau 4

montre qu’au niveau de la pré-intervention 79 répondants (soit 48,2%) chez le

G.C et 85 répondants (soit 51,8%) du G ont adopté les quatre stratégies

métacognitives presentées.

La suite de notre présentation et analyse des données porte toujours sur

I’utilisation des stratégies métacognitives, mais au niveau de la post-

intervention. Les données sont présentées dans le Tableau 5.

Tableau 5: Fréquences des stratégies métacognitives apreés I’intervention

Stratégies Exemple des stratégies G.C (23) G.E(24)
Attention -1 focus on just the key parts for 8 22
Sélective information

*| focus on important information - 17

-1 pay attention to certain
information expected

13 21

-I look out for certain words that

holds information expected

6 6

-1 look for points that give gist on

the questions

10 20

-1 identify words or phrases that

suggest answers
Attention -1 follow the logical flow of
générale information in the text

-1 ignore the unknown words and 3 11

keep on listening

Monitoring -I check if I understand some 9 20

specific information given

-*Monitoring understanding of

the text

Evaluation -Verify if answers to the questions 15 20
match with the information in the

passage

-Verify if techniques used helped 9 18
to arrive at needed understanding

of the passage
-Verify if there are some

information that need further

attention

Total

96 212
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Le Tableau 5 présente aussi au niveau de la post-intervention, quatre
exemples des stratégies métacognitives : d’attention sélective, d’attention
générale, de monitoring et d’évaluation (Oxford 1990 ; O’Malley & Chamot,
1990).

Au Tableau 5, nous avons retrouvé 6 propositions qui manifestent
I’utilisation des stratégies d’attention sélective. De 23 participants du G.C et
24 du G.E, le Tableau 5 montre que 8 répondants du G.C (soit 34,8%) et 22 du
G.E (soit 91,7%) disent que « | focus on just the key parts for information ».
Ensuite, 0 répondant (soit 0%) du G.C et 17 du G.E (soit 70,8%) ont déclaré
que « | focus on important information ». Nous avons aussi noté que 13 du
G.C (soit 56,5%) et 21 du G.E (soit 87,5%) pensent que « | pay attention to
certain information expected ». Le Tableau 5 montre aussi que 6 du G.C (soit
26,1%) et 6 du G.E (soit 25%) déclarent que « I look out for certain words that
holds information expected ». Nous avons aussi noté 10 répondants (soit
43,5%) du G.C et 20 répondants (soit 83,3%) du G.E ont dit que « I look for
points that give a gist of the questions ». Enfin, le Tableau 5 montre que 13
répondants (Soit 56,5%) du G.C et 20 répondants (soit 83,3%) du G.E ont dit
que « I identify words or phrases that suggest answers ». Dans I’ensemble,
nous avons noté au total 156 réponses qui manifestent 1’utilisation des
stratégies d’attention sélective au niveau de post-intervention dont 50 réponses
(soit 32,1%) viennent du G.C et 106 réponses (soit 67,9%) du G.E.

Le Tableau 5 montre aussi deux différentes propositions qui
manifestent [’utilisation des stratégies d’attention générale. Nous avons noté
d’abord, 5 répondants (soit 21,7%) du G.C et 5 répondants (soit 20,8%) du

G.E qui disent « | follow the logical flow of information in the text ». Nous
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avons aussi remarqué que 3 répondants (soit 13%) du G.C et 11 répondants
(soit 45,8%) du G.E qui déclarent que « I ignore the unknown words and keep
on listening ». Au total, nous avons remarqué 24 réponses sur les stratégies
d’attention générale au sein des deux groupes dont 8 répondants (soit 33,3%)
du G.C et 16 répondants (soit 66,7%) du G.E ont employé des stratégies
d’attention générale apres la mise en ceuvre de I’intervention.

Nous avons aussi remarqué au Tableau 5 qu’il y a deux propositions
qui manifestent [’utilisation des stratégies de monitoring : « I check if I
understand some specific information given » et « monitoring understanding
of the text». De ces propositions, 9 répondants (soit 39,1%) du G.C et 20
répondants (soit 83,3%) du G.E ont utilisé les stratégies de monitoring au
début de I’intervention en déclarant que « I check if I understand some specific
information given ». La deuxieme proposition d’apres le Tableau 4 montre que
0 répondants (soit 0%) du G.C et 22 répondants (soit 91,7%) du G.E ont utilisé
des stratégies de monitoring quand ils ont dit qu’ils « monitoring
understanding of the text ». Nous avons remarqué au total, 51 réponses sur les
stratégies d’attention générale au sein des deux groupes dont 9 répondants
(soit 17,6%) du G.C et 42 répondants (soit 82,4%) du G.E ont employé des
stratégies de monitoring aprés la mise en ceuvre de 1’ intervention.

Quant a I’utilisation des stratégies d’évaluation, nous avons retrouveé
trois propositions qui ont indiquées la manifestation de I’évaluation : « Verify
if answers to the questions match with the information in the passage »,
« Verify if techniques used helped to arrive at needed understanding of the
passage » et « Verify if there are some information that need further

attention ». Concernant la premiére proposition : « Verify if answers to the
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questions match with the information in the passage », le Tableau 5 montre
que 15 répondants (soit 65,2%) du G.C et 20 répondants (soit 83,3%) du G.E
ont utilisé 1’évaluation.

Dans le cas de la deuxiéme proposition : « Verify if techniques used
helped to arrive at needed understanding of the passage », 9 répondants (soit
39,1%) du G.C et 18 répondants (soit 75%) du G.E ont déclaré 1’usage de
I’évaluation. Nous avons noté a partir de la troisiéme proposition : « Verify if
there are some information that need further attention » que 5 répondants (soit
21,7%) du G.C et 10 répondants (soit 41,7%) du G.E ont déclaré 1’usage de
I’évaluation. Nous avons remarqué au total, 77 réponses sur les stratégies
d’attention générale au sein des deux groupes dont 29 répondants (soit 37,7%)
du G.C et 48 répondants (soit 62,3%) du G.E ont employé des stratégies
d’évaluation apres la mise en ceuvre de 1’intervention

Dans 1’ensemble, nous avons noté au total 308 réponses sur
I’utilisation des quatre stratégies meétacognitives : d’attention sélective,
d’attention générale, de monitoring et d’évaluation qui sont classifiées par
Oxford (1990) et O’Malley et Chamot (1990). De ces réponses, le Tableau 5
montre qu’au niveau de la post-intervention 96 répondants (soit 31,2%) du
G.C et 212 répondants (soit 68,8%) du G.E ont adopté les quatre stratégies
métacognitives présentées.

La suite de notre présentation et analyse des données porte sur
’utilisation des stratégies cognitives, mais au niveau de la pré-intervention.

Les données sont présentees dans le Tableau 6.
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Fréquences d’utilisation des stratégies cognitives : d’inférence, de
segmentation lexicale, d’élaboration et de prédiction

En ce qui concerne les stratégies cognitives, nous avons réorganisé, en
nous penchant sur les définitions de Oxford (1990) ; O’Malley et Chamot
(1990), les propositions recueillies sous quatre stratégies d’écoute. Elles sont
les stratégies d’inférence, de segmentation lexicale, d’élaboration et de
prédiction. La présentation et I’analyse sur cette catégorie commence avec des
données recueillies du questionnaire de pré-intervention qui sont présentées
dans le Tableau 6.

Tableau 6: Fréquences des stratégies cognitives avant I’intervention

Stratégies Exemple des stratégies G.C(23) G.E(29)

Inférence | use information in the text 12 12
to guess meaning of
unknown words

Prédiction -l guess the type of 6 7
information

Total 18 19

Le Tableau 6 regroupe deux phrases déclaratives qui ont manifestées
I’utilisation des stratégies cognitives. La premiere declaration: « | use
information in the text to guess meaning of unknown words, manifestant
I’utilisation des strategies d’inférence. Le Tableau 6 montre que 12 répondants
(soit 52,2%) du G.C etl2 répondants (soit 50%) du G.E ont declaré
I’utilisation d’inférence. La deuxiéme proposition: « | guess the type of
information » a eété déclaré par 6 répondants (soit 26,1%) du G.C et 7

répondants (soit 29,2%).

157

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Sous les deux exemples des stratégies présentées au Tableau 6, nous avons
noté au total 37 réponses dont 18 répondants (soit 48,7%) viennent du G.C et
19 répondants (soit 51,3%) viennent du G.E.

Notre présentation dans la partie suivante porte sur les données
concernant [’utilisation des stratégies cognitives au niveau de la post-
intervention qui sont résumées dans le Tableau 7.

Tableau 7: Fréquences des stratégies Cognitives aprés I’intervention

Stratégies Exemple des stratégies G.C (23) G.E (24)

Inférence | use information in the 13 21
text to guess meaning of
unknown words

Prédiction -1 guess the type of v 14
information
Segmentation  *Identifying word - 15
Iéxicale boundaries in a stream of
speech
Elaboration * | interpreting meaning of
unknown words through - 21

personal knowledge on the
subject being discussed

Total 20 71

Le Tableau 7 regroupe au total, 4 phrases déclaratives qui ont
manifestées 1’utilisation de quatre sous-catégories des stratégies cognitives :
I’inférence, la prédiction, la segmentation lexicale et 1’€laboration.

Portant sur 'utilisation des stratégies d’inférence, nous avons retenu
34 réponses au total a partir desquelles 13 répondants (soit 38,2%) sont du
G.C et 21 repondants (soit 61,8%) sont du G.E. Ces répondants ont affirmé
avoir utilisé les stratégies d’inférence lorsqu’ils ont déclaré que « | use

information in the text to guess meaning of unknown words ». Le recours aux
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informations contextuelles en tant qu’une stratégie pour accéder au sens des
mots inconnus est chez Rost (2011) et Field (2014), exemple de stratégies du
processus descendant.

Les stratégies de prédiction se sont manifestées dans la proposition
que « | guess the type of information ». Nous avons noté a partir de cette
proposition qu’il y a 7 répondants (soit 33,3%) du G.C et 14 autres (soit
66,7%) du G.E qui ont utilisé les stratégies de prédiction apres I’intervention.

Ce Tableau 7 présente aussi deux stratégies dont nous avons recueilli
des donnees seulement chez les répondants du G.E. C’est-a-dire qu’il n’y avait
aucune réponse chez les répondants du G.C. 1l s’agit des stratégies de
segmentation lexicale et des stratégies d’élaboration. Pour les stratégies de
segmentation lexicale, nous avons constaté chez les participants du G.E qu’ils
les ont utilisées aprés les cours d’intervention. Nous avons noté 15 répondants
(soit 62,5%) encore du G.E qui ont utilisé les stratégies de segmentation
lexicale. Selon eux, ils ‘‘identify word boundaries in a stream of speech.
Evidemment, nous avons enseigné les stratégies de segmentation lexicale.

Nous avons aussi identifi¢ 1’utilisation des stratégies d’¢laboration
apres les cours d’intervention. Les stratégies d’¢laboration portent sur
I’interprétation du sens en se servant des connaissances personnelles ou
globales qui sont préalablement acquises sur le sujet (Oxford.1990 ; O’Malley
& Chamot, 1990). D’apres les résultats, 21(soit 87,55%) répondants du G.E
ont utilisé¢ les stratégies d’élaboration pour les aider de s’en sortir des
difficultés d’acces au sens. Selon eux, ont ‘‘interpret meaning of unknown

words through personal knowledge on the subject being discussed’”.
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Dans I’ensemble, nous avons noté au total 91 réponses sur 1’utilisation
des quatre stratégies cognitives présentées : I’inférence, la prédiction, la
segmentation lexicale et I’¢laboration, au niveau de la post-intervention dont
20 réponses (soit 22%) chez le G.C et 71 réponses (soit 78 %) chez le G.E.
Maniére d’utilisation huit des stratégies d’écoute enseignéees

Les données présentées sous cette rubrique sont collectées lors de
I’entrevue de groupes aprés les cours d’intervention. Elles sont destinées a
examiner comment les participants du G.E, les bénéficiaires de I’intervention
ont utilisé les stratégies enseignées. Les données sont recueillies quand les
participants ont fait des verbalisations rétrospectives sur les stratégies utilisées
dans les taches de C.O. Cela a révélé le fait que les participants du G.E ont
utilisé les stratégies impliquées consciemment.

Stratégies d’attention générale

Les stratégies d’attention générale, selon O’Malley et al. (1989), aident
les apprenants a obtenir le sens général d’un texte donné. Ces commentaires
retenus désignent en pratique les techniques pour soutenir I’attention sur les
informations générales dans le texte oral. En d’autres termes, les
commentaires des répondants sur les stratégies d’attention générale
démontrent une connaissance pratique que Field (2014) est au niveau de

compréhension du discours du traitement de 1’information.
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{@ 6:212, 1 leave it for the replay in }
Qb

€ 8:8 13, | focus on the general info

€ 81414, I follow the rest of the
inthe audio in Q8

tapein Q8

O strategies d'attention generale H[

|

© 8713, | don't search for the
meaning of the unknown words
too much. in Q8

Diagramme 1: Utilisation des stratégies d’attention générale

Le Diagramme 1 présente quatre remarques que les répondants ont
faits lors de ’entrevue de groupe pour indiquer ['utilisation des stratégies
d’attention générale. Nous avons noté chez les répondants, a titre d’exemple
qu’ils ont focalisé leur attention sur I’information générale du document (1
occurrence) et qu’ils ne cherchent pas a comprendre tous les mots pour retenir
les informations essentielles dans le texte (1 occurrence). Selon les répondants,
ils s’efforcent a suivre 1’audio sans se laisser détourner I’attention (2
occurrences).

A partir des données sur ’attention générale, nous avons retenu la
conscience de maintenir I’attention sur les informations qui aident a dégager
ce dont le texte porte. Les données montrent aussi que les répondants sont
conscients des sources de distraction qui empéchent la rétention du sens
général d’un texte oral, par exemple le sens des mots inconnus. Plus
précisement, le fait que les répondants ne recherchent pas le sens des mots
inconnus pour dégager I’information générale du texte est évident dans le

propos : « je ne cherche plus le sens de mots inconnus » (1 occurrence). Cela
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suggere que les répondants maintiennent 1’attention sans se laisser distraire par
le sens des mots inconnus.

Une autre stratégie d’attention porte sur 1’attention sélective présentées
dans le Diagramme 2 ci-apres.
Stratégies d’attention sélective

O’Malley, Chamot & Kiiper (1989) soulignent que certains apprenants
cherchent a comprendre tous les mots entendus dans le texte. Ce faisant, ils
sont incapables de préter attention adéquate a toutes les informations
essentielles qui faciliteront une bonne comprehension du texte. Pour les
participants qui ont suivi les cours de stratégies d’écoute, I’application des
stratégies d’attention sélective facilite « la sélection des informations
recherchées » (6 occurrences), « la focalisation sur certaines parties
spécifiques de I’audio contenant 1’information recherchée pour répondre aux
questions » (4 occurrences) et «le suivi du déroulement de 1’audio » (3
occurrences). Le Diagramme 2 ci-dessous résume 1’application des stratégies

d’écoute chez le G.E durant des taches de C.O.

§:913, pick the info needlec! in line
with the context, in Q8

3512, Hocus attention on certain
474, Hollow the rest of the information that can answwer some

tape in Q8 H Y oitheq.inQ3

strategies d'attention selective

/ 81214 1 also focus on some

811741 also focus on some specific parts of the audio that
specific parts of the audio in Q8 contained the in... in Q8

Diagramme 2: Stratégies d’attention sélective
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D’aprés les déclarations retenues dans le Diagramme 2, les répondants
ont fait usage des stratégies d’attention sélective pour atteindre un objectif
principal : retenir certaines informations clés pour répondre aux questions de
C.O. Il s’agit de préter attention sur certaines informations clés qui fournissent
des réponses aux questions sans distraction. Savoir préter attention sur
certaines informations spécifiques dans le texte oral, selon O’Malley, Chamot
et Klper (1989), aide a accomplir des taches de C.O. Dans le contexte de la
pratique des tests de C.O du FLE dans les écoles normales au Ghana, 1’écoute
sélective est désirée. Les apprenants doivent répondre a des questions a I’écrit
apres 1’écoute de I’enregistrement audio.

Il faut que les apprenants puissent maitriser 1’utilisation simultanée de
trois compétences linguistiques : écouter, lire et écrire, pour réussir au test de
C.0O. Or, dans la situation de I’interaction quotidienne, la pratique de C.O
requiert la maitrise de deux compétences : écouter et parler. Par conséquent, le
test de compréhension de 1’oral est une activité plus complexe que la pratique
de la C.O dans la situation d’interaction orale. Dans cette optique, les
stratégies d’attention sélective s’averent utiles pour déterminer 1’information
essentielle pour réussir cette activité. Compte tenu des difficultés
situationnelles du test de la compréhension de 1’oral du FLE a I’école normale
au Ghana, nous considérons comme un atout important, 1’application des
stratégies d’attention sélective chez les participants.

Au fait, les commentaires présentés dans le Diagramme 2 ont montré
que les répondants ont maitrise comment préter attention aux informations
essentielles dans le texte oral. Par exemple, en focalisant sur certaines parties

spécifiques de I’audio qui contiennent I’information recherchée, les apprenants
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ont pu trouver les réponses aux questions de C.O. En ce faisant, les apprenants
ont amélioré leur performance dans le test de C.O. Les données sur
I’utilisation de stratégies de monitoring sont présentées dans la section
suivante.

Stratégies de monitoring

D’aprés les taxonomies des stratégies d’écoute de Vandergrift (2003),
les stratégies de monitoring font parties des stratégies métacognitives qui
contrélent la maniere dont la prédiction est faite. Ces stratégies sont
normalement déployées au cours de I’écoute afin de s’assurer de la
comprehension correcte du sens du texte.

Par rapport a I’utilisation des stratégies de monitoring, les répondants
ont rapporté qu’ils sont capables de vérifier I’acces au sens du texte oral. Selon
les apprenants, ils ont pris note des mots clés (4 occurrences). lls ont prédit le
sens des mots inconnus en utilisant les mots voisins (2 occurrences) et ont
évité la recherche du sens des mots inconnus comme prérequis pour la

compréhension du texte entier (2 occurrences).

8:1 1 2. | normally take note of the
big words in Q8

l ﬁ

; strategies de monitoring
—p

meaning of the unknown words

d'acces au sens -
tco much. in Q8

8:2 1 2, try to guess the meaning
from the surrounding words. in Q8

‘ 8:7 1 3, | don't search for the

Diagramme 3: Stratégies de monitoring

Les données sur le monitoring ont montré les demarches stratégiques
que les apprenants ont adopté pour s’assurer d’une compréhension correcte du
texte. D’apres les données, nous avons retenu une variable commune qui est le

vocabulaire. La préoccupation des apprenants d’exercer le contréle sur la
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dimension du vocabulaire dans le processus d’acces au sens du texte, semble
illustrer en pratique comment résoudre le probléme de vocabulaire en C.O.
Pour nous, ces donneées sur les stratégies de monitoring ont un rapport avec les
données du questionnaire de la pré-intervention concernant les problémes de la
C.O. Le vocabulaire a été le probléme le plus cité par les participants (voir
I’Annexe A, Question 9) dans le questionnaire de la pré-intervention. Alors,
nous avons trouvé intéressant qu’a la fin de I’intervention, les participants
expliqguent comment ils ont déployé certaines stratégies métacognitives de
monitoring pour faciliter la compréhension du texte.

Stratégies de segmentation lexicale

Selon Eysenck et Keane (2005), les stratégies de segmentation lexicale
font parties des stratégies cognitives qui facilitent la reconnaissance des mots
dans un flux continu de parole. La segmentation de la parole dépend des
caractéristiques du langage. Comme Cutler (2000) I’a bien remarqué, chaque
langue utilise différents indices prosodiques comme structure rythmique pour
identifier les limites des mots. Par extension, la segmentation lexicale est un
exercice spécifique a chaque langue car la connaissance de structure
rythmique d’une langue ne s’applique automatiquement pas a une autre.

Dans le cadre de cette étude, les participants étant apprenants de FLE
n’arrivaient pas facilement a trouver les limites de mots dans le flux de parole
en francais. La raison pourrait étre que le systeme de langue orale du francais
est syllabique de sorte que les mots francais s’enchainent sous forme de
syllabes. Cela est a la base de difficultés qu’éprouvent les apprenants ghanéens
qui ne sont habitués a ce systéeme prosodique francais. Les apprenants de FLE

au Ghana pergoivent différemment les mots dans le flux de parole quand on
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fait la liaison (syllabe avec une consonne finale muette : vous avez [vu za ve]
ou I’enchainement (syllabe avec une consonne finale prononcée entre eux [a
tra].

Par conséquent, les données présentées dans le Diagramme 5 désignent
une connaissance et une pratique consciente destinées a saisir correctement les
mots qui constituent le message oral en frangais. Les questions et les
déclarations présentées signifient que les répondants sont conscients que la
syllabe est la plus petite unité perceptive dans la parole francaise. Bref, les
réponses montrent la connaissance procédurale des apprenants concernant la
segmentation des paroles dans la langue francaise. Les données sont résumées

dans le diagramme 4 ci-apres.

© 5112, asked myself "how many
words have they mentioned? in Q5

© 5713, | always expect some
amount of linkage to happen in
o the streams. in Q3

() 5:6 13, which parts of the stream
is a word and where did they link I
0

strategies de segmentation
lexicale

to the nex... in Q5

(85513, | asked myself *how many
words have they mentioned? in Q5

'\’[

© 5:413, | tried to quess words that

were proncunced in Q5 (25212, Which parts of the stream
is aword and where did they link
to the nex... in Q5

{5312, | always expect some
amount of linkage to happen in
the streams. in Q5

Diagramme 4: Stratégies de segmentation lexicale

Le Diagramme 4 présente aussi les commentaires portant sur
I’utilisation des stratégies de segmentation lexicale. Nous avons retenu entre
autres, le fait que les répondants puissent décrire certaines techniques

déployées pour identifier la limite des mots dans le flux d’un message oral
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francais. Les données montrent d’abord que les apprenants sont conscients de
la syllabification dans la parole en frangais (2 occurrences). Selon les données
d’entretien, un apprenant exprime ce point de vue de la maniére suivante : « Je
M’attends toujours a ce qu’un certain nombre de liens se produisent dans les
flux ».

Nous avons trouvé a travers les données que les apprenants sont
conscients que le frangais a son propre systeme prosodique qui se différe de
celui de I’anglais. La déclaration citée montre que les apprenants savent
comment fonctionnent le systéeme prosodique francais par rapport a la
syllabification. Afin de faire preuve de la connaissance du systéme prosodique
francais, les répondants ont rapporté aussi comment ils trouvent les limites des
mots francais dans le texte oral. Selon les données, les répondants se posaient
des questions au cours de I’écoute pour les aider a reconnaitre les mots
employés dans le texte oral. Par exemple, il se demandent ou est le début et la
fin des mots dans le flux de parole (2 occurrences). A partir de leurs réponses,
il nous parait que les cours de stratégies ont contribu¢ a I’amélioration de ces
compétences stratégiques chez ces participants du G.E. Selon les données
présentées sur les quatre stratégies d’écoute, il nous semble que le
développement des compétences stratégiques de 1’écoute chez les apprenants
aboutirait naturellement a la réduction des difficultés de C.O.

D’autres stratégies que les données de I’entrevue de groupe ont montré
incluses les stratégies d’inférence. Cette stratégie manifeste dans une réponse
la question 8 (Q8) que « ...try to guess the meaning form the surrounding

words ». Cette donnée montre utilisation des indices contextuelles pour inférer
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le sens d’'un mot inconnu. Cela est une manifestation d’application des
stratégies d’inférence enseignées dans le cours de Vendredi, le 5 mars, 2021.

Les stratégies d’¢laboration se manifestent dans la réponse a la QS5 de
I’entrevue de groupe que « | always expect some amount of linkage to happen
in the stream». Cela montre [’utilisation de connaissance linguistique
préalable sur la syllabation en francais en termes de la liaison et
I’enchainement que nous avons enseigné dans le cours de Vendredi, de 5
février 2021et de Vendredi, le 5 mars, 2021.

Quant aux stratégies d’évaluation, les répondants lors de I’entrevue de
groupe dit par exemple que « | get better marks in the test », (une réponse a la
Q8) « this time is far better » (une réponse a la Q4) pour indiquer 1’évaluation
de performance. Nous avons aussi « lam more confident now thant in the past
» (une réponse a la Q4), «strategies make listening comprehension tasks
easier for me now » (une réponse a la Q4) ce qui montre 1’auto-évaluation,
que les participant ont appris dans le cours de Vendredi, le 26 février 2021.

Enfin, D’entrevue de groupe ne fournissent pas explicitement de
données pour montrer comment les répondants ont utilisé les stratégies de
prédiction. Cependant, les données du questionnaire de post-intervention sur
’utilisation des stratégies de prédiction dont 14 répondants disent que « I
guess the types of information » montre la prédiction.

Les données présentées jusqu’ici, ont montré deux realités concernant
I’utilisation des huit stratégies enseignées. La premiere réalité porte sur le fait
que les participants du G.E ont fait de recours fréquentes aux stratégies dans
les taches de C.O. La deuxieme réalité en est que les huit stratégies utilisées

par les participants du G.E étaient consciemment faites pour faciliter les taches
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de C.O particuliers. Dans I’ensemble, les données suggerent que les
participants du G.E ont fait de recours fréquents et conscients aux huit
stratégies d’écoute pour effectuer les taches de C.O quand ils sont
explicitement enseignés celles-ci. Ce qui reste est de déterminer si ’utilisation
fréquente et consciente des huit stratégies d’écoute a amené des bénéfices aux
participants qui ont pris part aux cours des stratégies d’écoute.

La partie qui suit est consacrée a la présentation des perceptions de
participants du G.E qui ont pris part aux cours des stratégies d’écoute. Ce
groupe de participants a vécu I’expérience de 1’apprentissage de la C.O a
travers d’utilisation explicite des huit stratégies d’écoute lors des cours de
I’intervention. En tant que acteurs principaux autour desquelles I’intervention
était centrée (point de vue constructiviste de Piaget, 1967 ; de Vygotsky,
1985), nous avons privilégié leurs points vus sur 1’effet de I’intervention sur
I’apprentissage de la C.O mesuré par le test de C.O. Rappelons que cette étude
cherche a fournir les besoins d’apprentissage efficace de la C.O. Alors, les
données recueillies sur I’évaluation de la part des bénéficiaires par rapport a
I’effet de I’intervention sont importantes.

2. Quelles sont les perceptions des futurs-enseignants par rapport aux
stratégies d’écoute apprises ?

A partir des cours d’intervention sur les stratégies d’écoute, les
participants du G.E ont appris le concept des stratégies d’apprentissage portant
sur huit stratégies d’écoute : d’attention sélective, d’attention générale, de
monitoring, d’évaluation, d’inférence, de segmentation lexicale, d’¢laboration

et de prediction.
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Cette section porte sur comment les bénéficiaires ont percu les
stratégies apprises lors des taches de C.O du FLE. Ces perceptions portent
essentiellement sur les bénéfices dont ils ont tiré pour mieux effectuer les
taches de C.O. Par conséquent, les données sont recueillies auprés de tous les
24 participants du groupe expérimental qui ont pris part aux cours de
stratégies. Les données sont recueillies a travers deux instruments: le
questionnaire de la post-intervention et le ’entrevue de groupe. La section C
du questionnaire de post-intervention fournit des données qui portent sur la
perception des répondants sur les bénéfices liés a 1’application des stratégies
d’écoute pendant les tests de C.O. Ces données sont complémentées par les
données collectées a partir de I’entrevue de groupe pour dépeindre une
description claire du phénoméne d’analyse. Nous avons présenté en premier
lieu, les bénéfices liés a I’application des stratégies d’écoute et ensuite, la
maniére dont les participants ont utilisé les stratégies apprises.

Bénéfices d’utilisation des stratégies d’écoute dans le test de C.O

Il convient de préciser les bénéfices exacts que les apprenants du G.E
ont tirés dans ’application des stratégies d’¢coutes. Dans cette rubrique, nous
avons recueilli des données portant sur deux questions : 1’utilité d’application
des stratégies d’écoute et les bénéfices tirés de 1’application des stratégies
d’écoute.

Nous avons tout d’abord demandé aux répondants a partir de I’item 14
du questionnaire de post-intervention (voir I’Annexe C) si I’enseignement des
stratégies d’écoute a amené des bénéfices dans le processus de 1’apprentissage
de la C.O en FLE. Les réponses obtenues montrent que tous les 24 répondants

(soit 100%) du G.E ont dit que les stratégies ont facilité leur compréhension
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présentées ci-dessus ont indiqué une dimension positive du phénomeéne étudié
concernant les bénéfices inhérents de 1’utilisation des stratégies d’écoute dans
les activités du test de C.O.

A titre illustratif, il convient de rapporter quelques bénéfices associés a
I’utilisation des stratégies de 1’écoute dans les cours de la C.O (voir les
réponses aux questions 4,7 et 8 de I’Annexe E). Nous avons présenté
graphiquement les points de vue exprimés lors de 1’entrevue portant sur les
bénéfices que les répondants ont tiré¢ de 1’utilisation des stratégies d’écoute

dans le Diagramme 5 ci-dessous :

4:81 2, Now, | don’t worry myself
trying to get information in Q4

[ 4:3 15, As you can see in Q4 ] 8:13 14, | get it, whether directly
or indirectly. I'm ok. in Q8
4:14 1 4, Strategies make listening A
comprehension tasks easier far me 4:17 1 4, | get hetter marks in the
now. in Q4 tests In Q4
L [ =
{ 4:15 1 4, | am more confident now [ 8:10 1 4, Yes, that helps a lot in Q8 ]

L1

than in the pastin Q4 /
3 WY = { 8:16 1 5, That way, we may have

4:13 1 3, Strategies make listening benefices des strategies » Y enough opportunities to practice
comprehension easier. in Q4 d'ecoute in Q8

‘,//" TR l\i
‘ 4:16 14, | am mare confident now M 8:17 1 5, That way, we may have 4274, Yesin Q4

than in the past to take listening enough opportunities to practice
comprehensi... in Q4 how to listen t... in Q8

\

[ 4172, Obwously sir in % 4:19 1 5, this time is far better. in

( 8:15 15, The strategy lessons shd W

[ 4:18 1 4, | am happy. in Q4 ]

have been part of all listening
comprehension... in Q8

trying ta understand each word |

7:11 2, I no langer warry too much
heard in t...in Q2

Diagramme 5: Bénéfices des stratégies d’écoute

Le Diagramme 5 présente certains commentaires qui portent sur les
bénéfices que I’on pourrait tirer de 1’utilisation des stratégies d’écoute lors des
taches de C.O. Par exemple, les apprenants attribuent le développement de la
confiance en soi a [’application consciente des stratégies d’écoute (4

occurrences), comme 1’illustre ce propos : « Je suis plus confiant maintenant
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que par le passé pour passer les tests de compréhension orale » (2
occurrences).

Nous avons retenu aussi que les stratégies rendent la tdche de C.O plus
efficace et cela a occasionné une meilleure performance en C.O (3
occurrences). A titre d’exemple, nous avons cité les propos suivants :
« J'obtiens de meilleures notes dans les tests... » (I occurrence). Nous avons
retrouveé également quelques expressions qui ont suggéré une affirmation
positive par rapport aux bénéfices des stratégies d’écoute. Elles incluent « Oui,
cela m’aide beaucoup », « certainement... » (1 occurrence), « cette fois-ci,
c¢’est beaucoup mieux » (1 occurrence), etc.

Nous avons également recueilli des données qui portent sur les
bénéfices liés a la réduction des difficultés de C.O. Les données de cette
rubrique concernent les difficultés rencontrées par les futurs-enseignants du
FLE lors des cours de la C.O. Dans le cadre de cette étude, les activités de C.O
portent sur un test écrit basé sur 1’écouté des documents sonores. Cette activité
de C.O pose beaucoup de problemes aux apprenants qui apprennent le francais
en tant que langue étrangere.

Il convient aussi de nous rappeler que nous avons demandé aux
répondants dans la question 9 du questionnaire de pré-intervention de dire les
difficultés qu’ils rencontrent souvent lors de I’activité de C.O. Les répondants
ont révelé des difficultés portant sur la distraction (6 occurrences), la vitesse
du document (5 occurrences), la segmentation des paroles (2 occurrences) et le
vocabulaire (1 occurrence). Néanmoins, nous avons regroupé lors de
I’entrevue de groupe, deux catégories des difficultés mentionnées : celles que

les apprenants ont réussi a résoudre grace a 1’utilisation consciente des
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stratégies d’écoute (5 occurrences) et celles qui restent toujours a résoudre (3
occurrences). Le Diagramme 6 ci-dessous permet d’expliquer les difficultés

rencontrées par les apprenants lors du test de C.O.

6:5 12, they all sound meaningful ’

to me in Q6
8512, The tape leaves me behind

in Q8 6:3 12, Itis not easy for me to get

all their words correctly in Q6

'\ 45172, | seriously had problems /

[ B:312, ) get distracted in Q8 locating the infarmation the
questions were d... in Q4 8612, | lose the information in
j/g / the rest of the tape. in Q8 ]
8:412, 1 get distracted from /
listening to other parts of the HI difficultes de |'utilisation des 3372, In cases where there were
tape. in Q8 strategies d'ecoute — many questions posed on one

/l LN —

— 4712, but | used not t
7:2 12, | still find it a bit difficult themn. in G4 34772, | used not to answer all the
ta understands the hig wards... /
4101 2, worry myself trying to get

questions after the first play. That
\. isd...in Q3
information on the whole audio at

6:4 12, more than one words
once in Q4 come to mind, in Qb

Diagramme 6: Difficultés rencontrées lors du test de C.O

Grace au logiciel d’analyse qualitative Atlas. Ti 22, trois raisons
principales ont été donné pour expliquer les difficultés liées a la vitesse du
document enregistré. Il s’agit de la perte d’attention sur les informations du
document (3 occurrences), I’incapacité a saisir distinctement les mots du
document (1 occurrence) et I’incapacité a fournir des réponses a toutes les
questions apres les deux écoutes permissibles (1 occurrence).

Le débit concerne la vitesse des énoncés. Il joue un réle important dans
la compréhension générale du document. Un débit lent permet une meilleure
compréhension (Mokhtar, 2021). Par contre, un débit rapide entraine des
blocages au niveau de la compréhension du document chez les non-natifs de la

langue ou des apprenants débutants.
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D’autres raisons identifiées par les apprenants sont 1’incompréhension
des nouveaux mots (3 occurrences), et le probléme de comprendre les mots
inconnus (1 occurrence), comme exemplifiés dans les extraits suivants du
Diagramme 6 (notre traduction) : « Je trouve toujours un peu difficile de
comprendre les grands mots » (1 occurrence), «Je suis distrait » (1
occurrence), «Je perds [linformation dans le reste de la séquence » (1
occurrence) etc. Nous avons traduit les extraits en frangais afin de faciliter une
meilleure compréhension dans notre contexte du travail.

Ces déclarations ont montré qu’au cours de 1’écoute, les apprenants ont
manifesté des difficultés de saisir des mots dans le flux de message en
frangais. Ils n’sont arrivés non plus a décrypter certains sons du document.
Cette difficulté langagiére porte soit sur I’inadéquation au niveau de
vocabulaire soit du systeme phonologique en francais. Lors de I’entrevue de
groupe, nous avons retenu certaines opinions telles que les suivantes qui ont
indiqué I’incapacité de saisir des mots prononcés : « plus d’un mot me vient da
[’esprit» (1 occurrence), «tous ces mots ont un sens pour moi » (1
occurrence).

D’autres difficultés rapportées par les apprenants sont lides a
I’identification d’informations dans le document pour répondre aux questions
(4 occurrences). Les propos suivants ont illustré ce fait : « J’ai eu beaucoup de
mal a trouver les informations demandées dans les questions » (1 occurrence),
« Dans les cas ou il y avait plusieurs questions posées sur un méme passage,
J’ avais I’habitude de ne pas répondre a toutes les questions apres la premiere

lecture » (1 occurrence), etc.
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Les données présentées sur les difficultés surmontées suggerent que
I’utilisation consciente des stratégies d’attention sélective et de segmentation
lexicale, ont amoindri chez les répondants les difficultés liées a 1’attention et la
syllabation en langue francaise. Toutefois, il convient de noter également qu’il
existe toujours les difficultés de vocabulaire que I’étude n’arrive pas a
résoudre completement. Toujours est-il que 1’étude a eu des limitations par
rapport a la résolution totale des problemes de C.O. Cependant, 1’on ne peut
pas sous-estimer les bénéfices que les répondants ont tirés comme 1’affirmé
dans les réponses a la question16 du questionnaire de post-intervention (voir
I’Annexe C).

Nous avons Vérifié a partir de cette question, si la connaissance et
I’utilisation consciente des stratégies d’écoute a réduit les difficultés de
compréhension chez les répondants. Les données sont recueillies auprés des
participants du G.E qui ont pris part aux cours de stratégies.

Selon les données présentées, 23 répondants (soit 96%) ont dit que
I’utilisation des stratégies d’écoute les a aidés a réduire les probléemes de
compréhension orale. Cependant, 1 répondant (soit 4%) pense que I’utilisation
des stratégies d’écoute n’arrive pas a réduire ses problémes de C.O.

Nous avons constaté au cours de I’entrevue de groupe que les cours de
stratégies n’aboutissent pas a réduire totalement les problemes de C.O. Les
données présentees ont indiqué que les cours des stratégies ont contribué a
amoindrir les difficultés de compréhension orale chez les participants du G.E.

Aprés DI’analyse des données qui fournissent des réponses a cette
deuxiéme question de recherche, nous avons procédé a 1’analyse des données

qui portent sur le test de C, O. Jusqu’ici, nous avons fait analyse des données
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portant sur I’utilisation des stratégies d’écoute et les bénéfices que les
participants des cours explicites ont eus. Toutefois, toutes les données
présentées jusqu’ici, ont porté essentiellement sur les points de vue des
répondants.

La section suivante présente les données qui ont fournies des réponses
a notre troisieme question de recherche qui cherche a examiner
indépendamment des points de vue des participants, 1’effet que 1’utilisation de
I’ensemble des huit stratégies enseignées a eu sur leur performance en C.O.
Ensuite, les données sur les scores des tests de C.O ont fourni la base sur
laquelle nous avons évalué la véracité des bénéfices dont les répondants du
G.E ont témoignées concernant 1’utilisation de stratégies. Par conséquent, les
données sont présentées et analysées pour comparer la performance des
participants au plan de deux groupes de 1’étude.

3. Quel est ’effet de ’enseignement explicite des stratégies d’écoute sur
la performance en C.O des futurs enseignants de FLE ?

L’objectif principal de 1’enseignement /apprentissage de la C.O d’une
langue étrangére comme le FLE, est de « favoriser une attitude réceptive a la
langue et développer les aptitudes perceptives » (Bangnia, 2008, p.91). Dans
le cadre de cette étude, nous avons visé a développer chez les futurs-
enseignants de FLE, des « aptitudes réceptives » a travers 1’enseignement des
stratégies d’écoute. C’est dans cette optique que cette partie de I’étude est
consacrée a la présentation et 1’analyse des données de test de C.O qui a
mesuré la compréhension de ’oral chez nos participants. Alors, nous avons
présenté les données pré-test et post-test des deux groupes de participants de

I’étude en commengant avec le pré-test du G.C.
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Les données que nous avons présentées dans cette section du travail
ont fourni des réponses a notre troisieme question de recherche portant sur
I’effet de I’utilisation consciente des stratégies d’écoute sur la performance au
test de C.O des participants de 1’étude. Nous avons comparé les scores
globaux de pré-test et post-test parce que les stratégies huit enseignées
fonctionnent différemment selon leurs catégories mais en complémentarité de
I’une de l’autre. La premicre catégorie de quatre stratégies métacognitives :
d’attention sélective, d’attention générale, de monitoring et d’évaluation,
facilitent le processus de 1’écoute (Oxford,1990) et 1’autre catégorie, les
stratégies cognitives : d’inférence, de segmentation lexicale, d’élaboration et
de prédiction, sont celles qui aident a effectuer les taches de C.O. En outre, en
suivant les travaux antérieurs (Carrier, 2003, Vandergrift, 2003, Clement,
2007, Vandergrift & Tafaghodtari, 2010 & Agor, 2014), nous avons analysé
I’effet de 1’utilisation des huit stratégies d’écoute sur la performance aux
scores globaux du post-test chez le G.C et le G.E. La présentation des données
est repartie en quatre : les scores de pré-test du G.C, le post-test du G.C, le
pré-test du G.E et le post-test du G.E.

Scores du pré-test de C.O provenant du G.C

Le Tableau 8 présente les données du pré-test de la C.O du G.C.
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Tableau 8: Données du pré-test de la C.O du G.C

Notes sur 25 Fréquences Percentages (%) Cumulative
percentage (%)

2 1 4.3 4.3

3 2 8.7 13.0
5 2 8.7 21.7
6 2 8.7 30.4
8 2 8.7 39.1
9 3 13.0 52.2
11 2 8.7 60.9
12 1 4.3 65.2
13 1 4.3 69.6
14 1 4.3 L3
19 1 4.3 78.3
21 2 8ol 87.0
24 2 8.7 95.7
25 1 4.3 100
Total = 268 23 100

Moyenne = 268+23=11,65

Parmi les 23 participants du G.C qui ont passé le pré-test, le Tableau 8,
montre qu’ils ont eu des notes variantes de 2 a 25. Un participant, (soit 4,3%)
a eu aussi la note maximale de 25 sur 25. Parmi ces participants qui ont réussi
au test, il y a 5 participants (soit 21,7%) qui ont obtenu entre 20 et 25 points
sur la note totale. Le Tableau 8 montre qu’il n’y a que 8 participants (soit
34,8%) qui ont eu plus de la moitié¢ de la note totale, c’est-a-dire de 13 a 25.
Aussi, il y a au total 15 participants (soit 65,2%) qui ont obtenu moins de la
moitié de la note totale. Nous avons aussi noté que 5 participants (soit 21,7%)
ont obtenu entre 2 et 5 points sur 25. Un participant, (soit 4,3%) a eu la note
minimale de 2 sur 25. Au total, le G.C a obtenu la moyenne de 11,65 de
points.

Les données ainsi présentées, surtout celles de la moyenne implique
que le G.C a obtenu moins de la moitié de la note totale. C’est une indication
des difficultés en C.O qui doivent mériter 1’attention des enseignants. Au fait,
ce groupe n’a pas suivi les cours explicites de stratégies. Dans la section
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suivante, nous avons présenté les données post-test recueilli aupres des
participants du G.C.
Scores du Post-test de C.O provenant du G.C

Tableau 9: Les données sur le post-test de C.O du G.C

Notes Fréquences Percentages (%) Cumulative
sur 25 percentage (%)
4 1 4.3 4.3

6 1 4.3 8.7

7 1 4.3 13.0

8 6 26.1 39.1

9 1 4.3 43.5
14 3 13.0 56.5
15 1 4.3 60.9
16 1 4.3 65.2
17 2 8.7 73.9
20 1 4.3 78.3
22 1 4.3 82.6
24 2 8.7 91.3
25 2 8.7 100.0
Total=321 23 100

Moyenne = 321+23=13,96

Parmi les 23 participants qui ont pris part au pré-test, le Tableau 9
montre qu’ils ont obtenu la note minimale de 4 et la note maximale de 25. Un
participant (soit 4,3%) a obtenu la note minimale et deux participants (soit
8,7%) ont obtenu la note maximale de 25. Le Tableau 9 montre aussi que 10
participants (soit 43,5%) ont obtenu des scores entre 4 et 12. C’est pour dire
que 43,5% des participants ont eu moins de la moitié du score total. Nous
avons noté 13 participants (soit 56,5%) qui ont eu des scores supérieurs a la
moitié. Au total, les participants du G.C ont obtenu un score cumulatif de 321,
ce qui a donné la moyenne de 13,96. Cette moyenne de 13,96 signifie une
performance améliorée car 13 participants (soit 56,5%) du G.C ont obtenu

cette fois-ci, des scores supérieurs a la moitié du score total.
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Relatif au pré-test (dans le Tableau 8), nous avons observé que le score
minimal du pré-test (2 sur 25) est inférieur a celui du post-test (4 sur 25). De
plus, nous avons noté dans le pré-test et le post-test que les participants ont eu
25 sur 25 Toutefois, nous avons remarqué que 1 participant (soit 4%) a obtenu
le score maximal de 25 au pré-test alors que 2 participants (soit 8%) en ont
obtenu au post-test. Il importe de noter que la fréquence des scores maximaux,
ne signifierait pas nécessairement une réussite. C’est a partir de 1’analyse
comparative de la moyenne que nous avons déterminé la puissance du groupe
par rapport a la performance dans les deux tests. Alors que la moyenne du G.C
au pré-test est 11,65, ils ont obtenu la moyenne de 13,96 au post-test, ce qui a
abouti & une différence de 2,31. Cette différence implique que le taux du
succes remarqué par les participants du G.C au post-test a surpassé celui du
post-test.

Il convient de noter que le changement des scores du G.C que nous
avons remarqué n’était pas inattendu. Rappelons que le G.C a aussi suivi des
cours a travers des activités et exercices de C.O. Cependant, les stratégies
d’écoute n’¢taient pas explicitement enseignées au G.C. Effectivement, les
cours suivis a travers les activités et exercices de C.O pourrait occasionner le
changement que nous avons remarqué. Notons que I’introduction des
stratégies d’écoute dans cette étude n’implique pas que la pratique de C.O
dans les écoles est mauvaise. Au contraire, nous sommes de 1’avis que la prise
de conscience de ces dernieres aurait des incidences sur la performance des
apprenants en C.O. Nous procédons a I’analyse de la performance des

participants du G.E.
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Scores du preé-test de C.O provenant du G.E

Le G.E est le groupe bénéficiaire des cours des stratégies d’écoute.
Alors, les données provenant du G.E se voient dans I’optique de I’influence
des stratégies d’écoute sur la performance en C.O. La présentation commence
alors par les données du pré-test du G.E suivi de la présentation des données
du post-test.

Tableau 10: Données sur le pré-test de C.O du G.E

Notes sur 25 Fréquences Percentages Cumulative
(%) percentage (%)
4 2 8.3 8.3
5 2 8.3 16.7
6 2 8.3 25.0
7 4 16.7 41.7
8 2 8.3 50.0
9 3 12.5 62.5
10 2 8.3 70.8
13 1 4.2 75.0
14 1 4.2 79.2
21 1 4.2 83.3
23 1 4.2 87.5
24 3 12.5 100.0
Total = 264 23 100

Moyenne = 264+23=11,00

Les participants du G.E ont eu selon le Tableau 10 des scores entre 4 et
24 points au pre-test. Alors que 3 participants du groupe (soit 12,5%) ont
obtenu le score maximum de 24 sur 25, 7 participants (soit 29,2%) qui ont
obtenu des scores supérieurs a la moitié de (soit 12,5) du score total, C’est-a-
dire que personne n’a eu le score de 25 sur 25 dans le G.E au niveau du pré-
test. Au sein du G.E, il y a aussi 17 participants (soit 70,8%) qui ont eu des
scores inférieurs a la moitié du score total. Cependant, il y a 2 participants
(soit 8,3 %) qui ont eu le score minimum de 4 sur 25. Les données montrent au

total le score cumulatif de 264 points du G.E avec une moyenne de 11,00.
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Géneéralement, les données montrent que 17 participants du G.E (soit
70,8%) ont eu des difficultés en C.O avant la mise en pratique des cours des
stratégies d’écoute. Cependant, la situation n’était pas aussi mauvaise. La
moyenne de 11,00 montre que le groupe expérimental n’a pas obtenu la moitié
du score total. Nous avons noté qu’ils n’appliquent pas des stratégies d’écoute
pour aider a surmonter les difficultés de C.O.

Scores du Post-test de C.O provenant du G.E
Les scores recueillis aprés la mise en ceuvre de 1’intervention sont présentés
dans le Tableau 11 qui suit.

Tableau 11 : Données sur le post-test de C.O du G.E

Notes  Fréquences Percentages Cumulative percentage
(%) (%)
8 3 12,5 12,5
16 1 4,2 16.7
18 1 4,2 20.8
19 2 8,3 29.2
20 4 16.7 45.8
21 1 4.2 5.0
22 4 16.7 66.7
23 2 8.3 75.0
24 2 8.3 83.3
25 4 16.7 100.0
Total=479 24 100

Moyenne = 479+24=19,96

Le Tableau 11 du G.E montre que le score minimum a ce niveau est 8
sur 25 et que le score maximum est 25 sur 25. Alors que, 4 participants (soit
16.7%) ont obtenu 25 sur 25. Le score de 8 sur 25 obtenu par les 3
participants (soit 12,5%) représente le score minimal chez le G.E au post-test.
Ces 3 participants (soit 12,5%) sont les seuls participants qui ont des notes
inférieures a la moitié du score total sur 25. Carréement, le Tableau 11 montre
que 87,5% des participants du G.E ont réussi le post-test. Au total, le groupe a
eu un score cumulatif de 479 points avec une moyenne de 19,96.
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Les données présentées dans le Tableau 11 suggerent donc que les des
participants du G.E ont réussi le post-test. Au total, le groupe a eu un score
cumulatif de 479 points avec une moyenne de 19,96. Les données suggérent
donc que les participants du G.E ont réussi le post-test. La moyenne de 19,96
indique une réussite remarquable. Les participants qui n’ont pas pu avoir la
moitié du score total, formant seulement 12,5% des participants.

Changement de la performance en C.O apreés I’intervention

Notre quéte principale dans cette étude est de mesurer
quantitativement, le changement de la performance des participants remarque
apres I’intervention des stratégies d’écoute. Pour ce faire, nous avons comparé
les scores du pré-test et du post-test du G.E pour déterminer s’il y a des
changements au niveau de la performance au test de C.O. Au plan individuel,
les données des participants du G.E au niveau du pré-test montrent qu’il y a 17
des participants (soit 70,8%) qui n’ont pas obtenu la moiti¢ du score total.
C’est-a-dire que 17 sur les 24 participants du G.E ont obtenu des scores
inférieurs a 13 dans le pré-test (voir le Tableau 10). Cela indique aussi que 7
des 24 participants (soit 29,2%) n’ont pas pu obtenir des scores entre 13 et 25.
Cela signifie qu’il y a un probléme de performance en C.O chez les
participants du G.E avant les cours d’intervention.

Néanmoins, au niveau du post-test, nous avons noté au Tableau 11
qu’il n’y a que 3 des 24 participants (soit 2,5%) qui n’ont pas eu la moiti¢ du
score total. C’est-a-dire que 21 des 24 participants (soit 87,5%) du G.E ont
obtenu des scores entre 13 et 25 dans le post-test. Ces données sur la
performance au plan individuel suggérent que les participants du G.E ont

amélioré la performance en C.O au post-test. Cela montre par exemple, une
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différence d’amélioration de 80%. En d’autres termes, nous avons trouvé une
différence de 8,96 entre les moyennes des scores du pré-test et du post-test
chez les participants du G.E. Cela implique que les scores cumulatifs obtenus
par les participants du G.E au pré-test ont été améliorés en moyenne 8,96 dans
le post-test.

Le cas du G.C montre aussi que 15 des 23 participants (soit 65,2%) du
G.C ont eu des scores qui sont inférieurs a la moitié de la note totale au début
de I’intervention. Il n’y avait que 8 participants du G.C qui ont eu des scores
entre 13 et 25. Cela montre que 15 participants du G.C ont eu des difficultés
dans le test de C.O avant I’introduction des cours d’intervention. Apres
I’intervention, il y a 10 participants (soit 43,5%) du G.C qui n’ont pas obtenu
la moitié de la note totale.

Ces données ont indiqué que 5 participants (soit 21,7%) du G.C qui ont
obtenu des scores inferieurs a 13 au pré-test, ont dépassé la moitié de la note
totale au post-test. Il convient donc de noter que les participants du G.C ont
amélioré la performance méme s’ils ne sont pas enseignés explicitement les
stratégies d’écoute. Néanmoins, cela ne suffit pas a annuler I’importance de
I’application des stratégies d’écoute dans la pratique de la C.O. Il faut une
analyse comparative de la performance des deux groupes de participants pour
tirer une conclusion définitive.

Quand nous avons comparé le taux d’amélioration chez les deux
groupes, nous avons que les participants du G.E ont amélioré leurs aptitudes
en C.O plus que leurs collegues du G.C. c’est-a-dire qu’il existe une différence
de 58,3% entre la performance du pré-test et du post-test au G.E comparable a

21,7% au G.C. La différence dans la performance entre les deux groupes de
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participants se situe encore dans les moyennes des scores au post-test. Alors
que le G.C a obtenu la moyenne de 13,96, le G.E a eu 19,96, ce qui suggere
une performance supérieure comparativement en faveur du G.E.
L’amélioration de la performance chez les participants du G.E était attribué a
I’utilisation des stratégies d’écoute aux cours de I’intervention.

Cette performance entre les deux groupes de participants préte a
I’inférence que I’intervention a une influence positive sur la performance des
participants du G.E. L’utilisation consciente des stratégies d’écoute est
congue dans cette étude comme la variable indépendante pour provoquer un
changement dans la performance au test de C.O.

Au fait, les données quantitatives du questionnaire et du test dont nous
venons de faire I’analyse suggérent que I’utilisation consciente des stratégies
d’écoute pour effectuer les tiches de C.O pourrait aboutir & une meilleure
performance. Les données du questionnaire montrent clairement que le G.E a
utilisé plus fréquemment les deux catégories de stratégies d’écoute que leurs
collegues du G.C. Cette fréquence supérieure d’utilisation des stratégies a été
consolidées selon nous, par les données qui ont mis en exergue certains
processus cognitifs consciemment adoptés par les participants du G.E. Il nous
semble que la fréquence et ’application consciente des stratégies d’écoute se
complémentent. Ce facteur est & la base de la performance améliorée
engendrée dans le test de C.O chez le G.E. La section suivante présente les
données sur la perception des apprenants sur I’intervention.

Discussion des resultats
Nous discutons, dans cette section du chapitre les résultats déja

présentés dans la section précédente. Au cceur de la discussion, nous avons
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établi le niveau de synergie entre les présents résultats et ceux retrouvés dans
les travaux antérieurs étudiés au chapitre deux sur l’enseignement des
stratégies d’apprentissage et de la compréhension orale dans le processus
d’apprentissage du francais en tant que langue étrangere. Nous montrons aussi
comment les résultats sont en lien avec les théories sur lesquelles notre étude
est fondées. Comme nous avons fait dans la présentation des résultats, la
discussion a suivi selon nos questions de recherche.

Comment les futurs-enseignants de FLE utilisent-t-ils les stratégies
d’écoute enseignées durant les tiches de C.O avant et apreés
I’intervention ?

Le noyau des données présentées sur cette premiere question de
recherche est de déterminer I’effet de 1’enseignement explicite des stratégies
d’écoute dans les cours de C.O sur I’utilisation consciente des huit stratégies
d’écoute enseignées. Mesurées par la fréquence d’utilisation, les résultats, a
partir de deux questionnaires (du pré-intervention et post- intervention) ont
dépeint généralement une trajectoire d’amélioration d’utilisation consciente de
diverses stratégies chez les apprenants apres 1’intervention.

Notre discussion des résultats sur I’utilisation des stratégies d’écoute a
suivi encore le regroupement d’Oxford (1990) et d’O’Malley et Chamot
(1990). 11 s’agit de quatre stratégies métacognitives : d’attention sélective,
d’attention générale, de monitoring et d’évaluation et stratégies
cognitives : d’inférence, de segmentation lexicale, d’élaboration et de
prédiction. Ces huit stratégies d’écoute sont enseignées dans notre
intervention, ce que nous juxtaposons plus tard, avec le changement dans les

scores du test en C.O. L’essentiel de notre discussion des résultats dans cette
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section est I’évaluation du changement de fréquence de I’utilisation des huit
stratégies, occasionné par l’enseignement explicite. Par conséquent, nous
discutons les résultats des huit stratégies d’écoute de maniere comparative
(avant et aprés I’intervention) afin de déterminer leur implication sur notre
étude.

Utilisation des quatre stratégies métacognitives

Dans les résultats présentés dans la section précédente, nous avons
remarqué 1’utilisation remarquable des quatre stratégies métacognitives :
d’attention sélective, d’attention générale, de monitoring et d’évaluation. Cette
catégorie des stratégies signifie chez d’Oxford (1990), les connaissances que
posseédent les apprenants sur leurs processus d’apprentissage autonome de la
langue cible. Les résultats ont indiqué que les participants des deux groupes
(controle et expérimental) ont fait usage de toutes les quatre stratégies sous la
classification des stratégies métacognitive avant et apres 1’intervention.
D’aprés les résultats, il y a au total 88 réponses qui ont manifestées
I’utilisation des stratégies d’attention sélective au niveau de pré-intervention
dont 42 réponses (soit 47,7%) viennent du G.C et 46 réponses (soit 52,3%) du
G.E.

A partir de ces résultats, nous avons découvert deux choses. D’abord,
les résultats suggérent que les apprenants disposaient et utilisaient
préalablement des stratégies métacognitives. Alors, il est devenu clair que la
question de I’utilisation des stratégies n’est pas un nouveau concept chez les
futurs-enseignants de FLE au Ghana. Cette réalité a corroboré effectivement la
position théorique de Legault (1992) en ce qui concerne la maniere dont les

apprenants interprétent de nouvelles informations dans la lumiére des
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connaissances déja acquises. Ces résultats qui ont montré que les participant
disposaient certain niveau de connaissance au concept des stratégies
d’apprentissage se fond sur les perspectives constructivistes. Piaget (1967) par
exemple, postule qu’afin de construire une nouvelle connaissance, 1’apprenant
doit ajouter (assimilation) la nouvelle connaissance a des schémas déja stockés
dans sa mémoire a partir de ses connaissances anterieures. En outre, il est
clair, a partir des données que les répondants des deux groupes de
I’intervention disposaient un niveau de compétences presque équitable par
rapport a 1’utilisation des stratégies métacognitives. Cette deuxiéme réalité des
résultats a d’une part, identifié les participant d’avoir possédé de méme niveau
de compétence préalable qui a justifié notre étude expérimentale. Cela d’autre
part, a présuppose aussi que si les résultats apres I’intervention différérent de
maniere significative, cela est attribuable a 1’effet de 1’intervention.

Le niveau remarquable d’utilisation des quatre exemples de stratégies
métacognitives s’est réalisé aprés l’intervention (OU nous avons enseigné
explicitement dans les cours de C.E, huit stratégies d’écoute). Les résultats ont
indiqué que le G.E a fait plus de recours aux quatre stratégies métacognitives
apres I’intervention. Cela était évident dans les fréquences supérieures dans
toutes ces quatre stratégies en question. Il s’agit des stratégies d’attention
sélective (106 réponses), d’évaluation (48 réponses), de Monitoring (42
réponses) et d’attention générale (16 réponses). Les participants du G.C ont
montré cependant, des fréquences inférieures dans 1’utilisation d’attention
sélective (50 réponses), d’évaluation (29 réponses), de Monitoring (9

réponses) et d’attention générale (8 réponses) apres 1’intervention.
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Tous ensembles, les résultats cumulatifs ont signifié que les
participants du G.E ont augmenté [’utilisation des quatre stratégies
métacognitives de 85 réponses avant l’intervention a 212 réponses apres
I’intervention. Cela a résulté a une différence de 127 réponses. Quant aux
participants du G.C qui ont remarqué 79 réponses avant l’intervention, ont
augmenté a 96 réponses apres 1’intervention (une différence de 17 réponses).

Les résultats ont signifié aussi que I’enseignement explicite des quatre
stratégies métacognitives enseignées a contribué généralement a
I’augmentation remarquablement le taux d’utilisation chez les apprenants du
G.E. Néanmoins, les apprenants du G.C ont aussi enregistré un peu de
différence dans la fréquence d’utilisation des stratégies métacognitives. Est-ce
que cela est prévu ? Cela a impliqué une réalité pertinente pour notre étude. Ce
niveau de différence en fréquence d’utilisation des stratégies que nous avons
remarqué chez le G.C est possible selon les constructivistes. Il est possible
d’améliorer le niveau d’utilisation des stratégies d’écoute au cours de
I’apprentissage de la C.O sans les apprendre explicitement. Selon Piaget
(1967), ’homme a des structures innées chez lui a 1’aide desquelles il construit
ses nouvelles connaissances a partir de la compréhension de sa réalité et son
expérience antérieure en interagissant avec son milieu. Nous avons compris a
partir de ce point de vue de Piaget que les individus générent du sens et des
connaissances a partir de leurs expériences. Cela nous a suggéré que soit les
participants ont profité de leurs « structures innées chez lui a I’aide desquelles
il construit ses nouvelles connaissances » soit ils ont tiré bénéfices de
I’enseignement implicite des stratégies que nous avons fait lors des cours de

I’intervention.

190

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Rappelons que les participants du G.C ont bénéficié aussi des cours de
C.O a travers des activités et exercices. Alors qu’ils n’étaient pas enseignés
explicitement les stratégies en question, elles étaient intégrées implicitement
aux activités et exercices de C.O. De plus, tous les participants de
I’expérimentation ont effectué les mémes taches de C.O. Ce qui les
distinguent, toutefois résidait dans 1’explicitation des stratégies chez le G.E
lors des cours de C.O ou ils sont entrainés a étre conscient des stratégies et
comment les utiliser pour effectuer des taches de C.O spécifiques. Néanmoins,
les résultats sur les stratégies métacognitives suggerent que le niveau
d’utilisation de ces stratégies est devenu plus fréquente et consciente lorsque
le concept est enseigné explicitement dans les cours de C.O (O’Malley &
Chamot,1990). C’est pour dire que la différence entre les deux groupes de
participants pourrait résider au plan méthodologique : I’enseignement explicite
des stratégies chez le G.E et I’enseignement implicite des stratégies chez le
G.C. Bref, les résultats ont montré le recours plus fréquent chez les
participants du G.E que leurs collégues du G.C parce que le G.E a bénéficié de
I’enseignement explicite des stratégies d’€écoute.

Par extension, nous avons inféré que la prise de conscience aux
stratégies métacognitives se développe mieux a partir de I’enseignement
explicite que de I’enseignement implicite. De plus, les résultats suggérent
aussi que les apprenants qui suivent les cours explicites des stratégies
deviennent plus conscients des processus cognitifs d’interprétation des
messages oraux que ceux qui n’en ont pas bénéficié. A la lumicre de la
discussion sur 1’utilisation des quatre stratégies métacognitives, il est clair que

la prise de conscience nécessaire aux stratégies développée a partir de
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I’enseignement explicite, facilite ’accomplissement des taches de C.O (Goh,
2008 ; Graham & Macaro, 2008). De plus, la prise de conscience des
processus de 1’écoute devient opérationnelle quand 1’écouteur arrive a réguler
le processus de I’écoute a partir de la surveillance et 1’évaluation des taches
selon le but de I’écoute.

Ces résultats comparatifs sur les quatre stratégies métacognitives au
plan individuel montrent aussi que les stratégies d’attention sélective sont les
stratégies les plus souvent utilisées parmi les huit stratégies d’écoute de
I’étude. Aprés I’intervention, le G.E ont eu au total, 106 réponses comparable
a 50 réponses du G.C. Cela indique une différence tres remarquable de 56
réponses. Les stratégies d’attention sélective aident les participants du G.E a
focaliser sur les informations pertinentes dans le texte. En fait, la maitrise des
stratégies d’attention sélective est impérative dans les tests de C.O. Les tests
de C.O aux écoles normales au Ghana imposent aux apprenants la nécessité
d’écouter dans ’entiereté au texte oral, de lire les questions posées a 1’€crit et
de répondre aux questions posées sur certaines information spécifiques. Cela
a présupposé que les apprenants n’ont pas besoin de toutes les informations
diffusées sur I’enregistrement pour répondre aux questions de C.O.

Par ailleurs, il incombe aux de savoir focaliser 1’attention sur certaines
informations spécifiques soit explicitement ou implicitement dites. Faute de la
compeétence de se focaliser sur les informations pertinentes, les apprenants
deviennent distraits, perdent les informations pertinentes et n’arrivent pas a
donner les réponses a toutes les questions apres 1’écoute. Alors, la hausse de

fréquence d’utilisation des stratégies d’attention sélective chez les
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bénéficiaires des cours des stratégies apres I’intervention, signifie, d’une part
la réussite de I’intervention.

D’autres stratégies métacognitives telles que le monitoring,
I’évaluation et I’attention générale sont aussi plus fréquemment au niveau de
la post-intervention. Le role de régulation de processus que jouent les
stratégies métacognitives se réalise dans les stratégies de monitoring. Les
résultats sur le monitoring indiquent que les répondants vérifient leur
comprehension de certaines informations pertinentes du document. Ils ont
aussi comparé leurs réponses provisoires avec les informations qu’ils ont
retrouvée dans le texte afin de Vvérifier si les réponses sont correctes. Comme
dans le cas de ’attention sélective, le monitoring chez le G.E a été augmente
apres ’intervention de 24 réponses a 48 réponses. Par contre, le G.C a diminué
I’usage de monitoring apres I’intervention de 21 réponses a 9 réponses. Malgré
cette différence opposante dans le niveau d’utilisation de monitoring, les
résultats suggerent que le G.E arrive a mieux surveiller leurs processus de
C.O, ce qui nécessaire déterminer le succes dans le test de C.O. D’apres les
taxonomies des stratégies d’écoute de Vandergrift (2003), le monitoring
désigne la maniére consciente de s’assurer que la prédiction soit correcte. Le
monitoring est normalement déployé au cours de 1’écoute afin de s’assurer de
la compréhension correcte du sens du texte. Elle est liee & la résolution des
problemes de vocabulaire dans le texte (Macaro, 2006). L’utilisation des
stratégies de monitoring est donc importante dans notre étude en tenant
compte du fait que les apprenants enquétes font face des problemes de
vocabulaire avant I’intervention. Les résultats obtenus de 1’entrevue de groupe

révelent aussi que les apprenants du G.E prédisent le sens des mots inconnus
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en utilisant les mots voisins et évitent la recherche du sens des mots inconnus
comme prérequis pour la compréhension du texte entier. Cela indique que les
apprenants du G.E ont devenu conscients et ont adopteé les stratégies pour
surmonter leur probleme de vocabulaire dans le te test de C.O. Alors, nous
avons trouvé intéressant qu’a la fin de I’intervention, les participants le G.E
utilisent plus fréqguemment (dans le questionnaire de post-intervention) et
expliguent (dans I’entrevue de groupe) comment ils ont déploye les stratégies
de monitoring pour faciliter la compréhension du texte.

Concernant les stratégies d’évaluation, nous avons remarqué trois
manifestations avec 58 réponses au total au niveau de la post-intervention. De
ces réponses, il y a 10 répondants (soit 17,2%) du G.C qui ont les utilisé tandis
que 48 répondants (soit 82,8%) auprés de G.E les ont utilisés. Ces résultats
indiquent que le G.E a pu évaluer leur compréhension plus souvent que le
G.C. Les stratégies d’évaluation selon Vandergrift, (1997, p. 392) évaluation
des résultats de son apprentissage par rapport a un niveau seuil quand ce
dernier est accompli. Alors quand les apprenants utilisent les stratégies de
monitoring pour s’assurer de 1’exactitude de leur processus de 1’écoute, il leur
fallait encore d’évaluer par exemple si leur compréhension s’aligne avec les
informations dans le texte ou si les réponses qu’ils ont donné aux questions de
C.O, sont correctes selon les informations retrouvées dans le texte.
L’utilisation des stratégies d’évaluation prend forme d’auto-évaluation ou le
focus est mis sur la maniére dont I’apprenant accomplit son objectif de
I’écoute. 11 y a aussi 1’évaluation de performance ou les apprenants ont jugé le
niveau de succes remarqué aux taches de C.O. Le G.E lors du I’entrevue a

témoigné par exemple que « I get better marks in the test », (une réponse a la
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Q8) « this time is far better » (une réponse a la Q4) pour indiquer I’évaluation
de performance. Ces résultats sont intéressants a notre étude car ils surlignent
la prise de conscience d’un processus d’apprentissage trés indispensable.
Selon O’Malley et Chamot (1985a :99), les stratégies d’évaluation comme
d’autres stratégies meétacognitives que nous avons discutées aident les
apprenants « a revoir leurs progres, leurs réalisations et 1’orientation a donner
a leur apprentissage futur ».

Ces résultats ont exemplifie la pratique réflexive que les
constructivistes. Piaget (1954) a proposé pour les apprenants individuels et
pour Vygotsky (1985) a aussi proposé aprés I’apprentissage en groupe. Les
résultats sur les stratégies d’évaluation a mis I’importance sur la réflexion sur
le processus d’apprentissage. En ce faisant, I’apprenant devient motivé et
prendre par activement au processus d’apprentissage. L’apprenant occupe sa
place centrale (vise de Piaget (1967) dans 1’enseignement/ apprentissage, ce
qui pourrait conduire a ’autonomie de 1’apprenant. Les résultats sur les
stratégies d’attention générale montrent aussi que le G.E a fait de progres dans
I’utilisation des stratégies d’attention générale de 5 réponses avant
I’intervention a 16 réponses apres la mise en ceuvre de 1’intervention. Selon
O’Malley et al. (1989), les stratégies d’attention générale aident les apprenants
a obtenir le sens général d’un texte donné. C’est une stratégie qui est déployée
au début de I’écoute par rapport comment dégager le sens général du texte et
comment effectuer les tdches de compréhension. Les stratégies d’attention
générale aident I’apprenant a faire des élaborations, grace a ses connaissances
préalables pour réussir a interpréter les sens du message diffusé. Le test de

C.O parfois demandent aux apprenants de donner par exemple, ce dont porte
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le texte, le terme principal du texte, etc. Malgré que les résultats indiquent la
plus petite frequence, il est important de noter que le G.E a fait de progres car
cela suggere qu’ils sont conscients de comment déduire les sens générales
d’un texte oral.

En somme, les quatre stratégies métacognitives discutées évoquent un
besoin concernant comment faire manifester les processus cognitifs au profit
des apprenants et méme des enseignants de C.O. Toujours est-il que 1’écouteur
s’engage toujours dans une communication silencieuse au cours de I’écoute.
Les communications silencieuses lors de 1’écoute portent normalement sur des
considérations stratégiques (métacognitives et/ou cognitives) pour accomplir
le but de I’écoute. Le traitement du message oral est donc individuel (Piaget
1967) et tellement abstrait, ce qui rend I’écoute selon Goh (2000), la
compétence linguistique la plus difficile. Déja, Goh (2008), Goh et Hu (2014)
ont trouvé que l’utilisation des stratégies métacognitives pourrait contribuer
significativement a I’amélioration de la C.O chez les apprenants.

Il convient cependant, de noter que la présente étude n’étudie pas la
corrélation entre la connaissance métacognitive des apprenants et la
performance en C.O comme dans les travaux de Goh (2008), Goh et Hu
(2014) et Vandergrift, (2003, 2006). L’étude n’a pas étudié non plus la
contribution individuelle de tous les huit exemples des stratégies enseignéees
sur la performance des apprenants au test de C.O. Dans leur assertion, ses
auteurs ont établi que la connaissance et 1’utilisation des stratégies
métacognitives est une variable predominante qui a contribué a 1’amélioration
de la C.O. Dans le cas de notre étude par contre, I’utilisation des huit stratégies

d’écoute soit de type métacognitif soit cognitif ont joué de roles
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complémentaires pour développer le savoir (sur les stratégies d’écoute), le
savoir-faire (comment les utiliser dans des taches de C.O) et enfin le savoir-
étre (compétents) (Piaget 1954) dans nos futurs-enseignants.

En guise de conclusion nous disons que les résultats sur les quatre
stratégies métacognitives discutées jusqu’ici, ont pointé au fait que les
apprenants utilisent mieux les stratégies d’écoute quand ils les sont enseignées
explicitement. Tous ces résultats ont corroboré avec Vandergrift (2003 :466)
que les apprenants ont devenu « more purposeful in their approach to the task,
monitoring their comprehension for overall meaning, and effectively used
prior and linguistic knowledge while listening ». L’analyse des données
présentées jusqu’ici nous a amené a conclure que 1’utilisation des stratégies
métacognitives s’améliore généralement dans les deux groupes apres
I’intervention mais celui des participants du G.E est plus remarquable.

La discussion des résultats suivante met en évidence la trajectoire de
I’utilisation des quatre stratégies cognitives: [’¢élaboration, I’inférence,
segmentation lexicale et la prédiction.

Utilisation des quatre stratégies cognitives

Les stratégies cognitives impliquent la manipulation ou la
transformation mentale et physique de 1’objet d’apprentissage ainsi que
I’application de techniques spécifiques pour exécuter ou résoudre une tache
d’apprentissage. Nous discutons les résultats présentés sur I’utilisation des
quatre stratégies cognitives qui sont 1’élaboration, I’inférence, le segmentation
lexicale et la prédiction.

Les résultats présentés sur 1’utilisation des quatre stratégies cognitives

indiquent que les participants du G.E ont beaucoup plus amélioré leur
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utilisation des stratégies d’inférence de 12 réponses avant I’intervention a 21
réponses apres 1’intervention. Pour les résultats dur la prédiction, nous avons
noté une augmentation de la fréquence de 7 réponses avant I’intervention a 14
réponses apres I’intervention. Par contre, ceux du G.C ont progressé dans les
stratégies d’inférence de 12 réponses avant I’intervention a 13 réponses apres
I’intervention. Pour les stratégies de prédiction, les résultats indiquent que le
G.C les ont augmentées de 6 a 7 réponses. Les deux autres
stratégies cognitives : la segmentation lexicale et 1’élaboration n’étaient pas
utilisées par les participants avant I’intervention. Ce méme phénoméne existe
encore chez le G.C aprés I’intervention mais chez les participants du G.E, les
résultats indiquent qu’ils ont utilisées ces deux stratégies d’écoute. D’apres les
résultats, 15 répondants (soit 62,5%) du G.E ont utilisé les stratégies de
segmentation lexicale et 21 répondants (soit 87,5%) du G.E ont utilisé les
stratégies d’élaboration.

D’apres les résultats sur les stratégies d’¢laboration suggérent que les
répondants du G.E sont équipés d’utiliser les stratégies d’élaboration pour les
aider de s’en sortir des difficultés d’accés au sens. Selon eux, ont “‘interpret
meaning of unknown words through personal knowledge on the subject being
discussed’’.

Ces résultats sur [’utilisation des stratégies d’écoute, n’ont pas
seulement montré une fréquence mais cela a impliqué que les participants du
G.E sont mieux disposé d’activer leurs connaissances antérieures pour
interpréter les sens des informations exigées dans les documents sonores du
test de C, O. Cela a une implication trés importante sur 1’apprentissage des

nouvelles connaissances selon les principes constructivistes tels que Piaget
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(1954) qui base le succes de la construction des nouvelles connaissances sur
I’activation appropriée des connaissance déja acquises sur le sujet que
I’apprenant est en train d’apprendre.

Rost (2011) dans I’explication de la « construction des structures » a
aussi associé le langage avec le concept représentant la connaissance du
monde dans I’esprit de la personne. Cela explique davantage comment
I’activation des connaissance antérieurs contribuent au traitement de
I’information afin d’accéder a la compréhension (orale, dans notre étude) Les
résultats suggerent aussi qu’il vaut mieux enseigner les apprenants du FLE de
maniére qu’ils soient conscients des stratégies d’écoute pour qu’ils puissent les
utiliser consciemment. Vandergrift (2003, p.466) pense aussi que les
apprenants ont devenu “more purposeful in their approach to the task,
monitoring their comprehension for overall meaning, and effectively used
prior and linguistic knowledge while listening”. En fait, c’est possible
d’inférer, lorsqu’on apprend explicitement les stratégies d’écoute, I’on en
devient plus conscient et les utilise plus fréquemment dans le processus
d’apprentissage. Cette déduction est soutenue par Goh (2008) et Goh et Hu
(2014) mais étendue ici a toutes les deux catégories de stratégies.

Les résultats obtenus lors de D’entrevue sur [’utilisation de huit
stratégies d’écoute ont montré aussi comment les apprenants ont développé la
capacité de retenir les stratégies en mémoire. Cela signifie que les apprenants
ont devenu au fur et a mesure, accoutumés a 1’'usage des stratégies lorsqu’elles
sont enseignées régulierement. Nous avons retenu certaines déclarations telles
que « je m’attends toujours a ce qu’un certain nombre de liens se produisent

dans les flux » qui montrent le niveau de conscience stratégique développé par
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rapport a la syllabation en frangais chez les apprenants grace a I’apprentissage
des stratégies de segmentation lexicale.

La prise de conscience aux stratégies d’écoute est une réalité
psychologique qui pourrait étre mesurée par exemple a travers la fréquence de
I’emploi de différentes stratégies pour obtenir un objectif d’apprentissage. La
fréquence d’utilisation des stratégies est une activité observable a travers soit
la verbalisation (De-Souza, 2013) soit le questionnement (Vandergrift et al.,
2006). A partir de la verbalisation, 1’utilisateur des stratégies parle des choix et
des applications des stratégies. Cela est une introspection sous forme de
réflexion sur comment les stratégies s’appliquent a la tache de C.O. Par le
moyen du questionnement, le chercheur propose une liste des phrases
déclaratives ou questions qui manifestent 1’utilisation des stratégies, aux
enquétés. Les chercheurs choisissent les options qui correspondent a la
situation d’utilisation des enquétés.

Quelle que soit la situation adoptée pour manifester la conscience des
stratégies d’apprentissage, le role des stratégies reste important dans le
processus de I’enseignement /apprentissage d’une langue étrangere. Ainsi dit,
il convient de noter que les résultats présentés sur I’utilisation des huit
stratégies d’écoute semblent valoriser I’importance de [I’enseignement
explicite de huit stratégies d’écoute dans notre intervention. La nécessité
d’apprendre aux apprenants a écouter (Goh, 2008), implique que les
apprenants doivent étre au courant et étre capables d’utiliser sciemment les
stratégies qui favorisent une meilleure €coute. D’apres les résultats de
I’entrevue, les répondants ont clairement expliqué comment ils ont utilisé les

differentes stratégies apprises pour effectuer les taches de C.O. lls ont
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¢galement attribué des bénéfices a ['utilisation des stratégies. Tout cela
confirme ce que dit Vandergrift (2003) que, les compétences d’écoute ne sont
pas développées au hasard ; elles se développent progressivement grace a une
exposition efficace aux bonnes stratégies. La place des stratégies dans le
processus d’apprentissage est fortement reconnue par Piaget (1967) quand il a
expligué comment employer les stratégies pour résoudre un probleme
d’apprentissage. Selon lui, en cas de rupture de ce processus de la construction
des nouvelles connaissances, 1’apprenant doit ajuster (accommodation) a ses
schémas d’action en répétant les actions dans différentes situations pour
rétablir les succes (1’équilibre). Ce point de vue est partagé aussi par Rost
(2011) et Field (2014) quand ils proposent 1’adoption de processus ascendant
et descendant dans le traitement de 1’information. Selon eux, pour accéder au
sens, il faut le chevauchement du processus linguistique (ascendant- décodage
de [D’information entendue) et du processus sémantique (descendant-
association du sens aux informations). Dans tous ces processus du traitement
de I’information, I’activation des connaissances déja acquises sur le sujet, est
impérative.

Face a ces résultats sur les huit stratégies d’écoute, nous sommes tenus
de conclure que ’enseignement explicite des stratégies a influencé le recours
fréquent et la conscience stratégique parmi les benéficiaires des cours de
I’intervention. Autrement dit, les résultats ont indiqué que ceux a qui sont
enseignées explicitement les stratégies d’écoute ont fait recours plus fréquente
consciente que leurs collegues a qui les stratégies d’écoutes ne sont pas

enseignees explicitement.
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Rappelons que I’utilisation des stratégies d’eécoute est une variable
importante pour mesurer 1’effet de 1’intervention sur la performance en C.O.
Cela veut dire-t-il que le niveau de ’utilisations des huit stratégies d’écoute
traduirait en performance relative en C.O ? Déja, Griffiths & Cansiz (2015) et
Vandergrift et al. (2006) ont trouvé que les apprenants qui utilisent beaucoup
de stratégies réussissent mieux dans leurs taches d’apprentissage que leurs
homologues qui en utilisent moins. Dit autrement, Carrier (2003), Cléement
(2007), Cross (2009) et Rost (2011) Vandergrift et Tafaghodtari (2010) ont
trouvé que la connaissance et 1’utilisation inadéquates des processus et des
stratégies d’écoute est a la base des difficultés des apprenants de langues
¢trangeres. Ces résultats impliquent que 1’enseignement /apprentissage des
stratégies d’écoute est un moyen efficace de promouvoir 1’'usage des stratégies
d’écoute parmi les apprenants de FLE.

Ces résultats ont corroboré aussi plusieurs études empiriques : Cornaire
et Germain (1998), Thompson et Rubin (1996) et Chamot et O’Malley (1996).
A titre d’exemple, Cornaire et Germain (1998, p. 67) dans leur recherche sur
la C.O de la langue seconde qui ont dit qu’« un enseignement explicite de
stratégies semble mieux réussir dans le domaine de la C.O». Selon Thompson
et Rubin (1996), Chamot et O’Malley (1996), I’enseignement explicite des
stratégies peut augmenter les résultats de la C.O, la conscience stratégique, la
motivation et I’autonomie de 1’apprenant.

Avant de procéder a discuter les résultats des tests, nous procedons
d’abord dans les paragraphes qui suivent, a discuter les perspectives des
participants du G.E qui ont beaucoup utilise les huit stratégies d’écoute dans

les taches de C.O. Cela a notre avis, contribuerait a dépeindre assez clairement
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comment 1’enseignement explicite des stratégies d’écoute a contribué a
susciter 1’intérét et & fournir les besoins d’apprentissage des participants du
G.E.

Quelles sont les perceptions des futurs-enseignants par rapport aux
stratégies d’écoute apprises ?

Cette deuxiéme question de recherche porte sur la perception des
apprenants concernant 1’utilit¢ de I’intervention mise en pratique. La
perception des apprenants est explorée a travers 1’utilité de I’apprentissage des
stratégies d’écoute. Dans 1’ensemble, les perceptions des apprenants servent
comme une sorte de rétrospection (évaluation sommative) pour mesurer
I’efficacité de 1I’apprentissage des stratégies dans cette étude.

Les perceptions des apprenants concernant 1’utilité de 1’intervention
ont aidé a tirer une conclusion definitive concernant les bénéfices de
I’apprentissage des stratégies d’écoute. Les différentes perceptions des
répondants a travers lesquelles les données ont été évaluées ont aidé a dire que
notre variable indépendante, les stratégies d’écoute, a eu une influence
positive sur I’apprentissage de la C.O des participants.

La nécessité de fournir les besoins et attirer 1’intérét des apprenants
sont également a la base de la conception de cette ¢tude. L étude a recueilli les
perceptions trés positives des apprenants concernant [’impact que
I’enseignement des stratégies a eu sur leur apprentissage de la C.O. Dans le
contexte de 1’enseignement/apprentissage des stratégies, Griffiths et Cansiz
(2015) ont identifié qu’une perception négative chez les apprenants envers
I’utilisation des stratégies est une variable qui contribue significativement a

donner moins de resultats positifs. Néanmoins, les résultats de I’entrevue
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montrent que les apprenants sont trés positifs envers I’utilisation des stratégies
d’apprentissage de 1’écoute (voir dans le Diagrammes 3).

Les résultats de I’entrevue (voir 1I’Annexe E) ont révélé que
I’application des stratégies d’écoute a abouti chez les apprenants, a la
réduction de difficultés de C.O et la motivation. Les participants ont confirmé
par exemple que «Je ne m’inquiéte plus trop... », « ... J& SUIS content », «
actuellement, je ne m’inquiéte plus trop de... », « ...je suis ok ! », etc. Les
apprenants ont semblé plus confiants pour expliquer les raisons qui sous-
tendent les stratégies utilisées, « je suis plus confiant maintenant que par le
passé pour passer les tests de compréhension orale ». Ce qui nous semble
aussi €tre a la base des regards positifs des apprenants envers
I’expérimentation réside en partie dans I’ambiance agréable qui existait dans
les séances d’interaction en mode synchrone.

Lors de ces seéances, les apprenants ont expliqué comment ils ont
utilisé les stratégies dans 1’entreprise des tdches d’écoute. La combinaison de
I’enseignement des stratégies d’écoute et le partage de taches de C.O a
beaucoup motivé les apprenants sur le réseau d’apprentissage. Ils sont tres
émus des nouvelles connaissances des stratégies d’écoute. Ces bénéfices
d’apprentissages collaboratives dont les apprenants ont rapportés fondent la
source de Vygotsky (1985, p 45) qu’« en collaboration, sous la direction et
avec 1’aide de quelqu’un, I’enfant peut toujours faire plus et résoudre des
problémes plus difficiles que lorsqu’il agit seul ».

A part le coté socioconstructiviste discuté jusqu’ici, les apprenants du
G.E attribuent également leur capacit¢ d’utilisation de certaines stratégies

d’écoute aux cours des stratégies. Par exemple, les apprenants pensent qu’ils
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arrivent, grace aux cours d’intervention, a transférer de maniére positive, leurs
capacités stratégiques a I’apprentissage de la C.O. Grace a la mise en pratique
les quatre stratégies métacognitives qui a aidé a réguler et surveiller le
processus cognitif de 1’apprentissage de la C.O, les apprenants les transposent
d’un contexte a I’autre.

D’aprés les données, les apprenants sont arrivés a Vvérifier leur
comprehension du texte oral, interpréter des mots inconnus et transférer leurs
connaissances antérieures pour faciliter la compréhension du texte grace aux
cours de stratégies d’écoute. Ce faisant, les participants ont démontré
I’utilisation des stratégies d’attention sélective et des stratégies de
segmentation lexicale sont associées a la compréhension d’écoute. Toutes ces
stratégies dont les apprenants sont confiants d’avoir maitrisé pourraient, par
inférence, a la base du succes réalisé dans le post-test.

Dans I’ensemble, il suffit d’indiquer en se référant aux stratégies
mentionnées que 1’utilisation des stratégies dans les taches de C.O facilitent
une meilleure performance. Ce positionnement théorique semble encourager
les auteurs (Vandergrift, 2003 ; Goh, 2008 ; Cross, 2009 ; Vandergrift &
Tafaghodtari, 2010) qui primaient |’utilisation des stratégies métacognitives de
se focaliser sur les bénéfices de 1’enseignement de la totalité des trois
catégories des stratégies d’apprentissage.

Une autre préoccupation de cette étude est I’expérimentation des
stratégies appropriées pour résoudre les problemes liés a la compréhension du
vocabulaire, de I’accent et du débit rapide des interlocuteurs natifs francais.
Alors que les répondants étaient largement unanimes sur 1’effet positif de

I’enseignement explicite sur I’apprentissage de la C.O, un répondant (voir le
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Diagramme 6) pense cependant que I’intervention n’arrive pas a réduire toutes
ses difficultés dans la matiére. A titre illustratif, nous avons retenu lors de
I’entrevue, certaines sources de difficultés telles que les suivantes : « je trouve
toujours un peu difficile de comprendre les grands mots » « je suis distrait »,
« Je perds l'information dans le reste de la séquence », « je suis distrait pour
ecouter d’autres parties de la bande », « ce n’est pas facile pour moi de saisir
tous leurs mots correctement », « plus d 'un mot me vient a [’esprit », « ils ont
tous un sens pour moi ».

Ces données impliquent que 1’enseignement explicite des stratégies ne
pourrait pas nécessairement profiter a chaque apprenant s’il ne devient peut-
étre pas une pratique réguliere d’enseignement. Peut-étre, cela coincide avec la
préoccupation des chercheurs (Bacon, 1992 ; Goh, 2000 ; O’Malley et al.,
1990 ; Vandergrift 1997, 2003) qui pensent catégoriser les apprenants selon
leurs compétences. Cependant, nous somme aussi de I’avis que I’intervention
pourrait bénéficier beaucoup aux apprenants si nous avions pris différemment
certaines considérations méthodologiques. Peut-étre, nous aurions de résultats
différents si nous avions conduit une étude longitudinale ou adopté
I’environnement d’apprentissage hybride.

Quel est ’effet de I’enseignement explicite des stratégies d’écoute sur la
performance en C.O des futurs enseignants de FLE ?

Notre étude trouve aussi que les participants du G.E qui ont pris part au
cours explicites des stratégies d’écoute ont amélioré la performance en C.O.
Ces derniers ont aussi développé la confiance en soi lors des taches de C.O.
S’inspirant des résultats de notre étude ainsi évoqués, nous sommes alignés a

ceux qui plaident pour I’enseignement explicite des stratégies d’écoute.

206

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Ainsi dit, une considération didactique qui reste a adresser est si
I’enseignement explicite des stratégies d’écoute soit intégré au programme
principal soit un enseignement séparé. Rappelons que nous n’avons pas pu
intégrer les cours de stratégies au programme régulier des écoles normales
parce que I’étude a été dispensé a distance a cause de la pandémie COVID-19.
De plus, il n’y a méme pas une matiere a part, pour la pratique de la C.O dans
le programme d’étude de FLE aux écoles normales ou elle est traitée comme
une activité de la production orale. Cependant, la C.O est reconnue comme
une compétence de base et par conséquent, mérite I’attention. La pratique
pédagogique de la C.O réside dans les activités du test. Nous sommes de 1’avis
qu’il vaut mieux intégrer les stratégies au programme d’étude de langue
¢trangere. Cela susciterait plus d’attention chez les enseignants, les apprenants
et les autorités de 1’éducation. Nous avons évoqué jusqu’ici, I’'importance de
I’enseignement /apprentissage des stratégies d’écoute dans la pratique de la
C.O. Nous en avons compris que l’apprentissage des stratégies aboutit a
I’utilisation consciente parmi les apprenants.

L’¢tude a comparé la différence qui existe entre le G.E et le G.C dans
les scores des tests de DELF niveau A2 afin de déterminer I’impact de
I’enseignement explicite des stratégies d’écoute sur la performance en C.O.
L’analyse des données pré-tests (voir les Tableaux 11 et 13) montre que le
niveau de performance entre les participants du G.E (moyenne de 11,00) et du
G.C (moyenne 11,65) ne différent pas statistiquement. C’est une indication
que les participants échantillonnés disposent carrément des mémes niveaux de

compétence avant I’ intervention.
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Cependant, aprés la mise en pratique de I’intervention, nous avons
constaté que le G.E a obtenu une moyenne (19,96) supérieure a celle du G.C
(13,96). C’est-a-dire que les participants du G.E ont eu plus de succeés au post-
test que leurs collégues du G.C. Ces résultats impliquent que 1’enseignement
des stratégies d’écoute aboutirait a une meilleure performance aux tests de
C.O que la pratique de la C.O a travers des activités et des exercices.

L’amélioration de la C.O a travers l’enseignement explicite des
stratégies retrouvée dans 1’analyse statistique ci-dessus, coincide avec les
données sur la fréquence d’utilisation des stratégies déja discutée dans les
Tableaux 6, 8 et 10 respectivement. Evidemment, la performance des
apprenants surtout ceux qui appartiennent au G.E s’améliore apres la mise en
pratique de I’intervention. Cela implique qu’au fur et a mesure que les
apprenants utilisent les stratégies d’écoute dans les taches de C.O, ils
s’améliorent dans la performance en C.O. Une relation s’¢tablit donc, entre la
fréquence d’utilisation des stratégies d’écoute et la performance en C.O. Une
tentative d’explication de cette relation serait de supposer que plus un
apprenant utilise consciemment les stratégies d’écoute, grace a I’enseignement
explicite, plus il améliore la performance en C.O.

Cette relation entre 1’enseignement explicite des stratégies et la
performance en C.O correspond a 1’observation d’Ozeki (2000). Selon Ozeki
(2000, p.167), « learning the strategies explicitly helped the students activate
their thinking processes and become conscious of other listening strategies
which would improve their listening ability ». Les moyennes (13,96) et
(19,96) du G.C et du G.E ont respectivement montré une différence

statistiquement significative avec la moyenne de 5,64 entre les deux groupes

208

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

de participants. La différence de moyenne entre les deux groupes montre que
le G.E surpasse le G.C 5,64 fois plus dans le post-test. Cela implique que
I’enseignement explicite des stratégies a eu un effet positif sur la performance
des futurs-enseignants du FLE en C.O. L’influence positive de 1’enseignement
explicite des stratégies remarquées dans cette étude corrobore aussi plusieurs
travaux empiriques (Clement, 2007 ; Graham & Macaro, 2008 ; Cross,
2009 ; Vandergrift & Tafaghodtari, 2010 ; Lotfia, et al., 2016) que
I’enseignement des stratégies pourrait aboutir a un impact positif sur la C.O
d’une langue étrangére. Cela implique pratiquement qu’il est nécessaire
d’incorporer explicitement des stratégies d’écoute dans I’enseignement de la
C.O pour avoir des progrés remarquables.

D’un point de vue objectif, les données des tests statistiques pointent
au fait que les différences statistiques obtenues ne proviennent pas seulement
de notre variable indépendante principale, les stratégies d’écoute. Le progres
statistiquement significatif que nous avons remarqué auprés des participants
du G.C implique que la pratique de la C.O a travers des activités et des
exercices aboutissent aussi a des progres. Le progres remarqué dans le post-
test des participants pourrait également provenir de I’emploi des ressources
TIC. Toutefois, I’étude n’était pas congue pour mesurer 1’impact de
I’intégration des outils TIC sur la performance en C.O. Par conséquent, nous
n’arriverons pas a découpler explicitement le taux de différence 1ié a
I’enseignement des stratégies d’écoute et celui associé a I’enseignement par
les ressources TIC. Ce disant, nous alignerons la supériorité des moyennes

remarquée au G.E comme conséquence de I’enseignement explicite des
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stratégies d’écoute que les participants du G.C n’ont pas la chance d’en
bénéficier.

Nous avons obtenu une différence en moyenne 8,96 entre les scores du
pré-test et du post-test du G.E, ce qui est attribuable uniquement a
I’enseignement explicite des stratégies d’écoute. Néanmoins, il convient bien
d’interroger ce qui contribue a I’amélioration remarquée au sein du G.C. Ces
différences remarquées au sein des deux groupes montrent encore que les
participants du G.E ont eu plus de succes que leurs collégues du G.C, ce qui ne
pourraient pas étre par hasard.

Ainsi dit, il suffit de noter que I’incorporation des cours explicites des
stratégies dans la pratique de la C.O a aidé a augmenter la performance des
apprenants du G.E comparable a des activités et exercices du G.C. Ce qui
manque a expliquer par rapport aux données de test porte sur la contribution
des TICE sur la performance des apprenants. Cela, sans doute, est une lacune
qui pourrait étre poursuivi ultérieurement dans des recherches relatives.
Validation des hypotheses

Notre étude qui vise & ameliorer la performance en C.O chez les futurs-
enseignants a travers ’emploi des stratégies d’écoute. Cela nous a amené au
recueil des données quantitatives et qualitatives. A partir des données
recueillies, nous allons valider les trois hypothéses que nous avons formulées
des le commencement de 1’étude.

La premiére hypothese a valider est que : « les futurs-enseignants de FLE
a qui sont enseignées des stratégies d’écoute feraient plus recours a celles-Ci

dans les taches de C.O que ceux a qui les stratégies ne sont pas enseignées ».
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Afin de la confirmer, nous avons considéré les données sur les fréquences
de I'utilisation des stratégies enseignées dans les cours de C.O. Selon ces
données, les bénéficiaires des cours des stratégies, G.E ont utilisé plus
fréquemment toutes les stratégies apres notre intervention que leurs collegues
qui n’en ont pas bénéficié. A titre d’exemple, les participants du G.E ont
dépassé leurs collegues du G.C dans les quatre stratégies métacognitives :
attention sélective (50 vs 106 réponses), attention génerale (8 vs 16 réponses),
monitoring (9 vs 42 réponses) et évaluation (29 vs 48 réponses) apres
I’intervention. Nous avons aussi noté la supériorité chez le G.E comparable au
G.C dans la fréquence d’utilisation des quatre stratégies cognitives :
d’inférence (13 vs 21 réponses), de prédiction (7 vs 14 réponses),
d’¢élaboration (0 vs 15 réponses) et de segmentation lexicale (0 vs 21
réponses), apres I’intervention.

Dans I’ensemble, les résultats montrent 399 réponses cumulatives aupres
des deux groupes dont le G.E (avec 283 soit 70,9% réponses) a dépasse le G.C
(avec 116 réponses, soit 29,1%) dans toutes les huit stratégies d’écoute
enseignées. Ces résultats qui montrent 1’utilisation cumulative des huit
stratégies d’écoute dans notre étude a abouti a une différence remarquable de
167 réponses (soit 41,9%) en faveur du G.E, apres I’intervention. En grosso
modo, nous voyons a travers ces résultats présentés ci-dessus que notre
premiére hypothese est validée.

Notre deuxieme hypothese est que « les futurs-enseignants du FLE du G.E
attribueraient a ['utilisation des stratégies d’écoute apprises, des bénéfices qui
facilitent les taches de C.O. ». Les résultats sur les bénéfices de 1’utilisation

des stratégies d’écoute fournissent plusieurs éléments clés pour confirmer
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cette hypothese. Nous avons noté que 1’utilisation des stratégies d’écoute dans
les taches de C.O développe la confiance en soi chez les apprenants. Nous
avons retenu a titre d’exemple le commentaire suivant qui résume
explicitement ce point de vue : « Je suis plus confiant maintenant que par le
passeé pour passer les tests de compréhension orale ».

D’autres résultats indiquent que 1’utilisation des huit stratégies
d’écoute amoindrit les difficultés associées aux tests de C.O. Ce point de vue
est soutenu par « les stratégies rendent les taches de compréhension orale plus
faciles pour moi maintenant ». Nous avons aussi retenu que 1’utilisation des
huit stratégies d’écoute apprises aboutit a de meilleure performance au test de
C.O soutenu par «.J'obtiens de meilleures notes dans les tests ». Enfin,
d’autres résultats pointent au fait que I’enseignement/apprentissage explicite
aboutit a la prise de conscience sur I’importance et 1’utilisation appropriée des
stratégies d’écoute aux taches de C.O. A titre d’exemple nous avons retenu les
apprenants s’expliquent qu’ils anticipent tous le temps quelques niveau de
joncture (la liaison ou I’enchainement) dans le flux de message oral en
francais. lls disent « Je m attends toujours a ce qu’'un certain nombre de liens
se produisent dans les flux ». Ces résultats confirment donc, notre deuxiéeme
hypothése.

Notre troisieme hypothése postule que «la performance des futurs-
enseignants du FLE a qui sont enseignées les stratégies d’écoute serait
meilleure en tests de C.O que celle de leurs homologues qui ne les ont pas
apprises ». Afin de tirer une conclusion définitive sur cette hypothése, nous
avons comparé les résultats obtenus dans le pré-test et post-test de C.O

obtenus auprés de G.E et de G.C. Cela est nécessaire compte tenu du design de
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notre étude de recherche. Comme nous 1’avons évoqué dans le chapitre trois,
nous avons mené une étude expérimentale avec pré-test-intervention-post-test
devant deux groupes (contrdle et expérimental).

L’¢étude cherche principalement & examiner 1’effet que 1’intervention a eu
sur les scores au test de C.O. cet effet est donc mesure en termes de
changement aux moyens des scores obtenus aupres les deux groupes. Le focus
est mis essentiellement sur les changements des moyens des scores du G.E qui
ont pris part a I’enseignement explicite des stratégies d’écoute. Afin de bien
interroger 1’implication des changements aux Scores que nous anticipons, nous
avons pris les moyens des scores du G.C (qui n’a pas bénéficié de cours
explicites des stratégies d’écoute) comme la base de comparaison de ’effet de
I’intervention. Apart 1I’enseignement explicite des huit stratégies d’écoute, les
participants de deux groupes ont suivi des cours de C.O au profit de mémes
durées, matériels, outils TICE. C’est-a-dire qu’a 1’occasion ou le G.E dépasse
le G.C dans les scores du post-test, cela signifie I’effet de I’intervention.

Apres cette explication du parametre de notre étude expérimentale, il
convient de comparer les résultats obtenus. Tout d’abord, les résultats de pré-
test montrent que le G.C et le G.E ont eu presque les mémes moyens (le G.C =
11,65 et le G.E =11,00). Ces résultats signifient le niveau de base des
participants de 1’étude. Comme le cas de la premiére, hypothése, nous
attribuons les changements qui existent dans les moyens des scores au test a
I’effet de I’intervention (I’enseignement explicite des huit stratégies d’écoute).
La raison en est que 1’enseignement explicite des huit stratégies d’écoute est la

variable qui distingue les cours de C.O entre les deux groupes de participants.
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D’aprés les résultats obtenus au post-test, nous avons noté que le G.C aeu
un moyen de 13,96 et le G.E a eu 19,96. Ces résultats signifient qu’il existe
une différence dans la performance entre les deux groupes de participants dans
les moyens des scores au post-test. Cette différence les moyens des scores au
post-test, est au montant de 6 en faveur du G.E, ce qui signifie simplement que
le G.E a dépassé le G.C six fois dans les scores du post-test. Cela est une
différence significative étant donné que le G.E a eu le moyen inférieur (11,00)
a celui du G.C (11, 65) au pré-test. Ces résultats que nous avons comparés,
confirment donc notre troisieme hypothése.

Conclusion partielle

Nous avons présenté et analysé dans ce chapitre, les données
recueillies a travers le questionnaire, le test et I’entrevue de groupe qui
fournissent des réponses a nos trois questions de recherche. A partir de
I’analyse des données, nous avons obtenu des résultats qui ont aidé a valider
nos trois hypotheses de départ. D’abord, nous avons retenu a partir des
questionnaires que I’utilisation des stratégies d’écoute augmente la fréquence
d’utilisation des stratégies. Ce résultat est 1i¢ a celui obtenu des tests de C.O.
Nous avons constaté a partir de 1’analyse des données du pré-test et du post-
test que D’application consciente des stratégies d’écoute contribuerait a de
meilleure performance au test de C.O. Enfin, nous avons appris que
I’application consciente des stratégies d’écoute lors des taches de C.O
réduirait 1’anxiété et développerait, en conséquence la confiance en soi chez

les apprenants.
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En somme, nous avons appris dans ce chapitre, plusieurs bénéfices que
I’apprenant d’une langue étrangére telle que le FLE puisse tirés de 1’utilisation
consciente des stratégies d’écoute. L’utilisation faciliterait une bonne
performance, réduirait I’anxiété liée aux activités du test de C.O et par
conséquent, développerait la confiance en soi chez les apprenants du FLE au
Ghana. Le chapitre suivant porte sur la discussion des implications didactiques

de I’étude.
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CHAPITRE CINQ
CONCLUSION GENERALE, IMPLICATIONS DIDACTIQUES ET
RECOMMENDATIONS

Introduction

Cette eétude évoque la nécessité de placer au centre de
I’enseignement/apprentissage de la C.O en classe de FLE, I’utilisation
consciente des stratégies d’écoute. Nous avons aussi établi, a travers les
interventions pédagogiques, le fait que ’enseignement explicite de stratégies
d’écoute pourrait engendrer I’utilisation consciente chez les apprenants d’une
langue étrangére telle que le FLE, surtout dans le contexte ghanéen. De plus,
I’étude nous a montré que ’utilisation consciente des stratégies d’écoute
dispose beaucoup de bénéfices aux apprenants. Nous avons établi apres
I’intervention qu’il existe un lien positif entre 'utilisation consciente des
stratégies d’écoute chez les futurs-enseignants et leur performance dans le
score global au test de C.O, d’une part et la prise de conscience de I’utilisation
des stratégies dans I’apprentissage de la C.O, d’autre part. Dans ce chapitre,
nous faisons un résumé du travail et une synthese des résultats. Nous
présentons la conclusion générale et I’implication didactique et les
recommandations de ’utilisation des stratégies d’écoute dans 1’enseignement/
apprentissage de la C.O de FLE dans les écoles normales au Ghana.
Résumé

Cette partie commence brievement avec un survol de I’étude enticre et
se termine par le résumé des résultats clés qui fournissent des réponses aux

questions qui guident la conduite de la recherche.
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La présente étude est une recherche expérimentale de pré-test et post-
test. Elle porte sur I’utilisation des stratégies d’écoute en classe de C.O par les
apprenants-enseignants de FLE dans les écoles normales au Ghana. Ainsi,
I’étude vise généralement a examiner comment l’utilisation des stratégies
d’écoute apprises pourrait améliorer la performance en C.O des apprenants.
De plus, en considérant la place importante qu’occupe la technologie dans le
secteur de I’éducation (Zhang, 2010 ; De-Souza, 2013) et surtout au moment
de la pandémie COVID-19, nous avons intégré des ressources technologiques
pour faciliter le déroulement de I’intervention. Néanmoins, la présente étude
n’était pas congcue pour examiner le succés que I’utilisation des ressources
technologiques a occasionné sur la performance en C.O. Cependant, nous
avons adopté certaines ressources technologiques telles que Télégramme,
Google form, Microsoft PowerPoint, des applications de messageries vocales,
textuelles et smartphones. Les cours d’intervention et la collecte des données
étaient faites a distances a travers les outils technologiques que nous avons
adoptés. A titre d’exemple, nous avons adopté la plateforme de Télégramme
comme une salle de classe virtuelle et le diaporama avec 1’application de
messagerie vocale sur Microsoft PowerPoint pour préparer et expliquer les
cours de I’intervention. Nous avons préparé deux questionnaires et compoSer
deux tests de C.O sur Google Form pour collecter des données quantitatives.
L’entrevue de groupe a été faite chez les participants du G.E sur Télegramme.
Ainsi, I’étude a cherché a trouver des réponses aux questions de recherche

suivantes :
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i.  Comment les futurs-enseignants de FLE utilisent-t-ils les stratégies
d’écoute enseignées durant les tiches de C.O avant et apres
I’intervention ?

ii.  Quelles sont les perceptions des futurs-enseignants par rapport aux
stratégies d’écoute apprises ?

iii.  Quel est ’effet de I’enseignement explicite des stratégies d’écoute sur

la performance en C.O des futurs enseignants de FLE ?

Afin de bien répondre aux questions de recherche, nous avons mené
une étude expérimentale aupres des futurs-enseignants en deuxiéme année de
Mt MARY et de BAGABAGA. L’étude vise a déterminer I’influence que
I’apprentissage et 1’utilisation consciente des stratégies d’écoute pourraient
avoir sur la performance des futurs-enseignants au test de C.O. En tant
qu’étude scientifique en domaine de la didactique du francais langue
¢trangere, nous avons placé le concept des stratégies d’écoute en perspective
auprés des futurs-enseignants de FLE. Pour ce faire, nous nous sommes
penchés tout d’abord, sur les perspectives cognitivistes de Rost (2011) et de
Field (2014). Ces théoriciens pensent généralement de stratégies d’écoute
comme une partie intégrale du processus qui joue un rble compensatoire et
complémentaire en cas de lacunes de compréhension.

En outre, 1’étude se penche aussi sur la théorie constructiviste de Piaget
(1967) et socio-constructiviste de Vygotsky (1985) qui ont donné,
respectivement un apercu de I’apprentissage ou chaque apprenant est
contributeur intégral dans le processus d’apprentissage et I’enseignant est un

guide. Cette théorie s’oppose a la vision interactionniste a partir de laquelle
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I’enseignant est considéré comme expert qui interagit avec 1’apprenant afin de
construire une nouvelle connaissance.

A part ces théories de référence, nous avons discuté quelques concepts
clés liés a notre domaine d’étude afin de nous assurer d’une base solide de
compréhension : les stratégies d’apprentissage, I’enseignement des stratégies
d’écoute et la performance en C.O. Pour cloturer la partie de revue de la
littérature, nous avons discuté quelques travaux empiriques afin de faire
ressorti leurs similitudes, différences et pertinences a notre étude.

Sur le plan méthodologique, les variables de mesure incluent la variable
indépendante : les stratégies d’écoute et la variable dépendante: la
performance au test de C.O. Les données sur 1’utilisation des stratégies sont
recueillies électroniquement avant et apres les cours de I’intervention. Ces
données sont analysées par le logiciel SPSS 26 a partir desquelles nous avons
fait les comparaisons au sein des groupes. Les perceptions des participants
concernant 1’utilit¢ de Dl’intervention sont aussi recueillies a partir d’une
analyse descriptive des points de vue exprimés lors de I’entrevue de groupe.
Les scores des tests de C.O qui mesurent la performance des apprenants sont
analysés en termes des moyennes de scores obtenue sur SPSS 26.

L’étude a été menée aupres des futurs-enseignants de FLE de deuxiéme
année dans deux écoles normales au Ghana: MT. MARY et BAGABAGA.
L’intervention et la collecte des données ont été dispensées a distance. La
raison du choix des cours a distance en est qu’au moment de 1’étude, les écoles
d’enquéte dispensaient les cours a distance a cause de la pandémie COVID-19.
Le recours a I’intégration de la technologie aux cours de I’intervention, était

ainsi non seulement inévitable mais aussi opportun.
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Les participants ont été d’abord échantillonnés avec une méthode de
volontaires a partir de laquelle nous avons sélectionné des volontaires pour
prendre part a 1’étude. Nous avons obtenu 1’échantillon définitif a travers
I’adoption d’échantillonnage de commodité. Cette méthode d’échantillonnage
nous a permis a sélectionner seulement les apprenants qui sont disponible et se
sont motivés pour prendre part a 1’étude. Les 47 apprenants qui constituent
I’échantillon définitif ont été assignés aléatoirement au G.E (24 participants),
et au G.C (23 participants). L expérimentation de 12 semaines était répartic en
trois phases essentielles: phase 1- Activités de pré-intervention, 2-
Intervention pédagogique et 3- Activités de post-intervention. Au cours de ces
trois phases, nous avons préparé, dispensé les cours de 1’intervention et enfin
recueilli les données nécessaires dont nous présentons la synthese des résultats
saillants dans la section suivante.

Synthese des résultats de questionnaire, du test et de ’entrevue de groupe

Les résultats obtenus de notre étude ont pointé a certaines réalités
pertinentes qui se rapprochent de 1’objectif principal pour la pratique de la C.O
du FLE dans les écoles normales au Ghana.

Les resultats des questionnaires ont montré une amélioration generale
dans la fréquence d’utilisation de stratégies d’écoute aprés les cours
d’intervention. Cependant, les données ont révéle que les participant du G.E
ont fait plus de recours aux deux catégories de stratégies d’écoute que les
participants du G.C. Rappelons que les participants du G.E ont pris part aux
cours explicites des stratégies d’écoute. Par conséquent, le niveau
d’amélioration remarqué au G.E pourrait étre attribuée a la prise de conscience

des stratégies apprises au cours de notre intervention pédagogique.
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En outre, les résultats ont révélé aussi que les participants du G.E
faisaient I’utilisation consciente de certaines stratégies d’écoute telles que
I’attention sélective des informations pertinentes. Une autre utilisation
consciente des stratégies d’écoute que les participants du G.E ont appliquée
porte sur la prédiction du sens des mots inconnus dans le contexte de
document.

Toutes ces applications conscientes des stratégies d’écoute ont
corroboré la meilleure performance dans le test de C.O apres ’intervention.
Toutes ces manifestations de 1’utilisation consciente des stratégies chez les
participants du G.E vis-a-vis la meilleure performance au test de C.O
suggerent que le développement de la conscience stratégique chez les
apprenants des langues étrangeéres telles que le FLE est important. Dans
I’ensemble, nous avons remarqué a partir des résultats présentés que plus
’utilisation consciente des stratégies d’écoute chez les apprenants dans la
pratique de C.O, plus I’amélioration de performance en C.O chez ces derniers.

Les résultats obtenus de I’entrevue sur la perception des apprenants
concernant 1’utilité de 1’utilisation des stratégies d’¢coute dans les cours de la
C.O ont révélé une acceptation positive. Les apprenants de 1’étude ont
confirmé le rdle facilitateur que jouent les stratégies d’écoute dans leur
apprentissage de la C.O. Au plan individuel, les données montrent que
I’utilisation des stratégies d’écoute aide a réduire certaines difficultes
associées a 1’apprentissage de la C.O.

Les résultats obtenus apres 1’analyse des données des tests ont montré
aussi que les participants du G.E ont surpassé leurs collégues du G.C. C’est-a-

dire que la moyenne des scores de post-test du G.E est supérieure que la
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moyenne obtenue par le G.C. Ces résultats corroborent les résultats obtenus
des questionnaires de maniére que les participants du G.E ont montré une
supérieure remarquable en termes de fréquences d’utilisation des stratégies
d’écoute et dans la moyenne des scores au test de C.O. Les résultats des
questionnaires et des tests ont révélé le role important que jouent les stratégies
d’écoute dans la pratique de la C.O en maticre de performance.

Conclusion générale

Congue pour amoindrir les difficultés de C.O chez les futurs-
enseignants du FLE au Ghana, I’étude a généralement évoqué I’importance de
’utilisation des stratégies d’écoute dans les taches de C.O. Concernant 1’effet
de I’enseignement explicite des stratégies d’écoute sur le niveau d’utilisation
des stratégies chez les futurs-enseignants du FLE, nous concluons que
I’intervention a amélioré 1’utilisation des stratégies chez les apprenants.
Géncralement, les résultats de 1’¢tude suggeérent que I’enseignement des
stratégies d’écoute a amélioré la pratique de la C.O. Au fait, les apprenants ont
¢largi la fréquence d’utilisation de toutes les deux catégories de stratégies :
métacognitive et cognitive. Concernant la pratique des stratégies d’écoute, les
apprenants recourent plus fréquemment aux stratégies métacognitives, ce qui
montre que les apprenants sont plus conscients et controlent efficacement les
processus de C.O.

En ce qui concerne I’effet d’utilisation consciente des stratégies
d’écoute sur la performance en C.O, les résultats du post-test mettent en
évidence une amélioration impressionnante chez les bénéficiaires des cours
explicites des stratégies d’écoute. Effectivement, il existe une différence

statistiquement significative entre la moyenne des scores du post-test chez le
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G.E. Bien que les stratégies d’écoute soient intégrées dans les activités et des
exercices de C.O chez les participants du G.C, ces derniers n’arrivent pas a
appliquer les stratégies d’écoute consciemment dans les taches de C.O. Par
conséquent, 1’étude conclut que I’enseignement explicite des stratégies
d’écoute est capable de faciliter le processus d’apprentissage de la C.O.

I1 convient cependant, de noter que cette étude n’était pas congue pour
déterminer séparément, I’impact des TICE sur les variables dépendants (le
niveau d’utilisation des stratégies et la performance en C.O). Plutot, les
ressources technologiques fournissent des conditions facilitatrices a travers
laquelle se base I’enseignement/apprentissage des stratégies d’écoute.
Cependant, il convient de signaler que les ressources TIC adoptées dans cette
étude ont aussi facilité le déroulement efficace des cours de stratégies et la
collecte des donnees a distance.

L’utilisation des stratégies d’apprentissage de I’écoute dans notre
intervention a apporté non seulement I’enseignement a distance, mais elle a
aussi servi comme une technique pour dispenser des cours en classe de langue.

Enfin, I’étude a révélé du point de vue des apprenants que les stratégies
d’écoute sont utiles dans I’apprentissage de la C.O. A part le fait que
I’enseignement des stratégies a aidé a ameéliorer la performance des
apprenants, ils ont développé la conscience métacognitive pour mieux utiliser
les stratégies d’écoute. Grace a leur conscience métacognitive, les apprenants
arrivent a planifier et effectuer de maniére appropriée les taches de C.O, ce qui

leur a garanti beaucoup de succes.
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Implications didactiques et recommandations

Cette partie du travail discute les implications relatives aux enseignants
du FLE dans les écoles normales au Ghana et aux futurs chercheurs.

Tout d’abord, nous proposons aux enseignants en FLE dans les écoles
normales au Ghana, de s’intéresser a 1’enseignement explicite des stratégies
d’écoute aux cours de la C.O. Cela facilite la prise de conscience et
’utilisation appropriée des stratégies d’écoute chez les futurs-enseignants.
Pour ce faire, les enseignants doivent d’abord mener un test diagnostique,
avant I’enseignement des stratégies, afin d’identifier les problémes spécifiques
des apprenants ainsi que les compétences dont ils disposaient préalablement.
Cela aide dans le choix appropri¢ des stratégies d’écoute a enseigner aux
apprenants car il existe plusieurs stratégies d’écoute. En sachant que 1’objectif
principal pour I’enseignement de la C.O est d’avoir acceés au sens des
informations oralement diffusées, les enseignants doivent orienter les
stratégies pour répondre aux besoins spécifiques des apprenants. Le test
diagnostique garantit I’identification des probléemes spécifiques des apprenants
qui nécessiteraient 1’attention urgente de I’enseignant. En sachant les besoins
spécifiques des apprenants, 1’enseignant peut facilement centrer les cours sur
un nombre faisable de stratégies plus pertinentes pour résoudre les problémes
et développer la compétence en compréhension de 1’oral chez les apprenants.
Bref, les cours des stratégies doivent s’arrimer aux besoins spécifiques des
apprenants.

La nécessité d’apprendre aux apprenants a écouter (Goh, 2008),
implique que les apprenants doivent €tre au courant et étre capables d’utiliser

sciemment les stratégies qui favorisent une meilleure écoute. Ainsi, un
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enseignement explicite des stratégies d’écoute serait crucial pour développer
chez les apprenants la conscience stratégique dans le domaine. Selon
Vandergrift (2003), les compétences d’écoute ne sont pas développées au
hasard ; elles se développent progressivement grace a une exposition efficace
aux bonnes stratégies.

L’enseignement explicite des stratégies est recommandé par beaucoup
d’auteurs tels que Cornaire et Germain (1998), Thompson et Rubin (1996) et
Chamot et O’Malley (1996). A titre d’exemple, Cornaire et Germain (1998, p.
67) dans leur recherche sur la C.O de la langue seconde confirment qu’« un
enseignement explicite de stratégies semble mieux réussir dans le domaine de
la C.O». Selon Thompson et Rubin (1996), Chamot et O’Malley (1996),
I’enseignement explicite des stratégies peut augmenter les résultats de la C.O,
la conscience stratégique, la motivation et 1’autonomie de 1’apprenant.

Les enseignants doivent aussi s’assurer que les cours de stratégies
facilitent non seulement le savoir sur les stratégies d’écoute mais aussi le
savoir-faire et le savoir-étre compétent. C’est pour dire qu’il est nécessaire
d’enseigner aux apprenants les stratégies d’écoute, comment les utiliser
efficacement pour atteindre 1’objectif de C.O et en fin pour rendre les
apprenants compétents dans [’utilisation des stratégies d’écoute. Cela est
nécessaire compte tenu du fait que les apprenants aux ecoles normales
deviendront aussi plus tard, enseignants de FLE.

Nous recommandons également aux enseignants de FLE de s’intéresser
aussi a I’intégration de ressources TIC dans le processus d’enseignement/
apprentissage. Malgré que notre étude ne soit pas congue pour mesurer

I’impact de I’emploi de la technologie sur la performance des participants
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enquétés, l’intégration des ressources TIC nous a facilit¢ nos taches
principales de 1’enseignement des stratégies d’écoute et de 1’évaluation au
moment de la pandémie COVID-19. A ce moment-la, il était difficile de
ressembler les apprenants pour assister aux cours en présentiel.

Comme prévu, nous avons bénéficié¢ de I’adoption de Télégramme, de
Google form, de Microsoft PowerPoint, de 1’application de messagerie : texte,
audio, de smartphone etc. pour mener 1’étude a distance.

La place favorable de la technologie dans le processus d’enseignement/
apprentissage est déja établie dans plusieurs études scientifiques (Zhang,
2010; De-Souza, 2013). La technologie a redéfini 1’écologie de
I’enseignement/ apprentissage d’aujourd’hui jusqu’au point ou le design des
programmes, le savoir-faire et méme, 1’environnement d’apprentissage ont
tous changé (Kerr, 2007 ; Kop & Hill, 2008). Cependant, les bénéfices
additionnels de la technologie dépendent du choix appropri¢ d’outil ou
ressource technologique en relation avec la situation d’apprentissage (Zhang,
2010).

Selon Chapelle (2009 :750), «la technologie étend et modifie
considérablement [’ampleur et la profondeur de |’exposition des apprenants a
la langue cible et aux événements interactifs dans lesquels ils ont la possibilité
de se concentrer sur la langue ». Par conséquent, ce nouveau contexte
d’apprentissage des langues exige 1’adoption de nouvelles conceptions
pédagogiques impliquant I’enseignement de stratégies et des recherches sur
I’apprentissage des langues. En fait, Chapelle (2009) témoigne que les
apprenants de 1’ére numérique qui bénéficient d’un enseignement approprié

des stratégies d’apprentissage des langues obtiennent de meilleurs résultats
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que leurs homologues qui n’ont pas recu cette formation, tant en termes
d’efficacité d’apprentissage que de compétences linguistiques.

Considérant les résultats quantitatifs et qualitatifs de I’étude, il est clair que
nous avons atteint la visée d’évoquer I’importance de 1’utilisation consciente
des stratégies d’écoute chez les futurs-enseignants en formation initiale du
FLE. Cependant, afin de s’assurer d’un niveau d’utilisation durable, nous
recommandons aux futurs chercheurs de s’intéresser aux €tudes longitudinales
dans le domaine. Cela donnera un résultat plus fiable. Bien sir, 1’étude
longitudinale que nous proposons, pourrait faire la corrélation entre les
stratégies d’écoute et les résultats d’apprentissage de la C.O.

Enfin, bien que nous ayons adopté des ressources TIC pour mener a
terme notre étude expérimentale, nous n’avons pas pu mesurer 1I’impact que la
technologie pourrait avoir sur la pratique de la C.O. Par conséquent, nous
recommandons aux futurs chercheurs de s’intéresser a la mesure de I’impact

de I’adoption des ressources TIC sur la performance en C.O.
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ANNEXES
ANNEXE A - QUESTIONNAIRE DE PRE-INTERVENTION

UNIVERSITY OF CAPE COAST
SCHOOL OF GRADUATE STUDIES
Department of French

PRE-INTERVENTION LISTENING STRATEGY QUESTIONNAIRE
Sujet de recherche : L’enseignement explicite des stratégies d’écoute a
travers le podcasting : impacts sur la performance en chez les apprenants du
francais de deux écoles normales au Ghana
Note: This questionnaire is meant to collect data on the use of strategies
during listening comprehension lessons among students of French in Colleges
of Education in Ghana. Please, answer all questions by either choosing the
options that apply to you or provide strategies you use that are not provided.
Respondents are assured that all information provided in this questionnaire
will be treated with utmost confidentiality.

SECTION A

Profile of Respondents
1. Which college do you attend? --------=-mmmmmmmm oo oo
Choose from the range below or write response to the option “other” in the
space provided.
2. Age (in years). Below 18 years

A. 18-23

B. 24-29

C. Other ----- e
3. Gender

A. Male

B. Female
4. Which level are you in?

A. Level 100

B. Level 200

C. Level 300

D. Level 400
5. Which programme/ course are you offering in the College?

A. B. Ed French

B. B.EdEnglish

C. B. Ed Early Childhood Education

D. Other -------------—--—--

SECTION B
Description of Strategies use
Please choose as many options that apply to you
6. Before listening to a recorded passage in French, do you adopt any
techniques to prepare you for the task?
A.Yes B. No
7. Which of the following techniques do you normally adopt before listening
to a recorded passage in French?
A. guess the type of information
B. Listen to the task involved and plan how to accomplish it
C. Predict sources of difficulty and plan how to overcome them
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D. Other .o
Do you have difficulties in understanding spoken French?

A.Yes B.No

If yes to question 8, choose from the list below any listening difficulties
that applies to you.

A. The speaker’s accent

B. Too much speed in the speech

C. Vocabulary (unfamiliar words, technical words)

D. The length of the text

B O TIE T R —— U ...

Use the preamble below to answer question 10-14
Which of the following techniques do you adopt to:

10.

11.

L2

13.

14.

15.

16.

understand the massage in spoken French?

A. | transfer knowledge from English to aid listening in French
B. | Check if I understand some specific information given

C. | take notes of the key words in the text

understand unknown words and sentences in spoken French?

A. | use words from English that sound similar to the unknown words to
guess meaning

B. I use information in the text to guess meaning of unknown words

C. lignore the unknown words and keep on listening

D. OtNCR. . ............... .. .............J ............

understand fast speaker(s) in spoken French?

A. | focus on just the key parts for information

B. | pay attention on certain information expected

C. Ilook out for certain words that holds information expected

D. Otho"gR ... S5F... Bums S ¢ ¥ . .......

understand speaker’s unfamiliar accent in spoken French?

A. Listen harder

B. Giveup

C. Write down words heard

D. Other e . ...l el N ...

locate information in the passage on questions posed?

A. Look for points that gives gist on the questions

B. Identify words or phrases that suggest answers

C. Follow the logical flow of information in the text

DGR . ......- % ... ........ "B ...

After listening to the passage played to you, which of these do you do?

A. Verify if answers to the questions match with the information in the
passage

B. Verify if techniques used helped to arrive at needed understanding of
the passage

C. Verify if there are some questions that need further attention

D Other oo e

Do you think the use of techniques can reduce difficulties associated with

listening to oral messages in French?

A. Yes B. No

End of the questions. Thanks for your time and answers!!
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ANNEXE B - PRE-TEST

PRE-TEST

(25 marks)
Vous allez écouter plusieurs documents. Il y a 2 écoutes. Avant chaque écoute,
vous entendez un son. Dans les exercices 1, 2, 3et 4, pour répondre aux
questions, cochez la bonne réponse.
EXERCICE 1 6 points
Vous écoutez des annonces publiques.
DOCUMENT 1
Transcription de ’audio
S’il vous plait, il y a encore de la place a ’arriére du bus. Est-Ce que vous
pouvez vous déplacer un peu ? Il y a des passagers qui veulent monter. Merci

Lisez la question. Ecoutez le document puis répondez.
2. Qu’est-ce que vous devez faire ? 2 points
A. Monter dans le bus
B. Avancer dans le bus.
C. Attendre le prochain bus.
DOCUMENT 2
Transcription de ’audio
Mesdames et messieurs, la piscine ferme dans 15 minutes. Merci de sortir de
[’eau. Nous vous rappelons que nous sommes ouverts tous les jours de 8 h a

19 h.

Lisez la question. Ecoutez le document puis répondez.
3. A quel moment peut-on entendre ce message ? 1 point
A. Le matin.
B. Le midi.
C. Lesoir.
DOCUMENT 3
Transcription de ’audio
Pour la semaine de la lecture, la bibliothéque propose des activités tous les
jours de 18 h a 20 h. Pour connaitre le programme, rendez-vous en ligne sur
notre site.

Lisez la question. Ecoutez le document puis répondez.
4. Comment est-ce que vous pouvez avoir des informations ? 1 point
A. Dans les livres
B. Sur I’internet
C. Par la Téléphone
DOCUMENT 4
Transcription de ’audio
Bonsoir. Le concert va commencer. Merci d’aller a votre place. Nous vous
informons qu’il est interdit de prendre des photos pendant le spectacle. Merci.

Lisez la question. Ecoutez le document puis répondez.

5. Qu’est-ce qui est interdit ? 1 point
A. Filmer
B. Téléphoner
C. Photographier.
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DOCUMENT 5

Transcription de I’audio

Votre attention s il vous plait. Pour les passagers du vol Air France n° 467,
merci de venir porte 12 avec votre passeport et votre billet. L’avion va partir

Lisez la question. Ecoutez le document puis répondez.
6. Qu’est-ce que vous devez faire ? 1 point
A. Venez dans l'avion
B. Venez porte 12
C. Venez avec vos baggages
DOCUMENT 6
Transcription de I’audio
Tous les jours dans votre magasin, nous vous offrons les meilleurs prix !
Aujourd’hui, vente exceptionnelle sur le rayon poissonnerie, tout est a
moins 10 %. Faites-vous plaisir !
Lisez la question. Ecoutez le document puis répondez.
7. Qu’est-ce qui est moins cher aujourd’hui ? 1 point
A. le poulet
B. les légumes
C. les poissons
EXERCICE 2 6 points
Vous écoutez la radio.
DOCUMENT 1
Transcription de I’audio
Ce soir a la Maison de la radio, venez découvrir le grand concert de la jeune
chanteuse d’opéra Marianne Crebassa. L entrée est gratuite, mais il est
nécessaire de réserver par téléphone ou sur notre site internet

Lisez les questions. Ecoutez le document puis répondez.
8. De quelle activité parle la journaliste ? 1 point
A. un cours intéressant
B. un grand concert
C. un mariage
9. Pour entrer, il faut... 1 point
A. venir tres tot.
B. acheter un billet.
C. faire une réservation.
DOCUMENT 2
Transcription de ’audio
Evénement pour les amoureux des livres. Du ler au 7 novembre, vous allez
pouvoir rencontrer des auteurs et voir un spectacle. Les jeunes vont méme
pouvoir dessiner leur histoire préférée avec un artiste. Rendez-vous a partir
de samedi
Lisez les questions. Ecoutez le document puis répondez.
10. Combien de temps dure 1’événement ? 1 point
A. Une journée
B. Une semaine.
C. Un mois.
11. Les enfants peuvent faire une activité... 1 point
A. d’écriture.
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B. de dessin.

C. de lecture
DOCUMENT 3
Transcription de I’audio
Une information originale : a Paris, un centre de loisirs pour chiens vient
d’ouvrir. Pour 40 €, vos chiens peuvent se promener dans le parc, aller a la
piscine, ou méme a la salle de sport. Tout ¢a sans reservation !

Lisez les questions. Ecoutez le document puis répondez.
12. Pourquoi ce centre de loisirs est-il spécial ? 2 points
A. Il accueille des animaux.
B. Les activites sont gratuites
C. 1l faut réserver longtemps a I’avance.
13. Quelle activité est proposée ? 1 point
A. aller au marché
B. aller a la piscine
C. aller danser
EXERCICE 3 6 points
Vous travaillez dans une patisserie. Vous écoutez ce message sur un répondeur
téléphonique. Lisez les questions. Ecoutez le document puis répondez.
Transcription de I’audio
Bonjour, ici Mme Fortin. Je vous appelle parce que pour les 10 ans de ma
fille, j'invite tous ses cousins. 1l me faut deux gateaux aux fruits pour 8
personnes. Nous aimons tous les fruits. Ne mettez pas de chocolat s’il vous
plait. Pouvez-vous ajouter des fleurs en sucre sur les gateaux ? Ma fille va
adorer. Appelez-moi pour me dire si ¢ est d’accord et combien ¢a va codter.
Mon mari va passer a la patisserie vers 19 h. Merci !

14. Quel événement féte Mme Fortin ? 1 point
D. Son anniversaire.
E. L’anniversaire de sa fille.
F. L’anniversaire de ses cousins.

15. Quel gateau Mme Fortin voudrait-elle ? 1 point
A. au chocolat
B. avec le sucre
C. aux fruits

16. Qu’est-ce que Mme Fortin souhaite mettre sur les gateaux ? 1 point
A. des jouets
B. des étoiles
C. des fleurs en sucre

17. Vous devez ... Mme Fortin 1 point
A. téléphoner a
B. attendre un appel de
C. envoyer un message a

18. Mme Fortin veut une information sur ... 1 point
A. les prix
B. les goits ... des gateaux.
C. lestailles

19. Qui doit prendre les gateaux ? 1 point
A. Mme Fortin.
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B. La fille de Mme Fortin.
C. Le mari de Mme Fortin.
EXERCICE 4 7 points
Vous écoutez 4 dialogues. Cochez pour associer chaque dialogue a la situation
correspondante. Attention : il y a 6 situations mais seulement 4 dialogues.
Lisez les situations. Ecoutez les dialogues puis répondez.
20. Dialogue 1 1 point
Transcription de I’audio
Homme : Tu as vu la nouvelle pizzéria a c6té du métro ?
Femme : Oui. Tu dois étre content parce que tu adores la pizza.
Homme : Treés content ! Ca te dirait d’aller diner la-bas ce soir ?
Femme : D’accord
Remercier quelqu’un
inviter quelqu’un
demander un service
accepter des excuses
s'informer sur les transports
F. serenseigner sur des horaires
21. Dialogue 2 1 point
Transcription de I’audio
Femme : Excusez-moi, vous savez si ce bus va dans le centre-ville ?
Homme : Non, pas celui-ci. Le bus pour le centre vient de passer.
Femme : Et le musée est loin d’ici ?
Homme : Oui, il y a presque une heure de marche.
Femme : Ah, je vais attendre alors.
Remercier quelqu’un
iviter quelqu’un
demander un service
accepter des excuses
s'informer sur les transports
F. serenseigner sur des horaires
22. Dialogue 3 1 point
Transcription de I’audio
Femme : Bonjour monsieur. Excusez-moi, vous pourriez m’aider a porter mon
sac de courses ? Il est trés lourd.
Homme : Mais bien sdr, vous habitez a quel étage ?
Femme : Au sixiéme.
Homme : Pas de probléme, allons-y.
Remercier quelqu’un
inviter quelqu’un
demander un service
accepter des excuses
s'informer sur les transports
F. se renseigner sur des horaires
23. Dialogue 4 2 points
Transcription de I’audio
Homme : Tu sais a quelle heure ouvre le supermarché ?
Femme : Mais... 1l est fermé, on est dimanche.
Homme : Et demain ? Je n’ai plus de café, moi.
Femme : Si tu veux, I’épicerie au bout de la rue ouvre a 9 h 30 ce matin.

moowp moo w2

moowp
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Remercier quelqu’un

inviter quelgu'un

demander un service
accepter des excuses
s’informer sur les transports
se renseigner sur des horaires

mTmoOw>

**|_e pré-test est une adoption de Partie 1 de ['épreuve DELF A2

(https://www.francepodcasts.com/2019/11/05/delf-a2-comprehension-

orale/#DELF_A2 sujet de comprehension orale reforme 2020)
FIN DE L’EPREUVE. MERCI BEAUCOUP !!
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ANNEXE C - QUESTIONNAIRE DE POST- INTERVENTION

UNIVERSITY OF CAPE COAST
SCHOOL OF GRADUATE STUDIES
Department of French
Doctor of Philosophy

POST LISTENING STRATEGY INTERVENTION QUESTIONNAIRE
Sujet de recherche : L’enseignement explicite des stratégies d’écoute a
travers le podcasting : impacts sur la performance en chez les apprenants du
francais de deux écoles normales au Ghana
Research Topic: Explicit listening Strategy instruction through podcasting:
impacts on the performance in listening comprehension of students of French
in two Colleges of Education in Ghana
Note: This research work is purely an academic exercise. It is meant to collect
the needed data to determine respondents’ knowledge and use of listening
strategies and how explicit teaching of strategies will have impact on listening
comprehension performance of students of French in College of Education in
Ghana. Respondents are assured that all information provided in this
questionnaire will be treated with utmost confidentiality.
Please answer all questions in this questionnaire. Circle the options provided
and write down your responses in the spaces provided as and when it is
applicable.
SECTION A

Profile of Respondents
Please provide your response in the spaces provided.
1. Which college do you attend? --------=----=--mmmm oo
2. Age (in years). Choose from the range below

D. Below 18 years

E. 18-23

F. 24-29

G. Other --------------m-mme-- e
3. Gender

C. Male

D. Female
4. Which level are you in?

E. Level 100

F. Level 200

G. Level 300

H. Level 400
5. Which programme/course are you offering in the College?

E. B. Ed French

F. B.EdEnglish

G. B. Ed Early Childhood Education

H. Other ---------------m-m-—- e e
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SECTION B
Description of listening strategies use
Pre-listening strategies

6. Before listening to a recorded passage in French, do you adopt any
techniques to prepare you for the task?
A. Yes B. No

Please choose all options that apply to you.
7. Which of the following techniques do you normally adopt before listening
to a recorded passage in French?
E. guess the type of information
F. Listen to the task involved and plan how to accomplish it
G. Predict sources of difficulty and plan how to overcome them
RIRER . . o T e e eneeenoeee el . . ... ........

Listening strategies
Please choose all options that apply to you.
Use the preamble below to answer question 8-12.
Which of the following techniques do you adopt to:
8. understand the massage in spoken French?

E. I transfer knowledge from English to aid listening in French

F. 1 Check if I understand some specific information given

G. | take notes of the key words in the text

REESther.. . ... . 000 . B0 ... W ... ... o .. ..........
9. understand unknown words and sentences in spoken French?

E. 1 use words from English that sound similar to the unknown words to

guess meaning

F. luse information in the text to guess meaning of unknown words

G. lignore the unknown words and keep on listening

e . W T R 0000 a0
10. understand fast speaker(s) in spoken French?

E. I focus on just the key parts for information

F. | pay attention on certain information expected

G. Ilook out for certain words that holds information expected

Bl Other ... N ... ...... AN ...
11. understand speaker’s unfamiliar accent in spoken French?

E. Listen harder

F. Giveup

G. Write down words heard

12. locate information in the passage on questions posed?
E. Look for points that give gist on the questions
F. Identify words or phrases that suggest answers
G. Follow the logical flow of information in the text
OtheT e
Post listening strategies
13. After listening to the passage played to you, which of these did you do?
E. Verify if answers to the questions match with the information in the
passage

253

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

F. Verify if techniques used helped to arrive at needed understanding of
the passage

G. Verify if there are some information that need further attention

H. O N .o

SECTION C

Students’ perspectives on listening strategy lessons

14.

15.

16.

Does the teaching of listening techniques improve your comprehension
skills?

A. Yes B. No C. Somehow

Which of these did you achieve through the study of listening
comprehension techniques?

Focus on important information

Interpreting meaning of unknown words

Transfer of prior knowledge on the topic under discussion

Monitoring understanding of the text

Identifying word boundaries in a stream of speech

Controlling fears and confusions associated with listening to oral text

o Other: —mm e e e
Does the awareness and conscious use of listening techniques reduce
listening difficulties?

A. Yes B. No C. Somehow

GMMO O W >
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ANNEXE D - POST-TEST
POST-TEST
(25 marks)
Consignes (Instructions)
Vous allez écouter plusieurs documents. 1l y a 2 écoutes. Avant chaque écoute,
vous entendez un son. Dans les exercices 1, 2, 3 et 4, pour répondre aux
questions, choisissez la bonne réponse.
Exercice 1 6 points
Vous écoutez des annonces publiques.
DOCUMENT 1
Transcription de ’audio
Femme : Chers éleves, le guichet de la bibliotheque est fermé. Pour rendre
vos livres, merci d’utiliser la boite qui se trouve pres de l’entrée, a coté des
ordinateurs.
Lisez la question. Ecoutez le document puis répondez.
1. Que devez-vous faire ?
A. fermer la porte & c6té des ordinateurs
B. rendre les livres a coté des ordinateurs
C. passer par les guichets a coté des ordinateurs
DOCUMENT 2
Transcription de I’audio
Homme : Bonjour les enfants ! La visite du musée va commencer. La guide est
la pour répondre a vos questions. Vous pouvez prendre des photos, mais les
sacs ne sont pas autorisés, vous devez les laisser a [’accueil.
Lisez la question. Ecoutez le document puis répondez.
2. Qu’est-ce qui est interdit ?
A. Entrer avec un sac.
B. Prendre des photos.
C. Poser des questions.
DOCUMENT 3
Transcription de I’audio
Femme : Votre attention s’il vous plait. Changement de voie pour le train a
destination de Bordeaux. Pour plus d’informations, merci de demander
directement au guichet, face a la voie 10.
Lisez la question. Ecoutez le document puis répondez.
3. Que devez-vous faire pour avoir des informations ?
A. Demander aux guichets
B. Demander aux voyageurs
C. Ecouter I'annonce public
DOCUMENT 4
Transcription de ’audio
Homme : Cet été, la piscine change ses horaires. A partir de demain, elle
ferme a minuit tous les vendredis. Venez prendre des cours de natation avec
nos professeurs !
Lisez la question. Ecoutez le document puis répondez.
4. Cet été, la piscine propose de nouveaux horaires...

A. le matin.
B. le midi.
C. le soir.
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DOCUMENT 5
Transcription de ’audio
Femme : Le professeur de musique est en retard. Les éléves inscrits & son
cours doivent attendre dans la salle de danse, a coté de la cafétéria.
Lisez la question. Ecoutez le document puis répondez.
5. Ou devez-vous attendre ?
A. Dans I’entrée.
B. Dans la cafétéria.
C. Dans la salle de danse.
DOCUMENT 6
Transcription de ’audio
Homme : A cause de la gréve, le tramway est fermé. La mairie propose
aujourd’hui des vélos gratuits. Un service spécial de bus est aussi disponible
au méme prix que le tramway.
Lisez la question. Ecoutez le document puis répondez.
6. Quel service de transport est gratuit aujourd’hui ?
A. Lebus
B. letrain
C. levélo
EXERCICE 2 6 points
Vous écoutez la radio.
DOCUMENT 1
Transcription de ’audio
Homme : Vendredi prochain, venez écouter le concert des plus belles
musiques de films, avec un orchestre de 50 musiciens !
Réservez sur Internet pour payer votre place a moitié prix ! Attention, vous
pouvez acheter seulement une seule place.
Lisez les questions. Ecoutez le document puis répondez.
7. Quel événement est organise ?
A. un concert de musique
B. un concert de théétre
C. un concert de danse
8. Sur Internet, vous pouvez...
A. acheter plus de places.
B. gagner une place gratuite.
C. payer les places moins cher.

DOCUMENT 2
Transcription de ’audio
Femme : Chers ados ! C’est la semaine du livre sur Radio Jeunes. Tous les
jours, a 20 heures, commencez votre soiree avec des textes lus par des
comédiens. Si vous retrouvez les titres des livres, appelez-nous et gagnez un
cadeau !
Lisez les questions. Ecoutez le document puis répondez.
9. L’événement se passe chaque jour...
A. le matin.
B. I’apres-midi.
C. le soir.
10. Pour gagner un cadeau, il faut................ des textes.
A. lire
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B. écrire
C. Reconnaitre
DOCUMENT 3
Transcription de ’audio
Homme : Aujourd’hui, le docteur David Dupré nous présente son livre de
recettes pour adolescents : Bien manger avant les examens. Appelez-nous
pour obtenir les réponses a toutes vos interrogations sur le sujet ! Les dix
premiers appels seront en direct dans notre emission.
Lisez les questions. Ecoutez le document puis répondez.
11. Quel est le théme de 1’émission ?
A. recettes pour adolescents
B. médicaments pour adolescents
C. sports pour adolescents.
12. Vous pouvez...
A. gagner un livre.
B. rencontrer I’invité.
C. poser des questions

EXERCICE 3 6 points
Vous écoutez ce message sur un répondeur téléphonique.
Lisez les questions. Ecoutez le document puis répondez.
Transcription de ’audio
Fille : Salut, c’est Malika. Je te téléephone pour le cours de thédatre, samedi.
L’heure a changé, le cours est avancé a 15 h parce qu’apres, a 16 h, la
professeure a une réunion avec ses collegues. Pour le cours, il faut apporter
nos costumes. Je prends les gants et les lunettes. N oublie pas les chapeaux.
On peut aller au cours ensemble, en bus. Rendez-vous devant chez moi a 14 h
30 ? Rappelle-moi si tu es d’accord !
13. Qu’est-ce qui a changé ? (1 mark)
A. Le lieu.
B. L’horaire.
C. L’activité.
14. Que fait la professeure a 16 heures ? (2 marks)
A. Elle va donner un cours.
B. Elle a un rendez-vous personnel.
C. Elle rencontre d’autres professeurs.
15. Qu’est-ce que vous devez apporter ? (1 mark)
A. les chapeaux
B. les lunettes
C. lesgants
16. Malika vous propose... (2 marks)
A. de travailler ensemble.
B. d’aller au cours avec elle.
C. de prendre des costumes chez elle.
17. Ou est-ce que Malika vous donne rendez-vous ? (2 marks)
A. Devant le théatre.
B. Devant sa maison.
C. Devant I’arrét de bus.
18. Que devez-vous faire pour répondre a Malika ? (2 marks)
A. écrire une lettre
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B. envoyer un courrier
C. téléphoner
EXERCICE 4 7 points
Vous écoutez 4 dialogues. Ecrivez I’option (A-F) qui associe chaque dialogue
a la situation correspondante.
Attention : il y a 6 situations mais seulement 4 dialogues.
Lisez les situations. Ecoutez les dialogues puis répondez
19. Dialogue 1 1 point
Transcription de ’audio
- Gargon : Qu’est-ce que tu fais samedi ?
— Fille : Je ne sais pas. Pourquoi ?
— Garcon : Tu veux venir avec moi voir la nouvelle exposition sur les mangas
?
— Fille : Oui, avec plaisir, j’adore les bandes dessinées !

A. Proposer de I’aide
Refuser une invitation
Inviter quelqu’un
S’excuser
Se renseigner sur un horaire
F. Choisir un cadeau
20. Dialogue 2 2 points
Transcription de ’audio
Fille : Tu as le programme de la féte de |’école ?
— Gargon : Oui, sur mon téléphone.
— Fille : Tu peux me dire quand commence le concert de hip-hop ?
—Garcon : Je crois que c’est apres le concours de chansons. Attends, je
regarde.

mooOw

Proposer de I’aide
Refuser une invitation
Inviter quelqu’un
S’excuser
Se renseigner sur un horaire
. Choisir un cadeau
21. Dialogue 3 2 points
Transcription de ’audio
— Fille : Qu’est-ce que tu fais ?
—Gargon : Mes exercices de mathématiques. J'ai un controle demain et je n'’y
comprends rien !
—Fille : J’ai toujours aimé les maths. Si tu veux, je peux regarder avec toi et
t’expliquer.
— Garcon : Ah, oui, super !
Proposer de 1’aide
Refuser une invitation
Inviter quelqu’un
S’excuser
Se renseigner sur un horaire
. Choisir un cadeau
22. Dialogue 4 2 points

COow>
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Transcription de ’audio

— Gargon : C’est ’anniversaire de Juliette samedi. Qu’est-ce qu’on achete ?
Je n’ai pas d’idée. Tu sais ce qu’elle aime, toi ?

—Fille : Elle adore la musique. Pourquoi pas une place de concert ?
— Gargon : Oh, oui ! Parfait ! Tu as toujours de super idées !
Proposer de 1’aide

Refuser une invitation

Inviter quelqu’un

S’excuser

Se renseigner sur un horaire

Choisir un cadeau

Mmoo w»

(https://www.francepodcasts.com/2020/12/15/delf-A2-scolaire-et-junior-sujet-
1))

FIN DE L’EPREUVE. MERCI BEAUCOUP !!
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ANNEXE E — GUIDE D’ENTREVUE ET REPONSES

GUIDE D’ENTREVUE
Questions d’entrevue pour les apprenants qui suivent les cours des stratégies
d’écoute

1. What do you understand by strategies?

2. Which strategies did you learn in the intervention lessons?

3. How do you go about your listening task?

4. Do you get the information in audio documents better now?

5. How do you apply lexical segmentation strategies in your C.O tasks?

6. How do you manage the issue of speed of the tape?

7. Does the awareness and conscious use of listening techniques reduce your
listening difficulties?

8. How do you go about meaning related difficulties?

TRANSCRIPTION DES REPONSES DE L’ENTREVUE d
Extraits de I’entrevue de group sur Télégramme [March13,2021]
1.Researcher: What do you understand by strategies?
Student A: They are the individual ways one developed out of the skills
he got to achieve something.
Student B: Strategies are the approaches used to do a work
Student C: Strategies are methods or techniques used to do something
Student D: They say keep quiet and listen but how to listen is not
always taught
2.Researcher: Which strategies did you learn in the intervention lessons?
Student C: Listening strategies such as 1. Selective attention strategies,
2. Comprehension monitoring, 3. Inferencing and elaboration, 4.
Directed attention also known as prediction strategy
Student E: I have realized that sometimes too we know but we don’t
know they’re applicable and hence we don’t know how they’re termed
3.Researcher: How do you go about your listening task?
Student B: | read the comprehension questions first, then I focus
attention on certain information that can answer some of the questions.
In cases where there were many questions posed on one passage, | used
not to answer all the questions after the first play. That is difficult to
do.
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4.Researcher: So, do you get the information in audio documents better

now?
Student F: Obviously, sir. Before this strategies lessons, | seriously had
problems locating the information the questions were demanding for.
Sometimes, the information was even directly said in the audio but |
used not to find them. Now, I don’t worry myself trying to get
information on the whole audio at once. | wish these lessons came
earlier. In this document, for example, | just paid attention on what
they will not allow.
Student G: Say it again, sister! Strategies make listening
comprehension easier.
Student A: Yes. Strategies make listening comprehension tasks easier
for me now. | am more confident now than in the past to take listening
comprehension tests. | get better marks in the tests and | am happy.
Student H: Monsieur, this time is far better. As you can see, | now get
most of the answers to the comprehension task correctly.

5.Researcher: How do you apply lexical segmentation strategies in your C.O

tasks?
Student B: I asked myself “how many words have they mentioned? -
Which parts of the stream is a word and where did they link to the next
word? | always expect some amount of linkage to happen in the
streams.
Student 1: Yes, | tried to guess words that were pronounced. For
instance, when I listened to number 1, I asked myself “how many
words have they mentioned? which parts of the stream is a word and
where did they link to the next word? | always expect some amount of
linkage to happen in the streams. My difficulty is that, sometimes more
words come to mind for me to choose from yet the tape will not wait
for that.

6.Researcher: Well done. But how do you manage the issue of speed of the

tape?
Student D: Ok, I try to follow the tape. If I’'m not clear on a certain
point, | leave it for the replay. It is not easy for me to get all their
words correctly because sometimes, more than one words come to
mind, and they all sound meaningful to me

7.Researcher: Does the awareness and conscious use of listening techniques

reduce your listening difficulties?
Student J: Though | no longer worry too much trying to understand
each word | heard in the audio; | still find it a bit difficult to
understands the big words.

8.Researcher: How do you go about meaning related difficulties?
Student A: | normally take note of the big words and try to guess the
meaning from the surrounding words. In doing so, | get distracted
from listening to other parts of the tape. The tape leaves me behind and
I lose the information in the rest of the tape.
Student K: As for me, I don’t search for the meaning of the unknown
words too much. | focus on the general info in the audio and pick the
info needed in line with the context.
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Student L: Yes, that helps a lot. I also focus on some specific parts of
the audio that contained the information being sought. When | get it,
whether directly or indirectly, I'm ok. I follow the rest of the tape.
Student C: The strategy lessons shd have been part of all listening
comprehension lessons. That way, we may have enough opportunities
to practice how to listen to the oral documents.

Student J: Yh, I don’t even understand why our tutors don’t teach us
the various strategies.
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ANNEXE F - LECONS DES STRATEGIES D’ECOUTE

Les cours des stratégies d’écoute
Lessonl: Lexical segmentation strategy
Lesson objective: to increase learners’ awareness on lexical segmentation
strategy that exposes the phonological factors of syllabification in oral French
Teaching/ learning Materials: Chanson de Hélene Rollés (1993). Titre:
Héléne
Teacher/ learner activities
Teacher introduces the lesson by drawing students’ attention on the complaint
of foreign language learners about the speed of native speakers’ speeches
during listening comprehension tasks. Often, foreign language learners’ say
native speakers speak too fast. The teacher links this problem to students’
inability to recognize words and phonological modifications in streams of
speech.
Teacher explains that one such major difficulties students face in listening to
the French language is the phonological modifications of speech into syllables.
Teacher explains the concept of syllabification in relation to “la liaison” and
“I’enchainement”

v' Example: The last consonants of words in French which are either
pronounced or not pronounced, are linked to the second word if that
word begins with a vowel to form a syllable.

v The French call this linkage as “liaison” (if last consonant is not
pronounced) ex: ils ont des oiseaux. [il.zd.de.zwa.zo] and
“I’enchainement” (if last consonant is pronounced), ex: par exemple
[pa.Reg.zapl].

Teacher then plays a segment of a recording (a song in French) and
demonstrates how certain words were divided into syllables in the oral
message.
v' Example: Teacher indicates two instances of liaison « suis une », « les
autres » in the second line of the song « Je suis une fille comme les
autres »
Teacher plays the segment the second time bit by bit with pauses in-between
and asks students to write down any words they hear.
Teacher plays the segment the third time and asks students to write down
everything they hear.
Students are then provided with a transcript of the first stanza of the song so
that they can match sounds to print and vice versa and look out for difficult
words or phrases.
Transcription de I’audio (durée = 35 secondes)

Hélene

Je m’appelle Hélene.

Je suis une fille comme les autres

Hélene

J’ai mes joies, mes peines

Elles font ma vie comme la votre

Je voudrais trouver [’'amour.

Simplement trouver I’amour
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Teacher informs students about how their knowledge on syllabification in
French can be tested in a listening comprehension test.
v' Example:
Teacher gives students possible listening comprehension questions to answer
based on the information found in the audio.
v' Example: Answer the following questions based on the song.
1. Comment s’appelle la fille qui chante la chanson ?

A. Estelle B. Hélene
2. la fille cherche......
A.I’ amour B. I’argent

Teacher concludes the lesson after learners discuss answers during a
direct/synchronous online interaction session on telegram. Teacher leads the
discussion session to enable all participants have equal chances of
participating without any form of monopole from some learner

Learners compare individual answers and reach consensus as well as the
correct answer. Learners explain how they used the strategy to arrive at their
answers

Lesson 2 : Les stratégies de prédiction
Date: Friday, 12 February, 2021
Lesson objective: learners will be able to predict correctly pertinent
information from an audio recording to answer comprehension questions.
Teaching/ learning Materials: audio document from Alter Ego 2 de Berthet
et Hugo (2012).
Teacher/ learner activities:
1. Teacher introduces the lesson and explain what the prediction strategy is
about
Example: Today’s lesson is on how to use prediction strategy in
listening comprehension task
2. Teacher explains the prediction strategy
Ex: A way of anticipating possible contents of the oral text. In prediction
strategy, the students try to guess correctly what kind of words or
expressions that will be used and what will be said. This guess work is
normally confirmed or disconfirmed after listening to the text. Prediction
can be based on clues given on the text. Prediction Strategy can be applied
in pre, while, and post listening stages.
U Prediction at the pre-listening stage
3. Teacher gives background information on the audio
Example: the audio is a series of dialogue on how indiviaduals
introduce themselves as well as introduce others to their collegues
4. Learners are guided to use their knowledge on the subject of «se
présenter » and « présenter quelqu’un », to guess and write down their
predictions on the following:
1. at least 3 expressions the speakers will use.
2. profession and physical appearance of people being talked about
Example: expressions—> je m’appelle..., bonjour/ bonsoir, je suis..
professeur / ¢éleve...
5. Teacher plays the audio bit-by-bit and asks learners to monitor whether
they can find some expressions on the audio to confirm their prediction.
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Transcription de I'audio (durée = 36 secondes)

- Salut, je m’appelle Aisha, et toi ?

- Moi, c’est Bruno. Tu connais [’étudiant blanc la-bas ?

- Le garcon a c6té de la porte, le gros ?

- Oui, il est trés sympa

- Etles deux filles aussi ?

- Etlaprof, tu la connais ?

- Aussi oui. Elle est belge, elle est tres amusante.

- Eh, regarde...

- Quiest-ce ? C’est la prof ?

- Bonsoir, je me présente. Je m’appelle madame Betty, je suis votre
professeure et je suis tres contente de vous connaitre. Et vous, qui étes-
vous ?

Listening stage

6. Learners are guided to monitor their comprehension while listening, to
check the accuracy of their predictions,

Ex: Learners checked if the expressions they predicted could be heard on the

audio.

Accurate predictions are :

1. Salut! je m’appelle Aisha

2. Bonsoir, je me présente. ..

3. je suis votre professeur

Post-listening stage

7. Learners are guided to evaluate their comprehension after listening, to
check

v which predictions are correct / incorrect and helpful / useless, and why,

v what they heard and how it fits with what they know already

8. Teacher explains the importance of using the prediction strategy in
listening comprehension task.
Example: Prediction keeps learners active and desirous to get the listening task
correctly. It also reactivates learners’ prior knowledge on the topic which
contributes to an easier listening task.
9. Teacher then gives an exercise to learners on how to predict possible
information in a listening comprehension task.
Exercise
In the following audio document, you will hear a man looking for
someone in an office.

1. Predict 2 possible descriptive expressions the man might use before
you listen to the audio

2. State the predictions that are correct and those that are incorrect after
you listen to the audio

Teacher concludes the lesson after learners discuss answers during a
direct/synchronous online interaction session on telegram. Teacher leads the
discussion session to enable all participants have equal chances of
participating without any form of monopole from some learner

Learners compare individual answers and reach consensus as well as the
correct answer. Learners explain how they used the strategy to arrive at their
answers

265

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

Lesson 3 : Les stratégies d’attention générale/dirigée

Date: Friday19 February 2021

Lesson objective: Students will be able to apply directed attention strategies

to

1. Identify what the dialogue is about

Teaching/ learning Materials: audio document from Alter Ego 2

Teacher/ learner activities:

Teacher introduces the day’s lesson on directed attention strategies.

Example: Today’s lesson is about how to use directed attention
strategies to help in listening comprehension activities.

Teacher explains the mode of delivery of the lesson and what is expected from

the learners.

Example: With the help of the directed attention strategies which we
will soon learn about, I will first demonstrate to you how to get the
main information in the audio.

You will also later apply the same directed attention strategies to
answer other questions that will be asked on the same text.

Teacher explains the directed attention strategies to the learners and how they

are applied in the listening process of a comprehension task.

Example: Directed attention (attention dirigée/générale) is a planned
listening strategy which helps the listener to focus attention on the
main points in the listening tasks. That is, it helps learners to think
about what the main points that the speakers convey in the audio are.

Teacher draws learners’ attention onto the main benefit of using the directed

attention strategies.

Example: Directed attention (attention dirigée/générale) helps you to
plan how to go about your listening.

So, while listening, you only focus attention on the main ideas being
expressed, not every detailed information heard.

This helps in avoiding unnecessary distractions during the listening
process.

Teacher explains how to succeed in applying the directed attention strategies.
Example: in order to succeed in using a directed attention to get the
main ideas in the audio, you need to learn to jot down those main ideas
that leads to what the test demands.

Teacher indicates to learners the technique of jotting down notes during the

listening process to aid learners to direct attention on the main points in the

audio.
Example: You can abbreviate, write key words that can remind you of
the ideas being expressed, etc.
As the audio goes fast and so many information may be given, you
need to take note of points that you got through your targeted
attention.

Teacher plays the audio and guides learners to get the main idea that was

discussed
Example: Now, let’s listen to the conversation and identify what the
passage is about.

Transcription de I'audio (durée = 52 secondes)

-Bonjour, comment ¢a va ?
-Bien merci. Et toi ?
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- ¢a va merci

- Salut Julie, tu vas bien ?

- Oui, trées bien, et toi, cava ?

- Pas mal...

- bonsoir, monsieur Blanc, comment allez -vous ?
- Bien mademoiselle Reneau, et vous ?

- Cava bien merci

- Salut Nicholas, ¢a va bien ?

-Cavacava

Teacher demonstrates how he uses directed attention strategy to help in
answering the question.
» Le passage porte sur quel theme ?
Teacher verbalizes the process of using directed attention strategies:
Throughout the audio, | heard various speakers greeting and responding
to greetings. | heard for instance, «tu vas bien ? », « comment allez-
vous ? » « ¢a va bien? ». So, it means that the theme of the message is
about greeting.
Teacher relates the lesson to what type of listening comprehension questions
to apply the directed attention strategies on.
Example: We use the directed attention strategies to answer questions
such as «quel est le theme de ['émission? », «Proposez un titre
approprié pour [’émission... » in listening comprehension tests. This
means that the answer is not derived from a single idea but from an
analysis of the overall ideas expressed in the audio.
Teacher proposes a listening comprehension task for learners to do by using
the directed attention strategies.
Task 1: Listen to the following audio and used the directed attention strategies
to help to answer the question that follows.
Transcription de I’audio (44 secondes)
1. Bonjour, Je m ‘appelle Paul Bouchard, je suis canadien, et vous ?
Nastasia Muller, je suis autrichienne, enchantée !
2. Vous vous appelez Sophie ? Moi aussi, vous étes russe ?
Ah non, moi, je suis mexicaine.
3. Bonjour, je me présente, Jose Gomez.je suis portugais, et vous, vous
étes ?
Moi, je suis suédois, Je m’appelle Bion Lingran et voici Isabel Maureau,
elle francaise.
4. Qui-est-ce ? c¢’est un journaliste. Il s appelle Carl Renaud, et sa femme,
Alexandra est grecque
Lisez les questions. Ecoutez le document puis répondez.
Quel est le theme du dialogue 1 ?
A. Comment se préesenter
B. Comment saluer
C. Comment réserver une place a [’hotel
Teacher concludes the lesson after learners discuss answers during a
direct/synchronous online interaction session on telegram. Teacher leads the
discussion session to enable all participants have equal chances of
participating without any form of monopole from some learner
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Learners compare individual answers and reach consensus as well as the
correct answer.

Lesson 4 : Les stratégies d’attention Sélective
Date : Friday 26 February 2021
Lesson objectives: able to apply selective attention strategies to
1. identify participants on audio documents by their names
2. identify certain statements made by participants
Teaching/ learning Materials: audio document from Alter Ego 2
Teacher/ learner activities:
Teacher introduces the lesson through brainstorming how the directed
attention strategies help learners to perform a listening task. Teacher then
announces the new strategy that would be learnt in the lesson.
Example: Today’s lesson is about how to use selective attention
strategies to get information in the audio.
In the lesson, I will first demonstrate to you how | will identify the
names of each participant and certain statements they in the dialogue.
You will also later apply the same attention strategies to answer other
questions that will be asked on the same text.
Teacher explains the selective attention strategies to the learners and how they
are applied in the listening process of a comprehension task.
Example: Selective attention (attention sélective) is a deliberate focusing
on certain specific information in the text while listening to the audio

document
= This strategy assists in understanding and to accomplish a listening
task.

Teacher draws learners’ attention to how relevant the selective attention is to
the listening comprehension tasks.
Example: Most questions that are normally asked on listening
comprehension tests seek specific information from the listeners. So,
conscious use selective attention strategies can help in achieving the set
goal for the listening task.
Teacher indicates to learners the technique of jotting down notes during the
listening process to aid learners to pay attention on selected or specific points
in the audio.
Example: Again, just as was in the case of the directed attention
strategy, you need to jot down quick notes on the pertinent information
that your search is focused on.
You can abbreviate keys information, or just write words that can
remind you of the specific information required.
Activité 1
Teacher plays the audio and demonstrates how he uses selective attention
strategy to help in answering the questions posed on them.
Example: Now, let’s listen to the conversation and indicate who made the
following statements.
3. Oui trés bien, et toi, cava ?
A. Julie B. Nicholas
2. Bonsoir Monsieur Blanc, comment allez-vous ?
A. Mademoiselle Renaud B. Mademoiselle Julie
Transcription de I'audio (durée = 52 secondes)
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-Bonjour, comment ¢a va ?
-Bien merci. Et toi ?
- ¢a va merci
- Salut Julie, tu vas bien ?
- Oui, trés bien, et toi, cava ?
- Pas mal...
- Bonsoir, monsieur Blanc, comment allez -vous ?
- Bien mademoiselle Reneau, et vous ?
- Cava bien merci
- Salut Nicholas, ¢a va bien ?
-Cavacava
Teacher verbalizes how he arrived at specific answers
Example: Qtn 1: | heard someone greeted « Julie Salut,Julie, tu vas
bien? » Then after that question, a femine voice responded as « Ouli,
tres bien, et toi, ca va ? ». So, I took it to be Julie’s statement.
Qtn 2. : Just after the question, a man (Monsieur Blanc) replied and
mentioned the name of the questioner as “mademoiselle Reneau”
Teacher then gives a similar task to leaners to use the selective attention
strategies to answer the questions posed.
Tache:
Use the selective attention strategy to help identify the specific information
in the audio that provides answers to the following questions
Who said the following?
2. Salut Nicholas, ¢a va bien ?

A. Mademoiselle Renaud B. Mademoiselle Julie
2. Caval, caval
A. Julie B. Nicholas

Teacher concludes the lesson after learners discuss answers during a
direct/synchronous online interaction session on telegram. Teacher leads the
discussion session to enable all participants have equal chances of
participating without any form of monopole from some learner

Learners compare individual answers and reach consensus as well as the
correct answer. Learners explain how they used the strategy to arrive at their
answers

Lesson 5 : Stratégies d’inférence

Date : Friday 05 March 2021

Lesson objective: Students will be able to apply inference strategies to
1. To make meaning of unknown words in the oral text.

Teaching/ learning Materials: audio document from Alter Ego 2

Teacher/ learner activities:

Teacher introduces the lesson by announcing the strategy that will be learnt.

He indicated the basic importance of the inferencing strategy
Example: Welcome to today’s lesson. This study has selected two related
meaning deriving strategies: inferencing and elaboration to resolve
problems associated with vocabulary. In this lesson, we will learn how to
use inferencing strategies to enable better understanding of an audio text in
French. This strategy helps listeners to deduce the meaning of unknown
words or expressions used in the oral document.
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Teacher reminds learners about the importance of consciously using listening
strategies to achieve the intended objective of enhanced listening
comprehension.
Example: Let’s remember that conscious use of strategies in listening
comprehension is sure way of achieving our learning goals.
Teacher evokes the specific need to use the inferencing strategies deliberately
to enhance the listening comprehension test taking.
Example: Our goal in listening comprehension test is to show proof of our
understanding of pertinent information in an audio text by answering
correctly, the questions that solicit the expected information.
Teacher explains what the inferencing strategy entails and how it helps leaners
to achieve listening comprehension task.
Example: The inferencing strategies are task-based strategies that will help
us in achieving the goals of answering correctly, the C.O test questions.
Correctly answering the listening comprehension questions is one
observable indication of a successful access of the required meaning of the
oral text. Let us remember that when someone says he understands
something without doing anything concrete to proof his claim, it is
difficult to accept that claim.
An inference is a conclusion reached on the basis of evidence and
reasoning.
Teacher then explains how to make inferences by explaining the sources
that one needs to analyze to make a successful inferencing.
Example: When we make inferences, we use clues identified in the
text, along with the tone of the speaker(s) and the knowledge the we
already have to help us understand what was said.
So, we have to look out for clues: the things we have to listen to and
listen for to help us understand what the speaker means
We can also look at his tone: whether it is positive, negative high tone
low tone, sad, happy, etc. we study his voice.
Then, we have to use what we knew before, the Knowledge that we
have to help us understand the speaker(s).
These three sources of information: clues, tone and prior knowledge,
help us make conclusion/ form ideas (inferences) on what the text
means
Teacher summarizes the practical explanation of the inferencing strategy.
Example: So, inferencing is simply about using information within the
text together with our prior knowledge on the subject to make
meaningful conclusions or form ideas on pertinent information
associated with the listening task.
It is a conscious act of relating different pieces of decoded information
to interpret the meaning of a chunk of the text that is not understood.
Teacher then gives a listening comprehension task and demonstrated to
learners to how to use the inferencing strategy to respond to the question
posed.
Example :
Tache: Ecoutez au document et répondez a la question suivante en se
servant des indices textuelles, le ton de la dame et vos connaissances
personnelles sur le sujet
1. La dame est amoureuse de Raphaél
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« A.vrai B.faux
Transcription de I'audio (durée 25 secondes)
- Vous étes vraiment trés nombreux et vous appelez pour la
chanson dédicace et j 'y maintenant, Patricia
- Oui, bonjour Thierry
- Bonjour Patricia, vous avez sélectionnez la chanson de Carl
Brunie Raphaél. Belle chanson. Buh, dites-nous, pourquoi
[’avez-vous choisie ?
- Eh bien voila, c’est pour mon compagnon
- Etvotre compagnon, il s’appelle, Raphaél ?
- Oui, exactement, on s’est rencontre il y a dix ans vraiment ou
cette chanson passait tout le temps a la radio.
Teacher demonstrates how to use inferencing to answer the questions
Example:
La dame est amoureuse de Raphaél
« A vrai B.faux
Indices: elle dédie une chanson d’amour a Raphaél, ami, beau jeune
homme, compagnon...
Le ton : elle est heureuse.
Connaissance personnelle : si une femme aime un homme, elle parle
bien de lui
Alors : il est vrai qu’elle est amoureuse de Raphaé¢l
Teacher then gives a new listening task and asks learners to apply the
inferencing strategy to answer the questions posed.
Example :
Tache : Ecoutez au document et répondez a la question suivante en se
servant des indices textuels, le ton de la dame et vos connaissances
personnelles sur le sujet
1. Comment décrivez-vous Raphaél ?
A. il est méchant
» B. il est gentil
2. Patricia et Raphaél sont ..... dans leur relation d’amitié?
A.triste  B. contents
Teacher concludes the lesson after learners discuss answers during a
direct/synchronous online interaction session on telegram. Teacher leads the
discussion session to enable all participants have equal chances of
participating without any form of monopole from some learner
Learners compare individual answers and reach consensus as well as the
correct answer. Learners explain how they used the strategy to arrive at their
answers

Lesson 6: Stratégies d’¢élaboration
Date: Friday 12 March 2021
Lesson Objective: Students will be able to apply elaboration strategies to
1. To make meaning of an oral text that they listen to.
Teaching/ learning Materials: audio document from Alter Ego 2
Teacher/ learner activities:
Teacher introduces the lesson by announcing the strategy that will be learnt.
He indicated the basic importance of the elaboration strategy
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Example: Welcome to today’s lesson. We will learn how to use
elaboration strategies to enable better understanding of an audio text in
French.
Teacher evokes the specific need to use the elaboration strategies deliberately
to enhance the listening comprehension test taking.
Example: Our goal in listening comprehension test is to show proof of our
understanding of pertinent information in an audio text by answering
correctly, the questions that solicit the expected information.
Teacher explains what the elaboration strategy entails and how it helps leaners
to achieve listening comprehension task.
Example: It is about using prior knowledge that the learner has about the
topic and relating it to knowledge gained from the text in order to explain
or understand the meaning of the input
v" We have
1. World knowledge elaboration: Using world knowledge to predict
outcomes or fill in missing information
2. Text structure elaboration: Using analysis of text or dialogue structure to
predict outcomes or fill in missing information
3. Word/ chunk elaboration: Using heard word or chunk to predict outcomes
or fill in missing information
Teacher establishes the role of elaboration strategy on meaning related
problems.
Example: The elaboration strategy helps in deducing the meaning of
unfamiliar words/ information in a text by using prior knowledge
Just like the inferencing strategies, the elaboration strategies are useful in
helping foreign language listeners to bridge the gaps in knowledge caused
by insufficient mastery of the target language.
These strategies help in finding implied answers that were not explicitly
said in the audio
Teacher then gives a listening comprehension task and demonstrated to
learners to how to use the elaboration strategy to respond to the question
posed.
Example: Let’s listen to the audio and answer the questions that follow
with the help of clues, tone and prior knowledge on the subject being
discussed
Tache: Répondez a la question suivante en se servant des indices
textuelles et vos connaissances personnelles sur le sujet
Transcription de I’audio (54 secondes)
-Bonjour a tous, aujourd’hui, une nouvelle candidate pour notre jeu, Radio
Frédérique. Je salue Cécile,
-Bonjour
-Cécile vient de Bruxelles. Et quest-ce que vous faites dans la vie, Cécile ?
- Je travaille dans la mode
-Styliste, peut-étre. Vous créez des vétements ?
-Non, j’aime les photographies simplement.
Ah 1, vous étes photographe. Et vous travaillez pour quel magasin ?
-Pas magasin particulier, je suis tres indépendante, et j 'aime organiser mon
temps libre.
- j 'imagine que vous sortez beaucoup.
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-Non, pas vraiment. En fait, je fais partie d 'une équipe de football féeminin. Et
finalement, mes loisirs, c’est football. Mais ah oui, je joue la guitare aussi
-Ah ! artiste et sportive. Bravo ! et maintenant, place a notre jeu.

Qu’est-ce que la dame fait avec I’homme ?
A. Elle fait I’entrevue  B. Elle joue aux guitares
Example :
Indices textuels : I’homme lui pose des questions et elle réponde aux
questions, homme travail a la radio
Connaissance personnelle du monde : si on pose de questions a un invité
sur la radio ou la télévision, c’est une entrevue
Conclusion : Elle fait l’entrevue
Teacher then gives a new listening task on the same audio and asks learners to
apply the inferencing strategy to answer the questions posed.
Example :
Tache : Ecoutez au document et répondez a la question suivante en se
servant des indices textuels et vos connaissances personnelles sur le
sujet
1. Quelle est la profession de I’homme ?
* A. il est Artiste
* B. il est journaliste

Teacher concludes the lesson after learners discuss answers during a
direct/synchronous online interaction session on telegram. Teacher
leads the discussion session to enable all participants have equal
chances of participating without any form of monopole from some
learner
Learners compare individual answers and reach consensus as well as the
correct answer. Learners explain how they used the strategy to arrive at their
answers

Lesson 7: Stratégies de monitoring

Date: Fridayl9 March 2021

Lesson objective: Learners will be able to verify their understanding of the
message on the audio tape in line with the comprehension questions posed
Teaching/ learning Materials: audio document from Alter Ego 2

Teacher/ learner activities:

Teacher introduces the lesson by announcing the strategy that will be learnt
and the lesson’s objective. He indicates the basic importance of the monitoring
strategy

Example: Today’s lesson is about how to use monitoring strategies to

facilitate understanding of message in spoken French.

v In this lesson, you will be trained to check your comprehension level in
the listening task using monitoring strategies to cope with the listening
text demands.

v You will also be guided to reflect on your strategy use in relation to the
process of your listening.

Teacher explains what the monitoring strategy entails and how it helps
learners to achieve listening comprehension task.
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Example: Monitoring strategies are meant for checking whether one’s

listening process is successful or otherwise.

v It is a way of checking how effective his understanding is using the
expected outcomes of the text as a measure

v" It also focuses on self-monitoring or thinking about what one does as
one completes a listening task.

v Monitoring is used to regulate, facilitate the process of listening and it
is an example of metacognitive strategies which are meant to control or
regulate the listeners’ process of listening.

Teacher then gives a listening comprehension task and demonstrated to
learners how to use the monitoring strategy to regulate the listening process
leading to the response to the question posed.

Example: You are about to listen to an audio in which Pierre is looking for

someone.
While you listen, use the monitoring strategy together with the
following questions to check your understanding of the text.

1. Que cherche Pierre?

2. D’ou vient la personne que cherche Pierre?

3. Décrivez la dame que cherche Pierre?

4. Quelle est la relation entre Pierre et la dame ?

Transcription de I’audio (45 seconds)
-Pierre, bonjour Pierre. Qu est-Ce que tu fais ici?
-Eh buh, j’attends Christine
-Christine Damas, la blonde de Bordeau ?
- Non, pas Christine Damas. Une autre Christine. Elle s’appelle
Christine Dujours. Elle habite a Toulous
- Elle est comment ?
- Elle est assez grande, mignonne, trés bavarde.
-Ah oui, c’est une amie
- Eh buh, une amie, oui
-Oh la Ia ! quel mystere !
-Mais non, il n’y a pas de mystere. C’est ma copine. Voila, je te
[’annonce. Nous allons vivre ensemble.
- Cen’est pas vrai ! Toi 13, célibataire !
-eh ouli, je suis amoureux
- Tu es amoureux, c’est formidable | Et bien, j’y tres content
Teacher demonstrates how to monitor comprehension of the audio text in line
with questions posed on it.
Example:

1. Que cherche Pierre?

The audio presented first that Peirre is looking for Christine. We hear : «
Jj attend Christine »

One may ask : -Est-ce que Pierre cherche Christine Damas?

Then Pierre clarified that he was not looking for Christine Damas. He said: «
Non, pas Christine Damas »

-Quelle Christine cherche Pierre exactement ?

Pierre finally mentioned Christine Dujours. He said: « Elle s’appelle
Christine Dujours »
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Teacher then gives a new listening task and asks learners to apply the
monitoring strategy to answer the questions posed. The teacher played the
same audio but posed different questions on it.
Example: You are about to listen to the same audio in which Pierre is

looking for someone.

While you listen, use the monitoring strategy together with the

following questions to check your understanding of the text.

1. Décrivez la dame Pierre que cherche ?

2. Quelle est la relation entre Pierre et la dame ?
Teacher concludes the lesson after learners discuss answers during a
direct/synchronous online interaction session on telegram. Teacher leads the
discussion session to enable all participants have equal chances of
participating without any form of monopole from some learner
Learners compare individual answers and reach consensus as well as the
correct answer. Learners explain how they used the strategy to arrive at their
answers

Lesson 8 : Strategies d’évaluation

Date: Friday 26 March 2021

Lesson objective: Learners will be able to evaluate the outcomes of their
listening comprehension against the expected answers to the questions posed
Teaching/ learning Materials: audio document from Alter Ego 2

Teacher/ learner activities:

Teacher introduces the lesson by announcing the strategy that will be learnt
and the lesson’s objective. He indicates the basic importance of the evaluation
strategy

Example: Today’s lesson is about how to use evaluation strategies to

facilitate understanding of message in spoken French.

v In this lesson, we will learn how to evaluate answers given to
comprehension question by finding out if they match with the
information in the audio.

v' The evaluation strategy is also used to regulate the process of their
listening especially as a means of checking the accuracy of
understanding of the information transmitted.

v'As we learnt to monitor our understanding of the audio text in our
previous lesson, we need to do a final check by assessing whether our
answers provided to the questions, matched with the information in the
audio.

Teacher explains what the evaluation strategy entails and how it helps learners
to achieve listening comprehension task.
Example: Strategy evaluation has to do with the outcomes of one’s
listening comprehension against the questions posed. This strategy is
mainly on how to examine one’s performance in a task completed.

v In classroom, we find this strategy being used by teachers at the end of
the lesson to verify the level of learners’ understanding. In this
intervention lesson however, the evaluation is to be done by you the
learners yourselves.

v It is a deliberate act of checking your own performance against and
internal measure of completeness and accuracy or the ability to perform
the task at hand. It involves returning to the completed task, examining
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it for ways to improve it, to complete it, or to verify understanding or
make corrections.
v This requires a truthful self-assessment. The expected answer is
provided to serve as an internal measure of completeness and accuracy
expected of you.
Teacher then gives a listening comprehension task and demonstrated to
learners how to evaluate the correctness of one’s performance measured
against the responses expected.
Example:
You are about to listen to an audio in which a lady is looking for Jean Matrtin.
O While you listen, use the monitoring strategy together with the
following questions to check your understanding of the text.
1. Quelle la profession de Jean Martin?
QO After listening to the audio, evaluate how successful you were with
regards to your understanding of the audio. The expected answers will
be provided to guide measure the accuracy of your responses.
Transcription de I’audio (45 secondes)

-Excusez-moi, je cherche Jean Martin, vous le connaissez ?

- Moi, non. Et toi Betand ?

- Jean Martin, mais oui, je connais, et toi aussi. Il travaille au

secretariat. C’est le secrétaire du directeur

- Ah bon, c’est lui !

- Comment est-il s il vous plait ?

-Jeune, trente ans a peu pres. Il est grand.

-Merci beaucoup. Au revoir.

- Excusez-moi, Eh, vous étes Jeaun Martin ?

-Oui, oui. C’est moi.

- Bonjour monsieur, vous avez un moment s’il vous plait ?

-Oui mademoiselle, avec plaisir
Teacher provides the expected answers only after learners make their self-
evaluation of performance in the listening task. This is meant to aid learners to
evaluate the correctness of their evaluation and determine the level of success
chalked.
Expected answer

1. Quelle la profession de Jean Martin?

Answer : Jean Martin est secrétaire
Teacher evaluates performance by 100%.
Teacher gives a similar listening task on the same audio and asks learners to
answer the question posed and do self-evaluation of their performance.

Example:

O Listen to the audio and use the monitoring strategy to answer the
following questions to check your understanding of the text.

1. Décrivez briéevement Jean Martin?

O After listening to the audio, evaluate how successful you were with
regards to your understanding of the audio
Note: The expected answers to the listening comprehension question
posed will be provide during the direct discussion session after you
have presented your evaluation.

Teacher concludes the lesson after learners discuss answers during a
direct/synchronous online interaction session on telegram. Teacher leads the

276

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

discussion session to enable all participants have equal chances of
participating without any form of monopole from some learner.
Teacher provides the expected answer to the question to serve as a measure of
completeness of expected comprehension of the audio.

Example:

1. Décrivez brievement Jean Martin?

Answer: Jean Martin est jeune. Il a & peu pres trente ans et il est grand.
Learners compare individual answers and reach consensus as well as the
correct answer. Learners explain how useful is the evaluation strategy to them.

277

Digitized by Sam Jonah Library



University of Cape Coast https://ir.ucc.edu.gh/xmlui

ANNEXE G - INSTRUMENTS REMPLIS EN LIGNE
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