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ABSTRACT

The main objective of this thesis is to detennine how to integrate Internet, .,

as a tool for teaching/learning, into the programme of study of French at the

Department of French of the University of Cape Coast. From the study, it was

realized that both students and lecturers of the Department had an appreciable

level of skills in the use of computer and internet. It was also realized that

students and lecturers alike use the common services of the internet, like e-mail,

chat, search engines, but rarely include the internet in their teaching/learning

techniques in French.

Some of the factors discovered to be hampering the use of Internet to

promote teaching/learning of French are unavailability of computers, unreliable

.nature of the Internet services, lack of teaching/learning strategies in using

Internet to enhance performance of lecturers and students.

It is worth noting that students (88.4%) and lecturers (85.7%) welcome the

idea of integrating Internet in the teaching/learning of French. Both students and

lecturers express high levels of expectancy about integrating the Internet in the

teachinglIearning of Oral and Written aspects of French. For the majority of

student respondents, integrating Internet in the teaching/learning of French would

create a perfect atmosphere for diverse forms of interactions inside or outside

lecture theatres. Also, it will afford students the opportunity for more reading,

listening and acquisition of more vocabulary in French. On the other hal1d,

lectlirers wish to see a considerable improvement in students' communicative

skills in French and want teaching/learning to be student-centered.
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INTRODUCTION

Cadre General de I'etude

Depuis longtemps et tout Ie long des changements m6thodologiques

intervenus dans Ie cadre de l'enseignementJapprentissage des langues vivantes, la

discipline du franc;:ais langue etrangere integre les multimedias : audio ou video,

fabriques,' didactises ou authentiques. Ces documents ont toujours fait partie

integrante d'un enseignementJapprentissage du FLE (Barriere, 2006).

En effet, les magnetoscopes, les magnetophones, les televiseurs, sont des

outils tres connus et frequemment utilises par les enseigna~ts de langues. Au fiI

des ans, on constate l'emergence de nouvelles technologies, notamment de

I'ordinateur qui vient ajouter une nouvelle dimension a la pratique pedagogique.

L'introduction de l'enseignement assiste par ordinateur a fait doter des centres de

ressources de postes multimedia et par la suite, d'une connexion Internet.

Internet, Ie web ou bien la toile, Ie cyber, autant d'appellations differentes

pour designer la meme realite technologique qui n'etait comprise et utilisee, il y a

quelques annees, que par quelques specialistes, s'est developpe. Pour Massy-

Follea (2002), I'emergence de l'Internet dans Ie grand public au bout de trente ans

d'usage specialise constitue une « explosion». Larcher (1998) signale alors que

l'lnternet est connu du public franc;:ais depuis seulement quelques annees, lorsque

la presse generaliste a commence aen parler dans les annees 1994-1995.

De nos jours, on peut remarquer que l'Internet est partout. Dans les ecoles,

il est utilise comme outil de recherche de documents aftn d'illustrer un expose ou

un cours. Dans les universites et les etablissements d'enseignement superieur il
, '



,f permet aux etudiants de communiquer entre eux, mais aussi d'acceder a des

informations techniques relatives aleur domaine d'etude (Larcher, ibid.).

L'Internet pourrait etre defini comme un «ensemble de reseaux

interconnectes, utilisant Ie protocole TCPIIP (Transmission Control

ProtocollInternet'Protocol)) (Larcher, 1998: I). De Rosnay (1997) considere Ie

protocole comme un standard informatique qui permet a des ordinateurs tres

differents de communiquer les uns avec les autres. Ainsi, dans notre acception,

l'Internet est un groupement de multiples petits reseaux d'ordinateurs (comme

ceux qu'on voit dans les bureaux ou entreprises) qui s'accedent mutuellement

grace aun systeme d'adresse qui facilite leur reconnaissance reciproque. C'est en

fait un reseau de plusieurs reseaux.

L'Internet est maintenant Ie plus grand reseau du monde, regroupant

universites, organismes de recherche, administrations, entreprises ou simples

particuliers appartenant ade tres nombreux pays de par Ie monde.

Dufour (1995) note ainsi que !'Internet est une revolution aussi importante

que I'imprimerie, Ie telephone ou la television. Recemment sorti du monde

universitaire et tres mediatise, l'Internet decha'ine les passions. Nul ne peut

aujourd'hui I'ignorer. II s'agit d'une technologie en developpement et mutation

permanents qui offre une grande quantite de produits et de documents, parfois

difficiles a ma'itriser. C'est aussi un outil d'usage courant parmi la plupart des

etudiants, surtout universitaires. Pour Ie meme auteur, il y a deux principaIes

raisons qui jouent en faveur de cet usage habitueI : des raisons institutionnelles et

des raisons sociologiques.
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En effet, d'un cote, les institutions et les centres d'enseignement

s'equipent de I'infrastructure necessaire pour mettre a la disposition des etudiants

des ordinateurs a utiliser en acces libre qui permettent une connexion Internet a

haut debit. De I'autre cote, I'influence sociale qu'exercent la mode, la publicite

mais aussi les besoins induits par la vitesse de communication, surtout en contexte

universitaire ou I'information et la communication en reseau occupent un espace

important. Tous ces aspects font que les jeunes cherchent a s'acquerir de

I'equipement necessaire de maniere individuelle. Aussi, il ne faut pas ignorer

I'aspect ludique associe it I'utilisation des ordinateurs en ligne et hors-ligne (jeux

video, musique, cinema, communication rapide avec les arnis, etc.). Cependant, il

est important aussi de souligner, pour notre compte, que de plus en plus des

jeunes incluent dans leurs pratiques informatiques des applications destinees a

leur propre formation academique (Larcher, op. cit.).

Si I'Intemet est un support didactique privilegie dans beaucoup de pays

pour I'auto-formation, I'enseignement a distance et meme sourceinepuisable de

documents didactiques et authentiques exploites dans les cours de FLE en

presentiel, nous pouvons nous interroger sur son utilisation au Ghana. Est-elle

utilisee comme element de support didactique dans les institutions scolaires qui en

disposent au Ghana? Est-il envisageable d'integrer cet outil dans les pratiques de

formation dans Ie contexte d'enseignement/apprentissage du FLE au Ghana?

A notre connaissance, tres peu d'institutions scolaires ghaneennes

disposent d'une salle informatique fiable et encore moins de connexion Internet.

Certaines institutions scolaires, la plupart etant des ecoles privees, se procurent de

I,'equipement informatique et d'une connexion Internet pour la formation

3
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informatique de leurs apprenants. Leur objectifn'est pas d'inclure l'Intemet dans

Ie dispositif de I'enseignement des matieres ou modules dispenses, c'est-a-dire de

faciliter leur enseignement/apprentissage a travers cet outil. L'outil informatique

sert principalement a enseigner des logiciels bureautiques (Microsoft Word,

Excel, Powerpoint, etc.) aux eleves alors que l'Internet leur sert a envoyer des

courriers electroniques (emails) a leurs correspondants ou tout simplement a

naviguer.

Le cas de l'Universite de Cape Coast qui s'est dotee d'une connexion

Internet, il Y a sept ans, n'est pas si different de celui des institutions scolaires

ghaneennes qui en disposent aussi. L'Universite a dote ses etudiants d'un Centre

Informatique de plus de 200 ordinateurs connectes a l'Internet. Pour assurer leur

connexion en tout temps, les etudiants sont factures a I'avance, ce qui leur permet

d'acceder a tout moment a l'Internet a I'aide d'un coupon numerise. Mais nous

constatons que chaque fois que ces etudiants se presentent au centre, c'est dans Ie

but de consulter leurs "mails" ou consulter des sites de divertissements Geux,

videos, musiques), pour telecharger des soi-disant « new release» (nouveautes)

du monde du showbiz. Autrement dit, il est bien rare de voir ceux-ci faire des

recherches documentaires dans Ie cadre de leur filiere de formation a I'universite.

Le Departement de franyais est I'un des departements de la Faculte des

Lettres de l'Universite de Cape Coast, Ie mieux equipe p.n materiels

informatiques. Un recensement des ordinateurs destines uniquement a I'usage des

professeurs, effectue dans tous les departements de la Faculte des Lettres de

I'Universite de Cape Coast nous a permis d'etablir Ie fait que Ie Departement de

franyais dispose de plus d'ordinateurs que les autres departements. En cffet, Ie

4
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Departement dispose d'un nombre non negligeable d'ordinateurs dont quatre (4)

sont mis a I'entiere disposition de scs etudiants. Ces quatre ordinateurs (dont un

(1) a la Bibliotheque du departement ct trois (3) dans la salle reservee aux

ma'itrisards) sont tous connectes a l'Internet et faciles d'acces a tous Ics ctudiants

du Departement. Deux (2) autres ordinatcurs connectes (se trouvant dans la salle

de lecture reservee aux professeurs du Departement et dans certains cas, aux

ma'itrisards pour leur recherche documentaire), sont aussi permis d'acces aux

professeurs du Departement. II faut aussi noter que Ia plupart des professeurs du

Departement de franvais disposent d'un poste personnel connectable dans leur

bureau.

Malgre Ia disponibilite des postes informatiques et d'une conneXIOn

Internet, nouS constatons cependant que l'Internet n'est pas jusqu'a present utilise

pour Ie travail pedagogique au Departement de franvais. Bien qu'elle fasse I'objet

d'une utilisation minimale pour la recherche documentaire par les professeurs et

certains etudiants en Ma'itrise, elle ne I'est point, d'apres nos observations, pour

ameliorer la qualite de I'enseignement/apprentissage dispense au sein du

Departement.

A notre avis, Ie materiel pedagogique (fiches pedagogiques, exercices

varies, textes, supports audio-visuels, etc.) qu'est I'Internet n'est pas exploite pour

ameliorer la situation d'enseignement/apprentissage du FLE au Departement de

franvais de l'Universite de Cape Coast, malgre la grande diversite des sites FLE,

riches en contenus linguistiques, communicatives et didactiques.

II nous semble que c'est dans la meme perspective que se situe Remon

('1999) lorsqu'elle note que de maniere globale, I'inventaire des experiences en

5
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cours sur Internet montre que dans Ie domaine de I'enseignement/apprentissage

des langues notamment du FLE, ses specificites sont peu exploitees. Tardif (2002)

partage les memes points de vue quand il dit que les technologies n 'ont pas encore

reellement penetre les milieux formels d'education et de formation, qu'if existe

certes des percces ya et la, mais qu'on est encore loin d'une integration

generalisee.

Ces observations sur Ie terrain nous amenent alors a examiner les

differentes modalites d'une integration de l'Internet aux pratiques

d'enseignement/apprentissage du FLE au Departement de franyais de I'Universite

de Cape Coast de maniere a ameliorer les prestations chez les uns et les autres.

Problematique

Nous dirons que l'Internet est un ensemble de reseaux interconnectes qui

parlent Ie meme langage appele « Protocole TCP/IP ». Selon Larcher (1998 :1),

Internet n'est pas un reseau en lui-meme. C'est en effet un
reseau de reseaux. Ces reseaux sont ceux que I'on trouve
dans les universites, les entreprises, les administrations, Ies
centres de recherches, etc. de par Ie monde. Ces reseaux ont
tous un point commun: ils parlent Ie meme langage
informatique: TCP/IP.

L'Intemet, etant une nouvelle technologie qui met a notre portee de

nouveaux moyens d'aborder I'enseignement/apprentissage du FLE, nous trouvons

opportun de nous inscrire dans la modernite en adoptant au Departement de

franyais de I'Universite de Cape Coast, des mesures pouvant permettre de

developper I'apprentissage en autonomie chez les etudiants - pour cela,

ordinateurs et connexion Internet a haut debit, restructuration du programme

d'enseignement/apprentissage, etc.

6
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Dans ce travail, nous voudrons examiner comment Ie programme

d'enseignement/apprentissage de FLE du Departement de franyais de l'Universite

de Cape Coast pourrait integrer un dispositif d'enseignement/apprentissage du

FLE aide de supports Internet.

A I'heure actuelle oil I'on parle des approches actionnelles integrant divers

outils tecqnologiques en enseignement/apprentissage du FLE, nous constatons

qu'il n'existe au Departement de franyais de l'Universite de Cape Coast aucun

programme d'enseignement/apprentissage qui integre I'utilisation de l'Inter~et

comme support didactique ou outil servant aux etudiants it faire des activites en

FLE. D'ailleurs, une pre-enquete menee aupres de I'administration du

Departement a temoigne de ce fait.

Aussi, nouS semble-t-il que les professeurs et les etudiants du Departement

de franyais se passent d'innombrables atouts que I'outil Internet leur offre. Malgre

la riche diversite des sites consacres au FLE sur l'Internet, tout se passe comme si

les professeurs ainsi que les etudiants du Departement ignoraient les ameliorations

en competence pedagogique chez les uns, linguistique et communicative chez ies

autres, ou de mise it niveau de leur connaissance sur Ie FLE que celui-ci puisse

leur apporter. D'une part, nous remarquons que les etudiants du Departement de

fran9ais ne fournissent pas assez d'efforts pour accro'itre leurs acquis en FLE it

partir d'autres sources de documentation disponibles comme I'Internet. D'autre

part, nous constatons au niveau des professeurs qu'iI n'y a pas assez d'initiatives

visant it rendre I'enseignement/apprentissage du FLE plus motivant pour les

etudiants par I'usage des multimedias comme I'Internet. II nous semble que les

professeurs ne varient pas les documents exploites pour leurs cours de FLE :en

7
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introduisant des documents authentiques choisis sur l'Internet. lis ne donnent pas

non plus a leurs etudiants des taches a realiser sur des sites de FLE sur l'Internet.

Pourtant, a notre connaissance, un certain n,ombre de stages ont ~te

organises pour les professeurs du Departement de franyais pour les familiariser

non seulement aux sites FLE mais surtout pour les aider a developper des activites

de c1asse a partir de ces sites. Nous sommes donc penche a croire que ceux-ci ont

une certaine connaissance de la presence de ces sites pouvant les aider a dispenser

leurs cours. Ainsi I'on peut se demander pourquoi l'Intemetjusque-la ne constitue

pas une partie integrante de I'enseignement/apprentissage du FLE au sein du

Departement de franyais et comment on peut I'y integrer.

Encore, iI paraTt que les difficultes d'apprentissage auxquelles sont

confrontes les etudiants en FLE menent la majorite d'entre eux a abandonner

I'apprentissage du FLE a mi-chemin de leur formation universitaire. Ces

difficultes sont celles liees a I' insuffisance et a I' inadequation des heures de

contact pour Ie FLE, a I'insuffisance de materiels supports a

I'enseignement/apprentissage, au manque ou a I'insuffisance d'ouvrages

d'accompagnement/de references a la bibliotheque departementaIe et

universitaire. Ce constat nous interpelle a reflechir sur d'autres moyens, en

I'occurrence I'Intemet, pour rendre Ies etudes en FLE plus attrayantes aux

etudiants. C'est dans cette perspective innovatrice que se situe notre

problematique qui consiste a examiner comment integrer I'Internet dans la

formation en FLE.

8
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Hypotheses

Nous proposons principalement (2) deux hypotheses:

1. Le Departement de fran<;:ais de l'Universite de Cape Coast ne dispose pas

d'un programme d'enseignementlapprentissage qui integre ases pratiques

pedagogiques I'usage des ressources Internet en FLE.

2. Le dispositif d'enseignementlapprentissage du FLE au Departement de

fraru;:ais ne met pas en place les conditions necessaires qui permettent aux

etudiants d'apprendre en autonomie par Ie biais de I'Internet et de ses

ressources.

Justification du Choix du Sujet

L'emergence de l'Internet constitue une grande revolution des

Technologies de I'Information et de la Communication en Education (TICE) en

pedagogie. En effet, cet outil offre une grande possibilite d'apprentissage a

distance et en autonomie, notamment du FLE, aux etudiants de divers horizons: II

offre aussi la possibilite it I'enseignant de FLE d'ameliorer la qualite de ses

prestations, de mettre a jour ses connaissances et ses productions. L'Internet

constitue en outre un elargissement des sources d'information et de

documentation disponibles it tout moment pour I'enseignant et I'enseigne.

Ces quelques atouts justifient notre intention d'aborder ce sujet afin de

sensibiliser les etudiants et les professeurs it rendre cet outil plus fonctionnel pour

I'amelioration des competences langagieres et didactiques au sein du Departement

de fran<;:ais de l'Universite de Cape Coast.

9
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Objectifs du Travail

Ce travail vise it examiner les differentes modalites d'une integration de

l'Internet aux pratiques d'enseignement/apprentissage du FLE au Departement de

fran9ais de l'Universite de Cape Coast de maniere it ameliorer les prestations tant

chez les professeurs et les etudiants.

Remon (op.cit :18) qui etudie la question de I'integration de l'Internet dans

un enseig~ement de langue it travers des simulations ludiques et collaboratives

note: « ... la volonte d'integrer ces outils dans des pratiques d'enseignement plus

particulierement, trouve sa legitimite d'abord dans une etude detaillee des

possibilites qu'ils offrent. La demarche est valide si les exigences de

I'enseignement sont servies par les specificites des nouveaux outils ».

En nous situant donc dans la demarche proposee par Remon (idem), nous

essayerons de :

• degager lesspecificites de l'Internet qui Ie rendent apte it servir de support

ou de source de documentation en enseignement/apprentissage du FLE.

• degager les exigences du programme d'enseignement/apprentissage du

FLE au Departement de fran9ais de l'Universite de Cape Coast pour

pouvoir construire un dispositif d'enseignement/apprentissage integrant

I'Internet.

Cette etude nous aidera egalement it recenser les points de vue des

professeurs et des etudiants du Departement de fran9ais sur la question

d'integration de l'Internet aux pratiques. Ces points de vue guideront ou

informeront notre choix du dispositif approprie amettre en place.

10
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Delimitation du Champ de ('Etude

L'etude vise I'integration de l'Internet au dispositif de formation en usage

au Departement de frans;ais de I'Universite de Cape Coast. Pour ce faire, nous

avons souligne la necessite d'analyser Ie dispositif existant ainsi que Ies exigences

du programme d'enseignement/apprentissage du FLE pour pouvoir concevoir un

nouveau dispositif en harmonie avec la precedente. Cependant, vu la diversite des

modules dispenses au Departement de frans;ai,s, a savoir l'Expression Orale,

l'Expression Ecrite, la Litterature, la Linguistique Generale, la Traduction, etc.,

notre programme d'integration ne pourra pas tenir compte de tous ces aspects.

Nous proposons alors un programme d'integration qui prenne en compte

les deux premiers aspects mentionnes : l'Expression Orale et l'Expression Ecrite.

Notre choix s'est porte sur ces derniers, car l'Internet qui est un outil multimedia,

a cette capacite propre a elle de dechainer I'expression chez les apprenants. De

meme, en empruntant les propos de Barbot (I 997), I'apprenant a acces aux

langues etrangeres dans leurs diversites de fonctions communicatives et

referentielles et se rapproche ainsi d'une situation d'immersion. En effet, il existe

sur ('Internet une riche variete de pages dont Ie motif et les themes peuvent etre

exploites pour declencher I'expression orale ou ecrite chez les etudiants du

Departement de frans;ais. Enfin, nous pensons que les etudiants ont besoin de

developper leurs competences linguistiques a I'oral et a I'ecrit pour etre a la

hauteur des exigences des autres modules enseignes au Departement.

L'integration de I'Internet a I'Expression Orale et Ecrite ne pourrait alors

qu'accroitre rapidement leur niveau d'autonomie et de comprehension en ces

a!Jtres modules. Nous retenons aussi comme population cible, les etudiants des

11
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niveaux 200 et 300 ainsi que les professeurs qui enseignent I'Expression Orale et

Ecrite aces deux niveaux.

Par contre, ce choix ne signifie pas I'exdusion des autres professeurs (qui

n'enseignent pas aces niveaux) ou la mise a I'ecart de leurs apports au dispositif

integrant I'Internet dans I'enseignement/apprentissage du FLE au Departement de

fran~ais. La partie consacree a la methodologie de la recherche precise leur role

ou place dans notre enquete.

Definition des Termes Cles

Cette partie de I'introduction a pour objectif de proposer un inventaire des

termes des qui rentrent dans I'elaboration de ce travail. Ainsi, allons-nous

proposer la definition des termes comme: Internet, dispositif, multimedia,

environnement multimedia, ressource Internet, logiciel, site, page, portail, liens,

moteur de recherche, telechargement, service en ligne et service hors-ligne,

projecteur et professeur.

Internet

Le Petit Larousse nIustre (2001) donne une definition de base de I'Internet

comme etant I'abreviation de I'anglo-americain du mot 'International Network'

qui signifie litteralement en fran~ais « Reseau International ».

Le Petit Robert (2007) definit, quant a lui, \'Internet comme un reseau

mondial de reseaux telematiques utilisant Ie meme protocole de communication.

Pour notre part, nous comprenons done I'Internet comme un ensemble ou

S)·steme de reseaux regroupant plusieurs systemes d'information (Ie media, par

exemple) et de communication (Ie telephone, Ie fax, Ie miniteI, etc.) et qui permet

d'acceder aI'information amoindre cOlit et amoindre duree.

12
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Dispositif

Le Petit Larousse IIIustre (200 I) definit un dispositif comme un ensemble

de mesures prises ou de moyens mis en reuvre dans un but determine. C'est un

ensemble de moyens deployes conformement aun plan.

Par rapport a cette etude, nous entendons par «dispositif», la

restructuration du programme de formation en FLE pour inclure des donnees

Internet: revision des contenus proposes, revisions des modes d'evaluation (pour

inclure des taches sur I'Internet, par exemple), augmentation des heurcs de

contact, etc. Le terme inclut en outre les nouveaux supports (authentiques et

pedagogiques) et materiels introduits dans la classe pour innover

l'enseignementJapprentissage du FLE. Enfin, Ie terme « dispositif» inclut les

roles (qu'if assigne et precise aux enseignants et aux enseignes) qu'assument les

professeurs et les etudiants dans Ie cadre de ce processus integratif.

Multimedia

Pour Le Petit Robert (2007), Ie multimedia est ce qui concerne plusieurs

medias ou ce qui est diffuse par plusieurs medias.

Le multimedia est com,:u comme une technologie integrant sur un men;e

support des donnees numerisees de differentes natures (son, texte, images fixes OU

animees), consultables de maniere interactive, tels que des encyclopedies

multimedias (sur Cd-rom ou en Iigne) et des messages multimedias ...

Environnement Multimedia

Pour notre compte, nous nous interessons particulierement a un

environnement multimedia, en tant qu'un dispositif de soutien aux etudiants en

presentiel. II s'agit d'un contexte d'apprentissage qui reunit les ressources

13
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humaines (professeurs, etudiants, informaticiens, etc.) et les ressources

technologiques (internet, logiciels, cederoms multimedia, projecteurs, etc.)

disponibles pour rendre les cours de FLE plus interessants et efficaces.

Ressource Internet

D'apres Mangenot (1998), une ressource Internet est une unite signifiailtc

pertinente qui est constiluee par un ensemble de pages (pas forcement sur Ie

meme site) impliquant une activite donnee (de la part de I'apprenant) ou une

pratique pedagogique (de la part de I'enseignant).

En conclusion, nous sommes convaincu qu'est ressource Internet, non

seulement des documents trouves sur telle page ou tel site, mais aussi des logiciels

qui presentent un interet didactique pour I'enseignant et I'enseigne ou qui peuvent

se preter a une exploitation dans Ie cadre d'un cours de FLE.

Logiciel

Selon Le Petit Larousse (2001), un logiciel est un ensemble de

programmes, des procedes et des regles et eventuellement de la documentation,

relatifs au fonctionnement d'un ensemble de traitement de I'information. Pour

nous, ce sont des programmes qui permettent I'acces, la lecture et Ie traitement

des informations sous differents formats sur ordinateur ou sur l'Internet.

Nous distinguons des logiciels libres ou gratuits, c'est-a-diredont I'auteur

a renonce a ses droits de propriete et que chacun peut utiliser librement - les

navigateurs, les moteurs de recherche, Ie service e-mail, Antivirus, etc. et des

logiciels payants, c'est-a-dire moyennant I'obtention ou l'achat d'une licence

d'utilisation - Dictionnaire en ligne, Microsoft Office, Microsoft Windows,

Antivirus, etc.
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Site

Un site est un ensemble de pages web accessibles via Internet sur un

serveur identifie par une adresse.

C'est aussi un serveur de donnees auquel on accede par un reseau

(notamment Internet).

Page

Une page est un document multimedia au format HTML, contenant des

liens vers d'autres documents. II est accessible sur un serveur Web, grace a u'ne

adresse unique (URL), et peut etre affiche depuis un navigateur (Iogiciel de

navigation qui permet de rechercher et de consulter des documents sur Internet).

PortaH

Un portail est un site conc;u pour etre Ie point d'entree sur Internet et

proposant aux utilisateurs des services thematiques et personnalises. C'est un site

d'acces au reseau Internet, dont la page d'accueil propose une gamme de services

et permet d'acceder ad'autres sites.

Par exemple, iI existe plusieurs portails de FLE sur l'Internet; I'acces a

ces sites expose des liens allant vers d'autres sites FLE ; Ie plus souvent, ces liens

sont classes par theme ou par domaine du FLE. Un type de portail du FLE tres

connu est 'Ie Point du FLE' accessible sur I'adresse www.lepointdufle.net.

Lien

Un lien est une relation etablie entre des informations, permettant un acces

rapide. En general, ce sont soit des adresses Internet, des sites, des pages ou

d'autres documents qui apparaissent sur un site ou sur un autre document et qui

renvoient Ie lecteur a une information qui eclaire ou expliquc Ie document

15



renfermant Ie lien en question. Les liens peuvent aussi renvoyer a une partie

anterieure ou ulterieure d'un meme document (lien interne) ou renvoyer a un autre

document (lien externe). IIs sont generalement une phrase, un mot ou une adresse

Internet en caractere couleur bleu souligne. L'hypertexte est un type de liens

communement utilise sur I'Internet ; on I'appelle aussi hyperlien.

Moteur de Recherche

Un moteur de recherche est un logiciel qui facilite la localisation sur Ie

reseau Internet de fichiers ou d'adresses de serveurs sur un theme donne.

C'est unlogiciel qui permet de rechercher des informations sur Internet.

Les moteurs de recherche nous proposent de multiples references it partir d'un

mot-cM ou theme demande. Quelques moteurs de recherche les plus connus: et

utilises actuellement sont Google France www.google.fr. Yahoo France

www.vahoo.fr, Voila www.voila.com, Altavista Francophone altavista.telia.com,

Lycos France www.lycos.fr. entre autres.

TeIechargement

Un telechargement est Ie chargement a distance de donnees ou de

programmes informatiques, via un reseau de telecommunication.

C'est Ie fait de transferer des donnees entre ordinateurs par I'intermediaire

d'un reseau teleinformatique ou bien de transferer des donnees d'un serveur v~rs

sonordinateur.

L'enseignant desireux de travailIer I'oral avec ses apprenants a partir

d'une page Internet doit au prealable la telecharger, soit sur un support Cederom

ou sur une cIe ou puce pour pouvoir l'acceder hors Iigne dans une salIe ou un

endroit qui ne dispose pas d'une connexion Internet.
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Le telechargement est aussi important d'autant plus que dus aux

problemes de debit de connexion ou it la lenteur du debit, une page peut s'averer

inaccessible en temps reel (c'est-it-dire directement en Iigne) ou I'enseignant en a

besoin pour sa cIasse.

Service en ligne et service hors ligne

Un service en Iigne (calque de I'anglo-americain 'on line') est un service

telematiqu~ accessible it I'aide d'un micro-ordinateur ou d'un agenda electronique

connecte au reseau telephonique ou it un reseau cable.

Le service hors Iigne (calque de I'anglo-americain 'off line') est un

support informatique pre-enregistre qui peut etre utilise de maniere autonome par

ordinateur et qui n'est pas accessible par I'intermediaire d'une Iigne de

communication.

Projecteur

C'est un appareil muni d'un dispositiflumineux qui sert it visualiser sur un

ecran des vues fixes ou animees.

Dans un dispositif d'enseignementJapprentissage assiste par ordinateur, Ie

projecteur detient une place majeure dans Ie dispositif technique puisqu'il peut

permettre it I'enseignant ainsi qu'aux enseignes de visualiser tous ensemble un

meme document ou une meme page sur grand ecran; ce qui peut accro'itre

I'attention et I'interet de ces demiers dans Ie cours.

Professeur

Nous utilisons Ie terme 'professeur' dans une perspective generique pour

designer toute personne qui intervient dans I'enseignement ou la dispense des
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cours de FLE aux etudiants du Departement de franc;ais de I'Universite de Cape

Coast.

Dans Ie contexte de notre etude, nous regroupons sous cette appellation,

deux categories de personnes. En premier, les personnes a qui I' Universite a

confere Ie statut d'enseignants, c'est-a-dire ceux qui ont satisfait les exigences de

rUniversite qui font d'eux des enseignants universitaires. En second, les

Assistants'de Travaux de Recherches (ATR) qui interviennent, en plus de leurs

fonctions specifiques, dans l'enseignement du FLE au Departement. Ailleurs,

dans ce travail, nous distinguons ces deux categories d'enseignants par les

appellations 'professeurs titulaires ou permanents' renvoyant au premier groupe et

'professeurs non-titulaires ou atemps partiel' designant la deuxieme categorie.

Organisation de I'Etude

Notre etude est organisee en quatre grands chapitres.

Le premier chapitre etudie Ie cadre theorique et les travaux anterieurs de

notre recherche. Dans celui-ci, nous essayerons dans un premier temps

d'examiner quelques theories linguistiques, didactiques au psycho-linguistiques

qui expliquent les avantages cognitifs du dispositif d'integration de l'Internet dans

I'enseignement/apprentissage du FLE. Dans un deuxieme temps, nous allons

etudier quelques travaux relatifs a l'utilisation des outils technologiques en

did~ctique du FLE.

Le deuxieme chapitre est consacre a la methodologie de la recherche. Ce

dernier presente la methodologie ainsi que les instruments de collecte des

donnees, l'echantillonnage des publics, Ie cadre general de la collecte des donnees

et la methode d'analyse des donnees, entre autres.

18
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Le troisieme chapitre concerne la presentation et !'analyse des donnees.

La, nous allons presenter les donnees recueillies apartir des divers instruments de

collecte des donnees et les analyser en vue d'en tirer des actions ou demarches

pedagogiques pour les etudiants et professeurs du Departement de franr;ais.

Le quatrieme chapitre portant sur les perspectives didactiques de notre

travail se chargera de decrire quelques dispositifs d'application ainsi que quelques

mesures po'ur integrer ('Internet al'enseignementJapprentissage du FLE.

La derniere partie du travail presentera la conclusion generale de I'etude.

Conclusion Partielle

Dans cette partie introductive de notre etude, nous avons souligne

I'importance de I'outil Internet et son role pour ameliorer Ies prestations des

professeurs et des etudiants du Departement de franr;ais, quant a la formation "en

FLE. Nous avons precise la necessite pour Ie Departement de frmwais de

s'inscrire dans la modemite en adoptant dans ses approches

d'enseignementJapprentissage du FLE, une nouvelle technologie comme

I'Internet pour innover et rendre plus attrayant la fomlation donnee aux etudiants.

Nous nous sommes assigne comme objectif, de degager les specificites de

l'Intemet qui Ie rendent aptes a I'exploitation pedagogique en c1asse de FLE. De

meme, nous voulons voir comment construire un dispositif integratif de l'Internet

en coherence avec Ie programme actuel de formation au Departement de franryais.
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CHAPITRE UN

CADRE THEORIQUE DE LA RECHERCHE ET

TRAVAUX ANTERIEURS

Introduction

L'objectif de ce chapitre est de chercher les theories linguistiques,

didactiques. et psychologiques qui cadrent I'integration de l'lnternet 11

I'enseignement/apprentissage du FLE. Nous allons dans la premiere partie de ce

chapitre, nous pencher sur les apports theoriques cognitivistes, constructivistes et

interactionnistes puisqu'ils semblent mieux places pour repondre a nos attentes

quant aux objectifs de la recherche. Dans la deuxieme partie qui sera consacree

aux travaux anterieurs, nous allons considerer les apports de quelques travaux

effectues dans Ie domaine des Technologies de ]'Information et de la

Communication en Education (TICE - Dans cette etude, nous employons

I'aeronyme TICE pour referer ala discipline ou au domaine educatif qui concerne

!'emploi des Technologies de l'lnformation et de la Communication. Par ailleurs,

nous utilisons TIC pour designer les outils technologiques eux-memes,

susceptib!es d'6tre utilises en education. Les NTIC concernent uniquement les

nouveaux outils connus pour faciliter I'enseignement/apprentissage des langues,

dont l'Internet, par exemple) anotre etude. Nous allons aussi etudier la question

de I'integration de l'lnternet dans I'enseignement/apprentissage du FLE it la

lumiere d'autres concepts tels que ceux d'adaptation et de besoin, d'innovation,

de motivation, d'autonomie en apprentissage, de strategies d'apprentissage, de la

tache en apprentissage et enlin de l'lnternet et du Multimedia.
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Cadre Thcorique de la Recherche

Nos lectures nous ont expose aune panoplie de concepts theoriques dans

lesquels s'inscrit I'integration des Nouvelles Technologies de rInfomlation et de

la Communication (l'-'TIC), notamment de rIntemet, dans les pratiques

d'enseignementfapprentissage du FLE. NollS avons ainsi choisi de discuter les

theories cognitivistes, constructivistes et internctionnistes.

Cognitivisme

Les approches cognitives d'acquisition d'une langue premiere ou seconde

(LlIL2) naissent a partir des annees 1970 ou les conceptions behavioristes de

I'apprentissage et de la linguistique ont ete remises en question. Comme Ie note

Crystal (1997), I'approche cognitive ("cognition") est presentee d'abord comme

une reaction aux theses inneistes de r acquisition de la Ll de Chomsky (1969) (Ie

modele du developpement cognitif de Piaget (1967)) et puis comme ("the

cognitive ,iew") une reaction aux theses behavioristes de I"apprentissage d'une

L2.

Bien que la theorie de Chomsky (I'inneisme du Iangage qui est renforcee

en 1975 dans son ouvrage R~flexiolls sur Ie langage publie aNew York) relt~n~ da

domaine cognitiviste, celui-ci prend une position contre celIe de ses predecessetirs

dont notamment Piaget. Selon Chomsky (1975). il existe des competenccs

mentales innees. inscrites dans Ie cen"eau de I'homme. qui expliquent notamment

ses capacites Iinguistiques universelles. Piaget (1975) quant alui, soutient que Ies

capacites cognitives de I'humain ne sont ni totalement innees. ni totalemcnt

acquises. Elles resultent d'une constnlction progressive ou I'experience ct fa

maturation interne se combinent (Dortier. 1999).
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La perspective cognitive privilegie I'etude du fonctionnement de

l'inteIligence, de I'origine de nos connaissances ainsi que des strategies employees

pour assimiler, retenir et reinvestir les connaissances. Elle s'interesse

essentiellement a la perception, au traitement en memoire, au Iangage, et ce, en

regard du fonctionnement du cerveau (Legendre, 1993 ; Gauthier et Tardif, 2000).

Selon Bukatko et Daehler (1998: 254), la cognition comprend "those

thought pr~cesses and mental activities, including attention memory, concept

formation, and problem solving, that are evident from infancy onward".

De cette definition de la cognition decoule I'idee que les activites ou actes

des enfants font entrevoir des traits cognitifs qui les engendrent. Autrement dit,

certains actes de I'enfant font croire a I'existence d'une intelligence quelconque

chez ce dernier; qu'il se passe dans son cerveau une activite psychique

quelconque qui lui permet d'afficher tel ou tel comportement.

Tiberghien (2002 : 7), quant a lui, presente la cognition comme etant « .. ,

l'ensemble des activites qui decoulent du fonctionnement cerebral chez I'homme

et chez I'animal : sensori-motricite, perception, langage, apprentissage, mell1oire,

representation des connaissances, decision et raisonnell1ent ».

A notre entendement, la cognition serait donc la totalite des actes

conscicnts ou non chez les humains, qui sont Ie resultat de certains processus

mentaux. Selon celle acception, nous pensons que tout ce qui est produit ou actc

humain est cognition, que ces derniers soient realises consciell1mcnt QU

inconsciemment. C'est-a-dire que les processus mcntaux a I'origine des actes

conscicnts, tels I'apprentissage d'unc langue, la prisc de decision, Ie

raisonncll1ent, la perception, etc., sont enclenches scicmmcnt par l'individu. Par
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contre, Ies actes non-conscicnts comme par exemple, I'acquisition d'unc langue

en milieu naturel, la perception, la mcmoire, la representation des connaissances,

etc., resultent des processus mentaux sur lesquels I'individu n'a plus ou moins

aucun contr6le. Dans la plupart des cas, il n'est mcme pas conscient de Icur

existencc.

Selon Ies cognitivistes, les structures linguistiqucs emergent sculemcnt s'il

y a une fondation cognitive dcja ancree chez I'enfant. C'est ainsi que pour

expJiquer l'apprentissage, les cognitivistes meHent l'acccnt sur les processus

internes qui provoquent des changements dans les representations - perceptions,

idees, images mentales, conceptions dont Ie contenu se rapporte a un objet, a une

situation, a une scene, etc. - chez Ies apprenants. En d'autres termes, il y a

apprentissage lorsque les nouvelles connaissances de l'enfant sont val idees par

rapport a ses connaissances anterieures, par rapport aux representations plus

anciennes d'evenements passes, qu'il a d'ores et deja « emmagasinees » dans son

vecu.

Pour nous, les recherches dans Ie champ cognitif sont importantes a cette

etude d'autant plus que l'Internet est un stimulus tres efficace pour provoquer des

changements desirables dans les processus mentaux des apprenants. Les

changements ou corrections apportes aux representations peuvent facilement aider

les <lpprenants a concretiser leurs connaissances en FLE.

Notre but n'etant pas de traiter Ie sujet du cognitivisme d'une maniere

exhaustive, nous voudrions aborder, a ce stade, un autre concept (Ie

constructivisme) qui constitue Ie prolongement des travaux de Piaget et qui est
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traitement de I'information (Anderson, 1986 ; Nguyen-Xuan, 1995).

situent dans Ie prolongement du cognitivisme classique base sur Ie modele du

reference aux travaux de Jean Piaget (1967) alms que pour les successeurs de ce

I'lnternetdeI'integrationsurtravailnotrepour

Le constructivisme comme themie de I'apprentissage, a ete developpe par

demier, Ie terme est Ie plus souvent utilise pour caracteriser des auteurs qui se

references -existent: pour un public europeen, Ie terme fait essentiellement

I'association stimulus-reponse. En fait, parlant de ce concept, deux modeles de

Piaget en reaction au behaviorisme qui, d'apres lui, limitait trop l'apprentissage a

I'enseignement/apprentissage du FLE.

Constructivisme

capital
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I
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I
I

I
Tobias (1991 : 41) affirme que « Ie constructivisme peut etre vu comme

une expansion naturelle et logique de la theorie cognitive }).

Le constructivisme cherche a etudier Ies mecanismes et processus

permettant la construction de Ia realite chez Ies sujets a partir d'elements deja

integres. La comprehension, constamment renouvelee, s'elabore a partir des

representations plus anciennes d'evenements passes, que Ie sujei a d'ores et deja

« emmagasinees }) dans son vecu.

L'approche constructiviste de I'apprentissage met I'accent sur l'activite du s~jet

pour apprehender les phenomenes. Selon Piaget (1923), Ie sujet apprenant construit sa

connaissance au fiI d'interactions incessantes avec les objets ou phenomenes. Il

insiste sur Ie role du processus d'assimilation et d'accommodation : Ie premier

permcttant d'assimiIer les nouvelles connaissances a celles deja en place dans les

:1
'I

II

I!
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structures cognitives et la deuxieme permettant une transformation des activites

cognitives afin de s'adapter aux nouvelles situations,

En fait, Ie sujet restructure ou « reconceptualise» interieurement, les

informations reyues eu egard a ses propres concepts: c' est Ie phenomene de

restructuration conceptuelle a travers ses experiences, Le nouveau savoir n'est

effectif que s'il est reconstruit pour s'integrer au -reseau conceptuel de l'apprenant.

Le constructivisme suppose que les connaissances de chaque sujet ne sont pas une

simple copie de la realite, mais une reconstruction de celle-ci (source:

http://fr,wikipedia,org/wiki/Constructivisme),

L'approche constructiviste met en avant I'activite et la capacite inherentes

achaque sujet, qui lui permettent d'apprehender la realite qui I'entoure,

Nous sommes d'avis que !'Internet integre a la formation en FLE peut

donner ('occasion a des activites linguistiquement et culturellement riches qui

permettent aux apprenants de construire leur savoir. Aussi, cet outil technologique

constituerait la plateforme ideale aux apprenants de discuter, de mettre en

commun et de valider leurs acquis langagiers,

Toutefois, nous pensons que pour se realiser, la construction des savoirs a

besoin de se placer dans des interactions authentiques (bien sflr facilitees par

l'!nternet) en classe de FLE sans lesquelles, elle ne peut prendre forme; d'Oll

l'importance des theories interactionnistes acette etude.

III tcractioll n iSlllc

Le developpement de l'approche interactionniste (modele anglo-saxon dU

constructivisme piagetien) de I'acquisition des langues secondes (L2) ou

etrangeres s'explique dans une dOllble perspect'l\fe·. celie d I I' "e a mgUlstlque,
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notamment de la linguistique interactionniste, et celie d'une evolution pfus

generaIe dans certains secteurs des sciences humaines concernes par Ie

developpement cognitif humain (Doehler, 2000). La conception de I'apprenant

comme individu interiorisant un systeme linguistique est abandonnee en faveur de

I'idee d'un acteur social qui developpe des competences langagieres variables 11

travers son interaction avec d' autres acteurs sociaux.

Dans Ie domaine europeen, cet abandon est fortement accompagne, voire

etaye, des Ies annees 80, 11 la fois par les etudes sur les lectes d'apprenants et par

les approches interactionnistes de la conversation exolingue. Les linguistes

interactionnistes en general, tout en admettant que I'acquisition se fait dans et par

I'interaction, etudient Ie discours comme produit 11 differents niveaux de

I'apprentissage de la L2, avec pour objectif d'identifier les grammaires

d' apprenants - et donc les produits de I'apprentissage - et leurs itineraires

developpementaux (Klein & Perdue, 1992 ; Perdue, 1993).

Quant aux linguistes qui pronent I'interactionnisme social (Schutz,

Goffman, Garfinkel, 1974), ils se concentrent sur Ie fonctionnement interactionncI

meme - Ie processus discursif donc - comme lieu de mobilisation ct ode

construction des competences langagieres. Cette perspective nouvelle sur

I'acquisition de Ia L2 insiste sur Ie role constitutif de I'interaction et des

conditions sociales qui la regissent pour les produits et les processus de

I'apprentissage. S'inspirant des decouvertes ou avancees en Sociolinguistique ct

en Pragmatique, de )'Analyse conversationnelle et des travaux du psychoIoguc

russe, Vygotsky (1978), les etudes conduites dans cette lignee se proposent

d'ctudier les conditions et les mecanismes socio-interactifs des apprcnants
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I! (negociations interactives, taches comrnunicatives, structures de participation.

etc.).

La theorie de Hatch (1978), selon laquelle la langue s'apprend lors des

I,

II

conversations, celie de I'apport langagier comprehensible de Krashen (1982) ainsi

que les etudes de Long (1985) sur les interactions et de Pica (1994) ont pemlis de

mieux comprendre rapport langagier et les interactions lors des conversations.

Selon Hatch (1978), c' est Ie locuteur natif qui produit les donnees qui sont

cruciales a racquisition d'une langue seconde ou etrangere chez les apprenants.

L'acquisition d'une langue seconde, scion Krashen (1982), est facilitee par les

modifications qui interviennent dans les interactions entre 10cuteurs natifs et

apprenants de la langue seconde. Les modifications conversationnelles donnees

par Ie locuteur natif a I'intention du locuteur non-natif sont de trois ordres: II

s'agit tout d'abord du contr61e de comprehension c'est-a-dire, les efforts

engendres par Ie locuteur natif vers Ie locuteur non-natif a determiner si ce dernier

comprend ce qui est dit. Ensuite, il y a la demande de clarification ou bien les

efforts faits par Ie locuteur natif pour amener I'apprenant ou locuteur non-natif a

clarifier quelque chose qui n'a pas ete compris dans son enonce. Enfin, il y a

I'auto-repetition ou la paraphrase (procede durant lequel Ie locuteur natif rcpete

son enonce, soit partiellement ou entierement) de la part du locuteur natif pour

pemlenre au locuteur non-natif de facilement comprendre son enonce.

Selon Long (1985), I'interaction modifiee rend les donnees du message

comprehensibles qui, a leur tour, facilitent I'acquisition. En somme. les

modifications interactionnelles promeuvent I'acquisition. Nous sommes d'accord

que les theories interactionnistes sont rnieux placees pour I' etude des interactions
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engendrees dans Ia c1asse de FLE par l'outil Internet. Leurs apports noUS

pennettraient d'identifier les types de scenarios pedagogiques avec I'Internet qui

encouragent diverses sortes d'interactions dans la c1asse de FLE.

Nous proposons d'etudier les implications didactiques des theories

cognitivistes, constructivistes et interactionnistes dans Ie chapitre consacre aux

perspectives didactiques. Ainsi, verrons-nous comment cellcs-ci se traduisent en

scenarios d'exploitation pour la c1asse de FLE. A present, nous allons considerer

quelques concepts qui trouvent leur racine dans les theories discutees ci-dessus.

Travaux Anterieurs

Dans cette partie, nous allons considerer quelques travaux realises dans Ie

domaine des TICE. Notre choix s'est ainsi porte sur les concepts d' integration, de

\'autonomie en apprentissage, de strategie d'apprentissage, de la tache en

apprentissage et enfin de l'Internet au du Multimedia.

Concept d'Intt~grationet les TICE

SeIon Le Petit Larousse illustre (200\ : 552), I'integration « c'est I'action

au Ie fait de faire rentrer queIqu'un au quelque chose dans un ensemble plus

vaste ».

Mais, dans Ie contexte de notre etude, Ie terme « integration» se rerere au

processus d'assimilation des Nouvelles Technologies de I'Information (la

television, Ies medias, les supports multimedias et notamment l'Internet) aux

activites de la cIasse traditionnelle. Cette acception du terme suppose

impIicitement qu'il existe deux sortes d'enseignement distinctes, a savoir

I'enseignement assiste par les nouvelles technologies dont I' ordinateur/lnternet" et

celui qui se passe sans recours a I'ordinateur (traditionnel) et qui depend
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seulement de la presence de l'enseignant. Ainsi, I'integration dans notre cas, c'est

quand l'outil Internet est mis au service des apprentissages pour qu'il y ait un gain

chez les apprenants.

En dix ans, Ies nouvelles technologies ont envahi I'Education et ont

influence de maniere decisive la conception et la pratique educative. Les langues

etrangeres, en tant que matiere enseignee a I'ecole, ont connu tres tot reffet

positif des' innovations technologiques. Ainsi, nous voudrons aborder cette

thematique ala lumiere des propos de Vanel (2000 : 12) qui dit « si I'ecole a mis

vingt ans a faire de la television un outil pedagogique classique, il n'est pas

question d'attendre vingt ans pour integrer efficacement les nCE aux usages

disciplinaires ».

De nombreuses recherches ont ete menees sur la problematique de

l'integration des TICE dans l'enseignementlapprentissage des langues vivantes

telle que Ie FLE. Ce domaine constitue a l'heure actuelle un champ d'interet

majeur dans Ie monde educatif puisque les TICE, de par leurs atouts, ouvrent des

voies innombrables a diverses formes d'enseignementlapprentissage dont

notamment l'enseignement adistance et l'enseignement en presentiel assiste pal-

ordinateur ou I'Intemet sert de support complementaire dans la classe de langue:

Tome (2004) cite des « contextes d'apprentissage» tels que l'auto-

apprentissage, l'enseignement a distance, la salle multimedia ou la classe

traditionnelle auxquels il faut integrer Ies TIC afin de comprendre leurs limites et

leurs potentialites. Nous voulons preciser que I'Intemet, en tant qu'un outil dote

de capacites performantes pour faciiiter des recherches bien definics, nous scrait
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,II utile pour confI.rmer ou approfondir chez les eludiants, Ies connaissances exigees

par Ie programme de formation du Departement de franr;:ais.

I'enseignementlapprentissage souIeve d'emblee des preoccupations majeures.i I
; i

Nous sommes d'avis que I'integration des TIC dans

C'est-a-dire qu'elle remet en question Ie statut des differents acteurs impliques

I I dans Ie processus d'enseignementlapprentissage. A cet effet, Develotte (1997) qui

parle de nouveaux enjeux auxqueIs I'enseignant de langue est confronte, propose

que ce dernier etudie les differentes possibilites d'integration de )'outil dans sa

pratique et qu'il s'interroge sur son exploitation pedagogique en fonction de sa

culture didactique acquise a partir d'autres supports.

Pour sa part, Barbot (1997) pose comme defI a I'enseignement, la tache

I
I

d'aider I'apprenant a s'approprier Ies outiIs au sens ou ce dernier doit les integrer

dans un cadre ou il a la responsabilite des operations d'apprentissage. En effet,

une interrogation majeure qui subsiste a I'heure actuelle est celie qui, d'une part,

concerne I'adaptation des outils multimedias aux personnalites des apprenants,

par rapport a la diversite des profIls de ceux-ci, a leurs strategies socio-affectives,

cognitives et metacognitives (Barbot, op. cit.) et d'autre part, ce que Lebeaupin

(2005) nom me « la mutation des roles» exigee des enseignants. C'est-a-dire que

I'enseignant doit changer de role et de statut en ce sens qu'il devient (ou du moins

apprend a devenir) « un guide et un mediateur qui accompagne dans la recherche,

participe a la decouverte et s'implique autant dans la creation que dans

I'evaluation du travail realise» (Tome, op. cit: I).

Charlier (1999: 4) parle, quant a elle, de « changement de pratique

d'enseignement ou de formation» qu'elle explique ainsi :
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Lorsque je parle de changement de pratique d'enseignement
ou de formation, j'evoque les changements mis en reuvre
par un enseignant ou un formateur au m?ment de ~a
planification, pendant les cours ou !es formatIOns ou apres
ceux-ci. II peut concerner, ses routines, ses decisions de
planification ou ses connaissances, de meme que : les
actions mises en reuvre, les interactions avec les pairs et la

reflexion exercee sur I'action.

C'est-a-dire que l'enseignant desireux d'innover son enseignement en Y

integrant l'Internet ou Ie multimedia doit s'assurer que ce changement se reflete

tout Ie long de differentes etapes qui caracterisent son cheminement

pedagogique: de la conception de ses objectifs, des activites et de leur

progression, des scenarios d'exploitation envisageables pour Ie cours, de la

regulation des echanges a la coordination des differentes actions pendant Ie

cours, jusqu'aux diverses formes d'evaluation des acquis chez ses apprenants.

Cette entreprise necessite de la part de !'enseignant, I'acquisition de

quelques « competences de base)} qui, selon Mangenot (2000), sont des pre-

requis a tout enseignant desireux d'integrer les TIC dans sa classe de langue. Ces

competences sont celles de savoir reperer des ressources existantes sur Internet et

de savoir evaluer une ressource multimedia par rapport a sa pertinence

thematique, langagiere, semiologique, ergonomique et pedagogique, sa fiabilite et

enfin a son interet pour les apprenants. Elles incluent entre autres, la capacite de

savoir integrer une ressource multimedia dans son cours et de savoir creer une

tache ou un scenario multimedia sur papier (sans mediatisation) a partir d'une

ressource Internet.

Ces pre-requis en competences nous amenent a poser l'urgence et la

pertinence d'une formation continue des enseignants, vu la rapidite avec laquelle
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les TIC envahissent Ie monde educatif. Si I'integration des TIC constitue pour

certains enseignants une menace, c'est-a-dire s'its voient leurs roles supplantes

par les nouvelles technologies, c'est I'occasion pour eux de faire leurs, les

conseils de Desmarais (1998 : 147) qui dit qu' « it serait plus realiste de croire

qu'a moyen ou a long terme, ce ne sera pas I'informatique qui remplacera Ie

professeur, mais Ie professeur familier avec les moyens informatiques qui

pourrait remplacer ce!ui qui ne I' est pas ».

Jacquinot (1985: 64), pose autrement la question lorsqu'il remarque

que ({ ...comme toujours, les developpements technologiques loin de remplacer

!'enseignant (...) ne font qu'exiger de lui plus de ma'itrise dans la connaissance

des processus d'apprentissage et toujours plus d'imagination,... » .

Ce point de vue rassure et encourage les plus inquiets mais par contre,

nous appelle tous a nous mettre a jour des evolutions didactiques et

pedagogiques stimulees par les TIC. Car I'enseignant qui fera preuve de plus de

creativite dans sa maniere d'adapter ces nouveaux outils a ses routines est celui

qui remplacera celui qui s'accroche a des principes d'enseignement plus ou

moins revolus.

Encore, comme Ie souligne Mangenot (2002), la qualite principale de

I' enseignant est de savoir concevoir des situations dans lesquelles les apprenarits

puissent acquerir et apprendre la langue, sans que I'enseignant se trouve au

centre. Ce dernier a un triple role: selectionner des ressources et concevoir des

taches, aider a la demande durant la realisation des taches et socialiser et evaluer

les productions.
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En plus, Tome (op. cit.) voit I'imperatif de redefinir « les relations entre

I'enseignant et les etudiants » de fa~on a les adapter a ce processus de changement

ou de nouveaux roles sont a developper, sinon a inventer. Les nouveaux rapports

exiges par ce processus de changement font de I'enseignant un facilitateur de

I'apprentissage dans Ie sens ou il est responsable d'orienter Ia cognition des

apprenants vers la connaissance. Ces derniers ne doivent plus dependre 'de

I'enseignant comme source unique de leur savoir mais doivent s'impliquer

activement dans Ie processus d'apprentissage en ce sens que c'est a eux de

decouvrir leur savoir.

L'une des expectatives de notre dispositif d'integration de l'Internet dans

I'enseignementlapprentissage du FLE serait surtout de rendre les etudiants

conscients de leur role majeur dans la construction de leur connaissance. Ceci

impliquerait que les modes d'evaluation en vigueur au Departement integrent la

recherche des donnees sur I'Internet pour permettre aux etudiants d'avoir acces a

des formes demultipliees d'informations.

Chevalier (1997) parle de « domestiquer» les outils, c'est-a-dire que Ie

rapport a I'usager et au formateur doit etre soigneusement defini dans Ie cadre

professionnel des strategies de formation. Nous comprenons par lil que certains

des outils technologiques, de par leur nature meme, ne sont pas directement

utilisables en classe sans qu'au prealable un travail de re-moduIation soit effectue

sur eux. Dans Ie cas precis de l'Internet qui presente les informat;ons d'une

maniere eparse et dont la l11ultiplicite des liens peut desorienter les apprenants,'la

tfJche de l'enseignant consistera il simplifier Ie plus possible Ie parcours de
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l'apprenant en lui donnant des consignes de navigation precises. Pour ce faire; il

doit avoir lui-meme apprivoise l'Internet.

Concernant l'integration des multimedias dans un dispositif d'auto­

formation, Barbot (1997) suggere la prise en compte d'un certain nombre de

parametres a adapter en fonction des publics et de I'environnement

d'apprentissage. II s'agit de connaitre les habitudes d'apprentissage et I'attitude

des publics 'par rapport aux multimedias ; de preparer les ressources humaines et

materielles ; d'organiser des interfaces entre la diversite des ressources et I'usager

qui construit son programme d'apprentissage a partir de ses parametres

personnels. Pour Mangenot (1997), les outils multimedias doivent etre utilises en

complementarite avec les autres types de ressources.

Nous suggerons que les ressources en FLE disponibles sur l'Internet

fassent I'objet d'une analyse ou d'une evaluation propice ainsi que d'une

classification par les enseignants du Departement avant meme leur usage en

c1asse. Pour les apprenants, if ne s'agit pas de faire un usage isole du materiel

pedagogique disponible sur l'Internet. C'est-a-dire que les apprenants ne doivent

pas se rendre sur I'Internet et commencer a lire un peu de tout sans but precis. ib

doivent par contre, essayer de trouver des informations pour combler Ie vide ou Ie

manque des autres types de ressources utilises par leur enseignant.

Sanchez (2002) a mene une enquete portant sur un site-pilote des TIC

visant a offrir aux etudiants un outil supplementaire pour travailler en autonomie

certains points de grammaire en espagnol qui ne peuvent pas etre abordes dans les

cours habituels. Cette etude a montre que Ie dispositif est favorablement accueilli

et qu'il suscite autant d'interet chez les etudiants ayant besoin de combler des
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lacunes que chez ceux pour lesquels il est simplcment question de reviser. Un

autre suivi effectue lors de I'utilisation du site pilote a aussi permis de constater

que les etudiants tiraient profit de la souplesse offerte par Ie dispositif, en

choisissant Ie parcours qui leur semblait approprie, ou encore en travaillant au

rythme et aux horaires de leur choix.

Pour nous, I'approche adoptee est digne de notre consideration, car I'un de

nos objectifs est d'offrir aux etudiants des moyens de combler sur l'Internet les

deficits des cours dispenses en seances ordinaires. Les suivis (qui peuvent etre

sous forme de controles en classe pour voir si les etudiants sont alles apprendre du

nouveau sur les contenus enseignes), si positifs, nous permettraient de renforcer

notre dispositif. Mais si ces suivis s'averent negatifs, nous pourrons revoir

I'ensemble du dispositif pour identifier ses lacunes et redefinir nos schemas

d'exploitation de l'Internet pour la classe de FLE.

Salengros (2005) dans un effort d'integration de l'Internet dans un cours

axe sur I'enseignement d'un contenu culturel a l'Ecole Nationale des Ponts et

Chaussees (ENPC), conclut que l'Internet peut constituer une reponse

satisfaisante a la conception d'un cours abordant les thematiaues cultureIlcs a la, ,

suite de Sanchez (2002 : 226) qui indique que « les TIC constituent de nouveaux

outils dont les potentialites peuvent permettre d'ameliorer directement (par leur

utilisation) ou indirectement (grace aux reflexions sur les nouvelles pratiques

pcdagogiques qu'elles sont amenees a susciter) les systemes d'enseignementJ

apprentissage des langues )}.

La composante « civilisation et culture franyaises)} ne faisant pas partie

des modules proposes aux etudiants des niveaux 100 a 300 du Departemcnt de
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fram,ais de l'Universite de Cape Coast, Ie recours a I'Internet comme support de

cours permettrait d'aborder a ces niveaux-la, ces themes culturels au fur et a

mesure qu'une page en affiche des informations relatives.

Bibeau (2005) identifie quelques obstacles a I'integration des TIC en

c1asse de langue dont Ie financement pour I'achat d'equipement et de contenus, Ie

developpement et la mise a jour des banques de ressources numeriques, la

classification normalisee des ressources numeriques, la qualite et I'evaluation des

ressources numeriques educatives, les problemes d'utilisation d'reuvres protegees

par Ie droit d'auteur, la securite de navigation et enfin les contenus licencieux.

Au Departement de franr;:ais de l'Universite de Cape Coast, les obstacles

que nous envisageons sont Ie financement pour l'achat d'equipement, la securite

de la navigation et enfin celui des contenus licencieux. En effet, Ie Departement

ne dispose pas d'assez de fonds pour acheter requipement necessaire, des

logiciels qui securisent la navigation (I 'antivirus, par exemple) ou pour payer

I'accf:s a des sites payants. Notre dispositif fera donc usage du minimum de

moyens (meme personnels) dont dispose Ie Departement en esperant que des

subventions ne viennent encourager cette initiative. Concernant la qualite et

l'evaluation des ressources numeriques educatives, notre dispositif prevoit un

comite qui se chargera de mutualiser, de discuter et d'evaluer la pertinence de

celles-ci ainsi que les activites correspondantes bien avant leur utilisation en

classe.

Barbot (1997), quant a elle, souleve Ie probleme du degre croissant

d'abstraction que pose a l'appren::mt Ie multimedia (la coexistence sur une se~le

interface du son, dll texte et des images). Dans line telle situation, I'apprenant doit
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pouvoir fayonner ces outils en fonction de ses besoins et objectifs au lieu de se

laisser dominer par ces outils.

Notre tache en tant qu'enseignants de langue serait de reduire cette

abstraction en proposant a nos apprenants des taches ou des activites precises en

fonction des objectifs d'apprentissage, pour que, peu apeu, ceux-ci developpcnt

des aptitudes autiliser ces outils en fonction de leurs propres besoins.

Pour ce qui est des environnements d'apprentissage, Crookall & at. (1992)

rapportes par Blin (1998), envisagent l'environnement d'apprentissage comme un

reseau d'interactions dont I'interaction ordinateur-apprenant ne forme qu'une

partie. Ils proposent en consequence, un modele permettant d'analyser les

environnements d'apprentissage en fonction des types de contr6le et d'interaction

qui s'y exercent. Quatre types d'environnement sont identifies:

1. Environnement« determine» par ordinateur (<< EDO »)
_ ou les apprenants executent seuls une serie d'exercices

informatises ;
2. Environnement« contr6le» par ordinateur (<< ECO ») ­

ou les apprenants peuvent collaborer au cours de la
realisation d'activites programmees de maniere
sequentielle ;

3. Environnement« base» sur I'ordinateur (<< EBO ») - OU
les apprenants participent individuellement mais
activement aux activites interactives proposees ;

4. Environnement« assiste» par ordinateur (<< EAO ») ­
OU les decisions sont generalement Ie fruit d'une
interaction et d'une negociation entre apprenants prenant
place dans une situation sociale ou I'ordinateur
n'intervient pas. (Blin, 1998: 221)

Pour Blin (op. cit.), I'environnement se rapprochant Ie plus de la

problematique d'une formation autonomisante est sans doute « l'Environnement

Assiste par Ordinateur» puisqu'i1 permet aux apprenants d'exercer Ie plus grand

contr61e sur I'ensemble de I'environnement tout en privilegiant les interactions
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apprenant-apprenant. Par consequent, il facilite Ie developpement de I'autonomie

d'utilisation de la langue. Ce dernier type d'environnement convient Ie plus a

notre dispositif puisqu'il repondrait aux besoins urgents de communication des

etudiants grace aux 'essaims' d'interactions que I'utilisation de l'Internet en

c1asse peut creer.

FUrstenberg (1997 : 65) ason tour, propose quatre types d' environnement

d'apprentissage qui favorisent la realisation d'objectifs d'apprentissage

specifiques :

1. Environnement tres ouvert qui propose un apprentissage
en contexte, de mode dit experientiel, qui favorise
notamment I'exploration (avec des itineraires, des
parcours et des fins divers) et la simulation (avec
manipulation d'objets viliuels) et qui s'attache done a
recreer les conditions naturelles de I'apprentissage ;

2. Environnement qui permet des formes d'interactions
riches basees sur I'exploration et la tache, ou I'accent est
mis sur I'interaction avec des personnages et des objets,
et sur l'aboutissement de ces interactions, et non sur la
langue elle-meme, dans Ie but de creer une motivation
forte;

3. Environnement qUi presente un contexte
linguistiquement et culturellement riche et complexe,
multidimensionnel, multi-niveaux, ou I'information,
accessible a travers I'exploration directe, existe
egalement sous une forme plus structuree, par
I'intermediaire d'une serie de tests et d'indexes ;

4. Environnement qui propose un large eventail d'outils :
non seulement des outils linguistiques sous forme
d'aides textuelles, telles qu'une transcription, des mots
cles, un glossaire, que les apprenants utiliseront selon
leur niveau et leur style d'apprentissage, mais egalement
des outils pour fonctionner teis un plan, un journal, un
repondeur, un telephone.

Les deuxieme et troisieme types d'environnement proposes par

FUrstenberg conviennent Ie plus a notre dispositif. C'est-a-dire que les etudiants

ont surtout besoin d'un environnement qui cree un tremplin aux formes
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d'interactions, mais qui presente aUSSl des contextes multidimensionnels pour

I'apprentissage de la langue.

Blin (1998) souleve Ie probleme de choix des materiels informatises dans

un environnement d'apprentissage multimedia. A cet effet, elle suggere que ce

choix assure une certaine coherence, voire une convergence d'objectifs et de

strategies d'enseignementlapprentissage avec I'ensemble de Ia formation en

langue afin de promouvoir I'autonomie des apprenants.

Postulant la creation d'environnements pedagogiques particuliers -en

rapport avec les conditions pedagogiques en vigueur, Tardif (2002) stipule qu'il

s'avere capital que les enseignants interviennent sur la determination de la validite

des sources documentaires consultees. 11 stipule de meme l'analyse en profondeur

de I'information vehiculee par I'ecrit, I'image, Ie son et Ie mouvement. Entin, il

recommande la triangulation de diverses sources documentaires et des differentes

donnees ainsi que la mise en relation structurante des donnees eparses et (eur

organisation hierarchique.

Notre dispositif, vis-a-vis de cette remarque, entend mettre en place un

comite de coordination et d'evaluation des donnees Internet choisies pour les

cours de FLE.

Une fois encore, Barbot (op. cit.), traitant de l'usage du multimedia en

classe de FLE, trouve que ('implication de I'apprenant dans I'apprentissage, etant

donne la diversite d'activites proposees par les outils multimedias, developpe sa

motivation qui est un facteur constitutif de ('autonomie. En raison des conditions

stressantes d'apprentissage du FLE a l'Universite de Cape Coast (la surcharge du

syllabus en matieres d'enseignementlapprentissage en cours de licences ne perniet
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ni une allocation suffisante en heures de contact pour Ie FLE, ni Ie travail

autonome des apprenants pour accro'itre leurs acquis en FLE), notre intention

consiste a fournir aux etudiants un objet de motivation en leur offrant des outils

supplementaires (ou bien plus attrayants comme I'lnternet) pour faciliter leur

apprentissage.

De ces quelques travaux consideres sur I'integration de l'lnternet au

processus. d'enseignement/apprentissage, il ressort que ce concept est cle anotre

dispositifpuisqu'il nOlJs permet de voir d'emblee les tenants et les aboutissants de

cette etude. De meme, ce concept eclaire notre demarche d'autant plus qu'it nous

propose les mesures aprendre pour assurer une integration reussie de l'lnternet a

I'enseignement/apprentissage du FLE.

Concept d'autonomie d'apprentissage

L'autonomie n'est pas un sujet nouveau dans Ie domaine educatif d'autant

plus que differentes denominations coexistent pour designer Ie meme

phenomene: apprentissage autogere, auto-enseignement, auto-formation, entre

autres.

Holec (1981 : 41) propose la definition suivante de I'autonomie:

L'autonomie, resultat du processus d'autonomisation, est la
capacite de prise en charge de l'apprentissage; c'est une
« puissance de faire quelque chose », un « pouvoir ».
L'auto-direction de I'apprentissage / .. .I est un
comportement, un « faire quelque chose ».

Etre responsable de son apprentissage, c'est un pouvoir qui s'acquiert par

la determination et Ie zele. Selon la conception de Holec, I'apprenant (aide par

l'enseignant) doit cultiver lui-meme I'habitudc de prendre les grandes decisions

concernant son apprentissage. C'est done un processus continu a I'issu duquel
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I'apprenant est capable d'aller a la connaissance tout seul sans qu'un enseignant

quelconque ou parent ne lui demande.

Prendre en charge son apprentissage, c'est aVOIr la responsabilite et

I'assumer, de toutes les decisions concernant tous les aspects de cet apprentissage.

II s'agit de la determination des objectifs, la definition des contenus et des

progressions, la selection des methodes et des techniques a mettre en reuvre, au

contr61e du deroulement de l'acquisition proprement dite (1)1hme, moment, lieu)

et enfin de I'evaluation de I'acquisition realisee. L'apprenant autonome est

capable de prendre lui-meme toutes les decisions concernant l'apprentissage

(qu'il veutldesire faire/suivre) (Holec, 1979).

Pour Portine (1998 : 73, 76), l'autonomie est la faculte de « savoir se fixer

des objectifS que l'on peut atteindre et gerer son temps et ses activites en fonction

de ces objectifs au sein d'un ensemble plus grand qui determine ce qui est

possible et ce qui ne I'est pas I).

En d'autres termes, l'autonomie consiste aconstruire un projet d'action et

gerer la realisation de ce projet au sein d'une structure qui definit Ies contrz!ntes

globales et apporte une aide lorsqu'elle est necessaire.

C'est donc a l'apprenant de se fLxer ses propres objectifs finaux 11 partir de

l'ensemble des objectifs generaux du programme d'enseignementlapprentissage

en vigueur et de chercher 11 programmer ses activites d'apprentissage en

consequence. Notre dessein est d'aider les etudiants en FLE 11 construire Ies bases

d'une formation autonomisante qui Ies habilite 11 prendre en main la gestion "de

leurs etudes.
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Ellis (1994) definit I'autonomie de I'apprenant en termes "de

comportement potentiel: celui-ci a Ie pouvoir de prendre des decisions

concernant son propre apprentissage, mais pas forcement a chaque ocr-asion. La

definition d'ElIis rejoint celle de Holec (op. cit.) qui identifie l'apprenant

autonome a celui qui s'implique seulement dans I'apprentissage auquel lui-meme

choisit d'adherer. C'est-a-dire que I'apprenant est Ie seul decideur quant a I'objet

de son apprentissage a un moment donne. Cette conception reconnai't que les

individus peuvent faire preuve de differents degres d'autonomie a des moments

differents et pour des raisons differentes. L'autonomie n'est pas imposee.

C'est dans ce meme esprit que Boud (1988) con90it I'autonomie comme

une approche educative qui permet aux apprenants de prendre la responsabilite et

Ie controle de leur apprentissage. Cette approche de I'enseignementlapprentissage

doit les aider a evoluer progressivement d'un etat de dependance a un etat

d'independance vis-a-vis de I'enseignant, et enfin d'interdependance entre

apprenants.

Comme nous Ie constatons a travers toutes ces approches definitoires,

I'autonomie n'est donc en aucun cas «se debrouiller tout seul». Elle s'inscrit dans

un ensemble structure qui va soutenir et eventuellement guider I'apprenant dans

son projet. Elle s'oppose a la conception de I'apprentissage Oll l'apprenant doit

tout faire tout seu!. Par contre, elle prone un enseignement qui propose dcs

activitcs qui permettent a I'apprenant de developper de nouvelles strategies. Ces

strategies l'aideront a leur tour, a trouver et exploiter les ressources cxtcricures

qui lui pcrmcttent de compenscr ~es deficits. Car, cOl11me Ie rappellcnt Pothier,

Lotz et Rodrigues (2000), I'autonomic n'est pas donnce; elle neccssitc lin
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apprentissage de la part du sujet apprenant: «clIe est a construire et non a

decreter». Elle s'acquiert dans un processus comprenant reculs et avancees

(portine, 1998). En bref, elle est Ie resultat des efforts repetes de I'apprenant a

apprendre de sa propre volonte et a sunnonter les delis que cette entreprise lui

pose.

De nombreux auteurs contemporains ont essaye d'eclairer ce concept

surtout dans Ie domaine de l'utilisation des outils multimedias en c1asse de langue

ou dans les dispositifs de fonnation a distance. Ainsi, Barbot (ibid.), dans son

travail sur l'appropriation des outils multimedias en autofonnation, rapproche

I'autonomie des apprenants aune situation d'acquisition naturelle de la langue. A

son avis, I'enthousiasme des auto-apprenants pour les multimedias est une

manifestation evidente de cette autonomie puisque les apprenants dispos~nt

desonnais de nouvelles manieres d'apprendre « en toute liberte ».

Pour Pothier (1997), l'autonomie d'apprentissage - «(\'ouloir apprendre »

en amont et « savoir apprendre» - ne sont malheureusement pas a la portee de

tout Ie monde. Certains apprenants, qui pour des raisons particulieres - temps

limites, objectifs singuliers, etc. -, auraient besoin d'un apprentissage autonome.

n'en ont pas automatiquement les capacites, car Ie desir ou la volante ne suffit pas

pour reunir les conditions de reussite. Ces apprenants, selon elle, ont besoin de

l'assistance de I'enseignant. Par contre, d'autres qui sont parfaitement a I'aise

dans un parcours balise par l'enseignant n'en voient pas I'utilite. C'es: aussi pour

nous d'identifier les etudiants qui ant besoin d'etre aides aprendre en charge leur

apprentissage.
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Pour Boud (1988), I'autonomie de I'apprenant n'implique pas qu'il soit

isole des idees et de I'experience des autres, mais qu'il s'exerce plutot dans Ie

contexte social de I'apprentissage ou elle trouve ses racines dans les interactions

de I'apprenant avec les autres et avec les savoirs que celui-ci tente d'acquerir. En

ce sens, I'apprenant autonome n'est pas auto-dependant; il est autonome parce

qu'il sait se servir des multiples apports qu'il puise de son entourage pour

construire son savoir.

Bouillon (1995), de son cote, fait la distinction entre I'autonomie de

I'apprenant et I'autonomie de I'utilisateur; la premiere etant necessaire pour la

realisation de la seconde :

L'objectif de I'apprentissage d'une langue, quelles qu'en
soient les modalites, n'est-il pas en derniere analyse de
former des utilisateurs autonomes capables de fonctionner
de maniere efficace dans les situations auxquelIes ils se
trouvent confrontes, de satisfaire au mieux leurs besoins de
communication langagiere, c'est-a.-dire de devenir
membres d'une communaute de discours? (1995: 37)

Pour nous, la finalite de la formation des etudiants en FLE est de les

rendre capables de s'exprimer sans aide, dans des situations de communication

concretes dans la communaute linguistique. C'est seulement dans ce cas que leur

autonomie pourrait etre mesuree ou evaluee.

Si I'autonomie constitue l'un des objectifs fondamentaux de tout

educateur, il semble donc naturel de mettre en place des dispositifs de formation

autonomisante dont I'un des objectifs fondamentaux est de pel mettre aux

apprenants de developper une autonomie d'utilisation de la langue cible Blin

(ibid.).
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Mangenot (1996) propose une classification des logiciels pouvant etre

utilises dans une fonnation en langue selon Ie type d'autonomie qu'ils faciIitent.

Pour cela, il distingue quatre categories d'autonomie, a savoir: ({ autonomie

physique, sociale, linguistique et cognitive ». L'autonomie physique suppose que

I'apprenant travaille hors de la presence de I'enscignant, ou du moins, il travaillc

suivant un modele d'interaction qui n'est pas du type clevesfprofesseuf.

S'inspirant des travaux de Dalgalian, Lieutaud, Weiss (19S I), Mangenot

rapproche I'autonomie sociale d'une situation de travail de groupe ou les

apprenants sont contraints a organiser eux-memes leur travail sur des taches a

court terme. Cette situation favorise l'interdependance des apprenants et

represente une bonne fayon d'amener Ies apprenants a recourir a d'autres formes

de savoir autre que celie de I'enseignant. Dans notre dispositif, nous prevoyons

dans Ie cas des evaluations basees sur l'Internet, repartir les etudiants en groupe

de 2 ou 3 pour qu'ils aillent ensemble sur l'adresse indiquee et mettre en commun

leur ressource cognitive pour decouvrir I'infonnation.

Andre (1992) qui cite Dalgalian (19S I) definit l'autonomie linguistique

comme ({ I'usage de la langue non maternelle hors du cours de langue». C'est

faire quelque chose avec cette langue, c'est-a-dire ne pas !'etudier pour clIe-

meme. En d'autres terll1es, elle represente I'usage que I'apprenant fait de la

langue etudiee, non pas pour reussir aux exall1ens et obtenir un bon dipl6me mnis

pour communiquer effectivell1ent quand l'occasion se presente.

Enfin, l'autonomie cognitive coneerne la capncite de I'apprcnnnt a prendre

lui-ll1ell1e Ies bonnes decisions concernant ses choix d'activites, In pertinence des
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ressources qu'il pen,oit, les methodes et les progressions a respecter pour

construire son savoir.

Barbot (1997) observe que l'autonomie fait tomber les barrieres entre

l'apprentissage formel et la vie. La recherche de l'autonomie des etudiants doit

donc les conduire a mettre au profit de leurs activites de la vie sociaIe, leurs

acquis langagiers obtenus dans des situations d'apprentissage forme!.

En conclusion, nous pourrons envisager I'autonomie comme une visee

pour realiser des buts d'apprentissage sans grands efforts et aussi comme un

processus graduel devant amener l'apprenant a se prendre en charge. L'apprenant

autonome serait celui qui, finalement, est capable de definir ses objectifs, de

choisir ses supports et ses techniques de travail et meme d'evaluer ses resultats.

C'est celui qui, sur Ie plan langagier, arrive a prendre conscience de ses

representations de la langue, ales enrichir a la lumiere des decouvertes actuelles

et a developper une certaine conscience Iangagiere. L'integration de l'Internet a

I'enseignementlapprentissage du FLE ne saurait negliger cet ingredient majeur

qu'est l'autonomie, car I'aboutissement ultime de nos efforts en tant

qu'enseignants est de voir nos apprenants communiquer d'une maniere autonome

tant a l'oral qu'a l'ecrit. La recherche de cette autonomie demande alors

I'adoption de strategies specifiques qui peuvent activer ces competences

recherchees chez nos apprenants.

Concept de strategies d'apprentissage

Le terme « strategie », comme Ie rappelle Rcy (1992), appartient au

vocabulaire militaire ct cette origin.: eclaire certaines caracteristiques semantiques

du terme. La strategie est orientee vers un but (Ia victoire sur l'enncmi), cllc
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I,. suppose une planification des actions (on parle « d-actions coordonnees I'). elk

est utilisee dans une situation qui comporte un certain degre d-incertitude.

Pour Clausewitz qui. au debut du XIXe siecle. a beaucoup contribue a la

definition de cette notion dans Ie cadre conflictuel de Ia guerre. Ie plan

initialement prevu ne peut se n~aliser mecaniquement dans son integralite. II doit

integrer les regulations necessaires. La strategie apporte alars « les incess:mtes

modifications que les circonstances reclament » (Clause\\itz. 1989 : 185).

Dans cette ideologie qui sous-tend Ie modele c1ause\\itzien. fa place

centrale accordee au sujet-stralege est capitale. Les chemins qui permettent

d'atteindre I'objectif fixe sont multiples, rune des sources de cette pluralile elanl

I'indi\'idu lui-meme: « de la diversite des intelligences individuelles pro\'ient Ia

diversite des yoies qui menent au but» (Clausewitz. 1989 : en). Une telle

afilrmation s'applique egalement aux appremissages linguistiques.

C est dans cette acception militaire du terme que Bailly (1985 : 60) definit

Ie terme « strategie» comme {( un programme, un plan. un ensemble d-actions

coordonnees, etabli en vue d'atteindre un but. de realiser un projet de resoudre un

probleme ».

Le cheminement de I"apprentissage, ajoute-t-il, presente des conditions

{( parfois ad\'erses » qui sont autant « d'obstacles a Ia resolution du probh~me h_

radwrsaire etant identifie comme « fa difilculte a resoudre 1"' r'b")\1 10.. ,

L'apprentissage serait con~u comme un parcours seme d'embfIches. line sorte de

combat_ des problemes aafironter pour atteindre les objectifs fixes. Resoudre les

difficultes rencontn~es, demande I"ebboration d'un plan d'action b:;se sur des

hypotheses_ sans certitude de resultats,
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Ii!I situation est per9ue comme problematique, lorsque la tache d'apprentissage

represente une vraie situation-probleme a resoudre, « a true problem-solving

situation» (Hosenfeld, 1975: 162), cite par Holtzer (ibid.). Dans une telle

optique, il est pertinent de parler de strategie s'il y a prise de conscience,
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ret1exion, decision (apres une sorte de dialogue interieur) de mettre en ceuvre une

nouvelle demarche, d'essayer une ou des solution(s) pour sortir de ce qui est

ressenti comme une impasse. Autrement dit, ne peut etre consideree comme

strategie que ce qui a un caractere conscient, reflexif et volontaire. C'est Ie sens

que Gaonac'h (1982: 172) attribue a la notion lorsqu'il dit: « ... I'existence

d'une strategie suppose la definition d'un objectif relativement precis, et d'etapes

susceptibles d'aboutir a la realisation de cet objectif».

Belisle (1998) sou1igne, quant a la strategie d'apprentissage face a

l'Internet, que I'ensemble des operations du sujet en quete d'informations doit

s'orienter vers la realisation d'un but d'apprentissage et doit s'inscrire dans un

projet social. A son avis, « pour qu'il y ait apprentissage, il ne suffit pas d'ouvrir

des fenetres, de parcourir des hyperespaces, de naviguer dans des cederoms

multimedia, de dialoguer avec un programme intelligent» (1998 : 8).

Sans objectif d'apprentissage ni schema de navigation, I'apprenant qui

s'aventure sur l'Internet, bien que ses intentions soient justifiees, risque de se

perdre. II risque d'etre deroute face a la nature fragmentee de l'inform.ltion, ason

abondance mais aussi par les multiples liens qui Ie renverront incessamment a

d'autres pages qui n'ont aucune pertinence par rapport a son objet

d'apprentissage.
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II est done clair que les apprenants, face it ce nouvel outil (qui est

l'Internet et ses ressources en FLE), doivent developper chacun, leurs propres

strategies d'apprentissage, visant it realiser des objectifs d'apprentissage

personnels. Cette entreprise necessite chez I'apprenant qu'it fasse appel it ses

qualites inteIIectuelIes, ainsi qu'it sa volonte de surmonter la tache qu'il s'est lui-

meme assignee, d'acquerir des informations qu'il doit s'approprier pour les

interioriser-.

Barbot (1997) souligne, dans Ie cadre de I'usage de I'hypermedia en auto-

formation, que I'apprenant est amene au cours de son apprentissage it mettre en

reuvre alternativement differentes strategies. II peut travailler sur un materiel tres

directif et, it un autre moment, preferer explorer les ressources disponibles afin de

les structurer et de construire ses connaissances it son propre rythme.

Pour notre compte, nous prevoyons it part les cours en presentiel bases sur

l'Internet, proposer frequemment aux etudiants des taches it realiser sur Internet.

Celles-ci pourront it long terme les equiper des strategies necessaires a leur

navigation autonome it des fins d'apprentissage.

Du moment au la notion de tache est consideree comme centrale a notr~

dispositif, nous voudrons considerer a present quelques travaux relatifs it ce

concept.

Tache en enseignement/apprcntissagc

L'apprentissage par Ie biais des taches constitue I'une des strategies

frequemment adoptees dans Ie cadre de I'enseignement/apprentissage des langues

assiste par les TIC.
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La notion de tache provient de la recherche anglo-saxonne qui s'interesse

depuis longtemps aI'apprentissage fonde sur les taches (Nunan, 1989 et Willis,

1996). Pour Nunan (1989), la tache est un ensemble structure d'activites devant

faire sens pour I'apprenant. II s'agit de se confronter aun support authentique, par

des activites de comprehension, de production, d'interaction avec les pairs, Ia

visee pragmatique etant privilegiee par rapport a la forme linguistique. Pour

I'auteur, concevoir une tache implique la prise en compte de cinq parametres: les

objectifs, Ie support, les activites, les roles respectifs de I'enseignant et des

apprenants, Ie dispositif. Willis (1990) y ajoute un sixieme parametre : celui au

resultat de la tache. Selon lui, une tache communicative consiste a echanger des

significations pour parvenir aun resultat.

Pour Mangenot (2000), la tache doit jouer un role central dans

I'exploitation pedagogique de nouveaux supports numeriques. Le multimedia, en-

ligne ou hors-ligne, doit constituer avant tout, une source des donnees permettant

de faire realiser des taches tres diverses.

Oliver et Herrington, dans un ouvrage destine a aider les universitaires a

concevoir des dispositifs d'enseignement/apprentissage en ligne, soulignent Ie r61e

central joue par les taches d'apprentissage ("learning tasks") :

Elles determinent la maniere dont les apprenants se
confrontent aux materiaux de coms et les formes de
construction des savoirs qui doivent avoir lieu. ( ...)Elles
doivent engendrer des activites cooperatives et
collaboratives parmi les groupes d'etudiants» (Oliver et
Herrington, 200 I : 17).

Parmi les trois elements que comporte toute ingenierie pedagogique

("instructional design"), les ressources, les supports ("learning supports") et les
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taches, ce sont ces dernieres qui occupent Ie sommet du schema propose par ces

auteurs: « les taches d'apprentissage constituent I'element charniere dans Ie

processus de conception de dispositifs constructivistes d'apprentissage en ligne.

(Oliver et Herrington, idem: 25)). Ces deux auteurs precisent en outre, I'interet

de bien distinguer les taches des ressources, cette distinction permettant leur

meilleure reutilisation. On se rend alors compte de I'interet de concevoir des

tiiches d'une ampleur limitee.

Bouchard (1985), pour sa part, propose une distinction interessante entre

exercice, activite et tache. II considere que la difference entre exercice et activite

est celIe qui existe entre usage et emploi : travail sur la langue pour la langue et

travail sur des activites plus reelIes, OU ce qui est en jeu est I'usage de la langue it

des fins de communication. La tache est alors une activite qui n'est pas seulement

communicationnellement vraisemblable, mais aussi interactionnellement justifiee

dans la communaute OU elle se deroule.

Concernant l'utilisation du multimedia, FUrstenberg (1997) assigne it la

tiiche un double role: celui de faciliter I'exploration et de perrnettre la

construction d'un sens par I'utilisateur et, en meme temps, celui d'evaluer ce qu'il

aura compris et retire. Elle souligne Ie role crucial de la qualite de cette tache.

Plus loin, FUrstenberg (idem) enumere quelques principes it observer pour

l'elaboration des taches. II faut tout d'abord que la tache soit suffisamment

ouverte pour qu'il n'y ait pas de reponse unique aaller chercher et suffisamment

circonscrite pour que I'utilisateur n'erre pas sans fin it travers les materiaux. La

tache doit avoir aussi deux niveaux d'exploitation : Ie niveau individuel (ou de

travail de groupe) en laboratoire et Ie niveau collectif en salle de cIasse.
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En regie generale, dans I'elaboration de la tache, il faut une adequation

entre contenu, medium et objectifs et que ces taches soient « associatives,

interactives, complexes, collectives, synthetiques, multimediatiques et

procedurales ». Par ailleurs, FUrstenberg (idem) precise que ce type de tache ne

sera possible que si, en amont, les applications elles-memes, de par leur

conception et leur contenu, Ie permettent.

Ala lumierede tous ces conseils, notre dispositifprevoit pour chaque type

de tache qui sera attribuee aux etudiants, des consignes concises qui eclairent non

seulement leur parcours sur I'Internet mais aussi assurent la coherence des

objectifs aux informations recherchees. Ces taches se realisant dans des

conditions minimales ou deplorables de "ressources materielles (insuffisance de

postes-ordinateurs, non-fiabilite du reseau Internet de par ses coupures

intermittentes, etc.), I'enseignant devra alors mutualiser ou mettre en commun les

acquis des apprenants au cours des seances suivantes. Les taches qui sont

destinees it developper des competences orales chez les apprenants pourront etre

exploitees it des fins ecrites dans d'autres seances de FLE et vice-versa.

Nous pla~ons ce concept au creur de notre dispositif puisque nous

comprenons la necessite d'axer tout travail base sur l'Internet sur fa tache pour

developper it court terme des competences specifiques chez les apprenants. Nous

allons it present aborder Ie dernier volet de cette section OU nous allons considerer

quelques travaux qui eclaircissent les concepts d'Internet et multimedia.

Internet et Multimedia

Bien que les deux termes se rapprochent de par quelques particulari!es

qu'ils partagent, ils renvoient cependant it des realites differentes. Pour eviter
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I'ecueil des definitions complexes a ce stade, nous pouvons dire que I'Internet

n'est que l'un des produits multimedias disponibles atout usager. Le multime~ia

est par contre, tout support ou medium qui integre a la fois divers canaux de

IiI j communication, a savoir I'image, Ie son et Ie texte, entre autres. Ces
I'

caracteristiques que possede aussi l'Internet font qu'il appartient a la grande
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famille des multimedias. Nous pouvons alors distinguer des multimedias hors-

ligne (les cederoms d'apprentissage, par exemple) des multimedias en-ligne (tels

que I' Internet ou des cours interactifs en ligne).

Notre etude se propose d'exploiter les divers types de produits

multimedias disponibles au Departement de franyais, notamment l'Internet qui ~st

Ie plus fertile en termes de ressources pour I'apprentissage du FLE.

Internet

Comme de Rosnay (1997) Ie fait remarquer, I'internet n'est pas une

technique mais un systeme technologique de communication au meme titre que la

television, Ie telephone et I'imprimerie, qui, en leur temps, autour d'une

technique, ont ouvert la voie ade nombreuses applications diverses. A son avis,

L'internet ou plutot les reseaux interactifs multimedia
internationaux sont une convergence de systemes
informatiques et particulierement d'ordinateurs portables
personnels, de modems et de reseaux de
telecommunication, de logiciels de navigation sur ces
reseaux, de petites societes de service et de moteurs de
recherche qui permettent d'aller chercher I'information.
Cette variete extraordinaire d'utilisations constitue bien un
systeme technologique (de Rosnay, 1997 : 5).

A son entendement, l'Internet rassemble alors tous les petits reseaux

multimedias existants de par Ie monde pour former Ie plus grand systeme

technologique de notre univers. Encore, de Rosnay (op. cit.) affirme que I'Internet
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n'est pas un reseau proprietaire mais un protocole. C'est-a-dire, un standard

informatique qui permet a des ordinateurs tres differents de communiquer les uns

avec les autres en utilisant aujourd'hui Ie reseau Ie plus « capillarise » du monde,

Ie reseau telephonique et ses 700 millions de Iignes (ibid.). En outre, I'internet est

I'expression de la relation a une nouvelle forme d'acceleration du temps ou .Ia

densite de I'information echangee est plus grande et ou les communications sont

extremement plus rapides (ibid.).

Guedon (1997) rappelle que, dans la structure d'internet, tout ordinateur

branche detient Ie meme pouvoir que tout autre, que cet appareil appartienne a un

individu ouau gouvernement Ie plus puissant. La machine peut recevoir, bien sur,

mais elle peut aussi stocker et mettre a disposition des documents et messages.

Le reseau Internet possede un certain nombre de caracteristiques qui, selon

Lancien (1997), amenent de nombreux acteurs du champ educatifa considerer son

role essentiel en matiere d'enseignement a distance et en matiere de formation

continue des enseignants. Parmi ces caracteristiques, Lancien cite l'acces

demultiplie aux informations de toutes sortes, I'interactivite et enfin la

delocalisation. Celles-ci servent en outre, de soubassements aux differents roles

que Lancien attribue a I'outil dans Ie cadre de l'enseignement a distance et dans Ia

formation continue des enseignants.

Tout d'abord, Ie reseau pourra jouer un role d'information professionnelle

au sens large, dans Ie sens OU Ie reseau consultable par exePlple, d~ns

I'etablissement scolaire de I'enseignant, permettra d'eviter toute deperdition

d'information, de pallier les inegalites liees a I'eloignement geographique des

centres d'information et d'eviter les blocages hierarchiques. C'est-a-dire que
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I'enseignant n'aura pas besoin de se deplacer a chaque fois sur des centres de

ressources (dans son pays ou a I'etranger) pour acceder a des informations

sources.

Ensuite, Ie reseau pourrait jouer un role d'exposition a la langue et a la

culture enseignees dans la mesure ou les enseignants qui enseignent la lang.ue

d'un pays dans lequel i1s n'ont pas souvent ou pas du tout I'occasion de se rendre,

auront I'occasion par la navigation sur Ie reseau, d'entretenir avec la langue qu'i1s

enseignent de meme que d'enrichir leur competence tant Iinguistique que

culturelle. En plus, Ie reseau pourrait remplir une fonction qui serait celie de

documentation pedagogique. II faut entendre par la que Ie reseau constitue en

effet une espece de centre de documentation virtuel, sans arret enrichi, remis a

jour et ameliore, dans lequel I'enseignant peut aller chercher toutes sortes de

documents pour sa classe.

Enfin, la derniere fonction du reseau pourrait etre veritablement de

formation lorsque des sites « dedies », proposent aux enseignants des ressources

directement liees a leur pratique professionnelle (Lancien, 1997). Mangenot

(1997) resume autrement les divers usages qu'enseignants et apprenants peuvent

faire de I'Internet dans un processus d'integration:

L'enseignant peut se contenter d'utiliser Internet pour lui­
meme, afin de rechercher des donnees qu'il exploitera en
cIasse, sous forme imprimee ; il peut egalement trouver sur
la Toile - voire y mettre - des idees d'activites
(mutualisation des ressources) ; iI peut inviter les
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apprenants a consulter Internet en vue d'une tache bien
precise ; iI peut encore faire realiser des activites, liees a
des donnees presentes sur Internet.
L'apprenant, de son cote, peut souhaiter se documenter sur
tel ou tel theme qui I'interesse ; iI peut aussi realiser des
exercices ou des activites, tout en sachant qu'i1 ne sera que
rarement evalue ; i1 peut enfin communiquer avec d'autres
apprenants (Mangenot, 1997 : 79).

II est donc imperatif que les enseignants qui seront impliques dans notre

dispositif sachent faire un usage personnel et maximal de l'Internet. C'est-a-dire,

non seulement pour la recherche des donnees pour leur cours de FLE, mais

surtout pour leur propre developpement cognitif.

Quant a I'apprenant, il lui incombe parfois de prendre I'initiative de

devancer I'enseignant en cherchant sur Ie net des informations relatives a un

theme precis bien avant sa discussion en c1asse. II ne doit pas toujours attendre

que lui soit donnee une tache avant de se rendre sur l'Internet.

Martel (1998: 142-143) enumere un certain nombre d'atouts

pedagogiques que les auteurs reconnaissent desormais a l'Internet. II cite, entre

autres:

1. I'interculturel (par Ies echanges et par la recherche sur
les sites), la communication authentique (groupes de
discussion, correspondance electronique),

2. la collaboration (creations collectives),
3. I'apprentissage ludique et la motivation par Ie jeu,

I'autonomisation (vers une grande liberte de recherche,
d'expression et d'objectif),

4. la simulation et Ie jeu de role,
5. I'integration du contenu en mode immersif (distinction

£loue entre contenu pour apprentissage des langues (,t
contenu pour information grand public).

Mangenot et Louveau (2006) etablissent une classification d6taillee des

divers types de ressources disponibles sur la Toile. Ils presentent entre autres, une
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distinction tres pertinente entre ressources didactiques, brutes et pedagogiques.

Vne ressource didactique est done tout materiel (scclaire, complementaire d'usage

collectif, logiciel, contenu numerique educatif, etc.) qui entre dans renseignement

de la langue alors que les ressources pooagogiques concernent Ie ou les dispositifs

et les taches mis en rellTe pour cet enseignement. Vne ressource brute est par

contre, tout materiel non-con~u pour l'enseignement mais qui s'y est adaptable.

L'Internet orne en effet ces trois types de ressources. D'une par-~ des

documents ou manuels en li01e. des lociciels. des contenus destines uniquement a
-.' -. -

un usage educatify sont disponibles. D'autre part, des activites ou suggestions

d'activites a executer en ligne et des exercices interactifs en ligne permettent

d'evaluer l'apprenant sur Ie champ. Entin, sont reperables, des documents

mediatiques, scientifiques ou technologiques qui peuvent se preter a une

eAl'loitation pooagogique quelconque.

En outre, les deu..'X auteurs evoquent la necessite pour l'enseignant

d'accompaQJler toute activite fondee sur des ressources en liQJle. des consiQJles- -. . --

detaillees al'usage des apprenants (Mangenot et LOll-eall, idem).

Si I'Internet propose a l'enseignant et a l'apprenant une vanete de

ressources educatives, il faut comprendre que ce sont precisement leurs natures

::..
(
~'

multirnooias qUI font d'eIIes, d'exceIIents produits pour

I'enseignement/apprentissage.

Notre dispositif pn~\'oit done une classification des ressourcLS actuelles

selon Ie modele propose ci-dessus. n\ise aproposer aux enseignants ainsi qu'aux

apprenants des adresses de sites pour minimiser l'ecueil des navigations "aines.
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Multimedia

Assimile souvent au cederom d'apprentissage, les apports definitoires ne

cessent de voir Ie jour quant a la description du multimedia. Pour Mangenot

(2001), Ie terme multimedia designe a I'origine Ie regroupement dans un meme

dispositifpermettant I'interactivite, des donnees ecrites, sonores et imagees (fixes

ou animees). Actuellement, ce mot s'est impose comme un hyperonyme de

cederom, Illtemet, voire hypertexte et hypermedia, et il est maintenant utilise

aussi bien comme substantif que comme adjectif (<< un multimedia », «des

produits multimedias »).

Selon Chanier (1998), Ie terme «multimedia» renvoie ades informations

stockees sur des supports multiples et diffusees par Ie media electronique des

systemes d'information. Ainsi, un systeme multimedia favorise la communication

interactive d'informations dans un format int6grant des ressources non restreintes

aux textes, soit des ressources verbales (textes + audio), soit des ressources

verbales et non verbales (diagrammes, images fixes ou animees, video). Cette

possibilite de jouer sur des canaux de communication varies (visuel pour Ie texte

et l'image; oral pour I'audio et les sons) a ouvert des perspectives

particulierement interessantes en enseignement/apprentissage des langues, en

permettant a l'apprenant de coupler des procedures cognitives de traitement

basees sur les aspects verbaux et non-verbaux du langage.

Quant a de Rosnay (1997), Ie multimedia n'est autre que I'integration

numerique de differents supports qui etaient auparavant separes: la television

numerique, les jeux video, Ie cederom et Ie (DVD) 'Digital Video Disc', les

logiciels et les memoires, et enfin l'Internet.
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De son cote, Lancien (1998) observe que les attributs du multimedia qui

peuvent d'ailleurs variersensiblement du multimedia hors-ligne (cederom) au

multimedia en ligne (les reseaux et notamment Internet) semblent presenter

d'indeniables potentialites en termes d'apprentissage des langues. La

multicanalite qui pern1et de faire coexister des images, des sons et des textes selbn

des combinaisons variees, s'inscrit en fait dans la tradition des methodes

audiovisuelles et devrait constituer, non seulement une aide puissante it la

comprehension mais aussi a I'expression. La dimension hypertextuelle du

multimedia pourrait quant it elle offrir toutes sortes d'aides linguistiques,

textuelles et contextuelles permettant un travail riche en termes de competence de

communication mais aussi d'aptitudes. Enfin, la multireferentialite (Jacquinot,

1996), pourrait decupler les mises en situation et les renvois contextuels, tandis

que I'interactivite (selon des degres it preciser) faciliterait l'autonomisation des

apprenants.

Barbot (1997) estime, quant a elle, que I'impact des multimedias est

difficile aevaluer, car les supports sont en evolution constante et les presentations

de contenus sont loin d'etre stabilisees. Pour eUe, il est important de se donner des

moyens pour analyser les multimedias afin de savoir les integrer dans une visee

d'autonomie en formation presentielle ou adistance.

La contribution de FUrstenberg (1997) se resume au fait que Ie

multimedia, de par la presence simultanee de sons, d'images fixes ou animees' et

de textes, reconstruit ('aspect multidimensionnel de la langue, sous ses formes

multiples, et permet un veritable apprentissage en contexte.
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Develotte (1997) de son cote, touche it la dimension ludique du

multimedia qui peut redonner un peu de fraicheur a I'enseignement, a la

dimension du developpement d'activites cognitives nouvelles induit par les

multimedias chez les apprenants et entin, ala richesse informative du multimedia

qui debouche sur un eclatement des exploitations possibles.

Tricot et Lafontaine (2002), font Ie constat qu'i1 n'existe aucun cadre

general, correctement formalise, d'interpretation des liens logiques entre des

moyens (Ies outils muItimedias) et les buts d'apprentissage. Leur travail propose

alors, quelques methodes d'evaluation de I'utilisation du multimedia d'une part et

de l'apprentissage d'autre part, pour ensuite montrer comment interpreter les liens

entre ces evaluations.

En effet, I:evaluation des utilisations de l'Internet chez les apprenants

repose d'une part, sur lescriteres d'utilisabilite ou ergonomiques et d'autre part,

sur I'analyse des protocoles d'interaction. Par contre, l'evaluation des

apprentissages passe par Ie biais de la difference de performance positive entre les

taches d'apprentissage proposees (Tricot et Lafontaine, idem).

Nous adoptons aIors trois niveaux d'evaluation pour notre dispositif: Ie

premier concernera I'utilisabilite a des tins pedagogiques des ressources

multimedias disponibIes sur l'Internet, voire meme si eIIes sont adaptables anotre

contexte (culture\) d'apprentissage. Le deuxieme se chargera d'exilminer les

formes d'interactions qui sont suscitees par I'usage de ces ressources

multimedias. Au troisieme niveau, la comparaison des performances des

apprenants pour deux (2) cours de FLE (I'un aide de I'Internet et I'autre ne I'etant
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pas du tout) enseignant les memes contenus a deux groupes distincts nous

permettraient de mesurer I'ecart d'apprentissage.

Conclusion partielle

Pour clore ce chapitre, nous pensons que les developpements

technologiques qui sont connus pour ameliorer la qualite des rendements dans Ie

domaine educatif nous interpellent. Dans une recherche d'integration de ces

technologies dans nos usages ou pratiques didactiques, nous avons tout d'abord

essaye de placer notre etude dans les cadres d'apprentissage cognitiviste,

constructiviste et interactionniste qui eclairent Ie mieux, les avantages que notre

entreprise peut apporter aux enseignants et aux apprenants de FLE. Nous avons

par la suite considere quelques travaux relatifs aux TrCE qui aident a etayer rios

arguments sur certains concepts cles anotre recherche d'integration. Cependant,

ce chapitre ne pretend pas avoir couvert d'une maniere exhaustive tous les travaux

qui ont ete menes dans ce champ d'etude.

Le chapitrc suivant porte sur la methodologie que nous voudrons adopter

pour cette etude. Nous y discuterons les instruments d'enquete pour la collecte de

nos donnees, les publics choisis pour I'enquete et la methode d'analyse des

donnees, entre autres.
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CHAPITRE DEUX

METHODOLOGIE GENERALE DE L'ETUDE

Introduction

Ce chapitre presente la demarche methodologique que nous avons utilisee

pour recueillir et analyser les donnees necessaires de I'etude. II s'agit de la

presentation des instruments de collecte des donnees, du pre-test, de

I'echantillonnage, du cadre general de la collecte des donnees et entin, de la

methode d'analyse des donnees.

Instruments de collecte des donnees

Nous avons construit et utilise des questionnaires et des interviews pour la

collecte des donnees. II y a deux categories de questionnaire: la premiere est

destinee aux etudiants alors que la deuxieme categorie est destinee aux

professeurs du Departement de franc;;ais de I'Universite de Cape Coast. La

premiere categorie renferme deux types de questionnaire: un questionnaire pre-

cours experimental et un autre post-cours experimental.

Le questionnaire pre-cours experimental sert a tester I'etat des

connaissances des etudiants sur l'utilisation de I'Internet comme support

didactique en enseignement/apprentissage du FLE et aussi a recueillir leurs

opinions sur Ie sujet de I'integration de l'Internet a I'enseignement/apprentissage

"-
du FLE au Departement de franc;;ais. Ce questionnaire est organise en deux

sections majeures dont les donnees personnelles et les donnees sur l'Internet et

I'enseignement/apprentissage du FLE. La seconde section du questionnaire,

structuree en trois parties, cherche averifier l'etat des connaissances des etudiants
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en I'utilisation et I'acces a I'ordinateur, I'utilisation et I'acces a l'Internet et enfin

en I'utilisation de l'Internet dans I'enseignementlapprentissage du FLE.

Ce type de questionnaire cst cense etre administre avant un cours

d'Expression Orale et un autre d'Expression Ecrite s'aidant d'un support Internet

visualise par tous, grace a un systeme de projection (ordinateur en Iigne + video

projecteur).

Le. questionnaire post-cours experimental qui intervient juste apres les

cours experimentaux, cherche notamment a verifier I'impact du dispositif

employe pour Ie cours (c'est-a-dire I'usage en direct d'un support Internet) sur les

etudiants et par consequent, les nouvelles representations que se font ceux-ci de

I'utilisation de l'Internet pour I'enseignementlapprentissage du FLE au

Departement de franc;:ais.

Nous voulons souligner que les questionnaires destines aux etudiants ont

ete tous traduits en anglais pour leur pennettre de bien saisir les questions posees

mais aussi d'eviter des blocages langagiers qui pourraient d'une maniere ou d'une

autre nuire aux resultats obtenus.

La deuxieme categorie de questionnaire, comme nous l'avons dit, est

destinee aux professeurs du Departement de franc;:ais. Ce questionnaire vise a

recenser les points de vue des professeurs sur la question de l'integration de

I'lnternet dans I'enseignementlapprentissage du FLE, surtout a s'enquerir de leur

disposition a adapter cet outil a leur pratique d'enseignement. Ce ~uestionnaire

suit la meme structure d'organisation que celui des apprenants.

Nous avons ensuite choisi comme second instrument de collecte des

donnees, I'interview. Cet instrument est destine au chef du Departement de
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fran9ais de l'Universite de Cape Coast ainsi qu'aux professeurs charges de fonner

les enseignants de FLE. Pour Ie chef du departement, l'interview vise notamment

a recueillir ses opinions sur Ie sujet en question et a s'enqm:rir des mesures

administratives prises pour faciliter Ie processus d'integration de l'lnternet dans

l'enseignementJapprentissage du FLE. Trois fonnateurs de fonnateurs en FLE (2

fonnateurs de l'Universite d'Education de Winneba et I formateur de l'Universite

de Cape Coast interviennent en didactique du FLE chez les etudiants en maitrise

FLE et les etudiants en Sciences Educatives, respectivement) ont aussi ete

interviewes pour recueillir des donnees didactiques significatives qui sont mises

au profit de notre dispositif. Deux guides d'interview ont oriente ces deux types

d'interviews.

Pre-test

Les instruments pour la recherche ont ete pre-testes au Departement de

fran9ais de Kwame Nkrumah University of Science and Technology (KNUST).

Les questionnaires ont ete administres aux etudiants du niveau 200 du

Departement avant et apres un cours d'Expression Orale aide d'un support

Internet en direct et ce, en presence du professeur responsable de ce module. Le~

questionnaires destines aux professeurs leur ont ete remis pour une periode de 48

heures. Nous les avons retires Ie dernier jour de notre sejour a KNUST. Nous

avons par ailleurs interviewe un formateur en FLE ainsi que Ie chef du

Departement de fran9ais sur Ie sujet de I'enquete.

Dans I'ensemble, nous avons pu beneficier d'une bonne cooperation

aupres des autorites administratives du Departement de franc;:ais de KNUST, du
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personnel enseignant et des ctudiants. Le prl5-test nous a permis de modifier nos

instruments de recherche pour recueillir les donnees requises.

Eeh:mtillonnage

Nous avons recueilli les donnees au Dcpartement de franc;ais de

rUniversite de Cape Coast. En ce qui eonceme notre public-ctudiant. nous avons

indus seulement ceux qui sont aux niveaux 200 et 300. Notre choix s'est porte sur

ces deux niveaux parce que les etudiants en question avaient deja fait au mains I

an de leurs etudes en FLE au Departement de frant;ais et sont ainsi habitues aux

pratiques d'enseignement/apprentissage en Expression Orale et Ecrite du FLE. lis

sont donc aptes a nous foumir les donnees dont nous avons besoin.

Au niveau 200, 74 etudiants sont inscrits aux modules d'Expression Orale

et d'Expression Ecrite (ces deux modules etant obligatoires a tous les etudiants du

niveau 100 au 300) pour l'annee 2007-2008, alars que Ie niveau 300 enregistre 60

etudiants. Nous avons couvert soixante-quatre pourcent (64%) des etudiants aces

deux niveaux dans Ie cadre de cette etude.

Notre deuxieme public - les professeurs, comporte neuf (9) professeurs (8

Assistants de Travaux de Recherche (professeurs non-titulaires) et I professeur

titulaire - coordinateur du module nomme «Expression Orale ») charges de

I'Expression Orale et neuf (9) alltres (5 professeurs titulaires du Dcpartement de

franc;ais de l'Universitc de Cape Coast, 2 du Departement de franc;ais de

l'Universite d'Education de Winneba, I de l'Institut de I'Educatbn et I du

DASSE) charges des mitres modules y compris l'Expression Ecrite. Cependant,

les questionnaires ont etc administrcs auprcs de tous Ies professeurs du

Departement, y eompris ce,ux qui n'enseignent pas les deux modules auxquc!s
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nous nous interessons dans cette etude. Nous recensons dix-huit (18) professeurs

qui interviennent regulierement au Departement de franyais de ('Universitede

Cape Coast.

Cadre general de la collecte des donnees

Une fois pre-testes et modifies, les questionnaires ont ete administres

aupres des publics concernes. Une fois que les objectifs de ('etude ont ete

expliques, les questionnaires destines aux etudiants ont ete administres avant et

apres les cours experimentaux qui ont ete filmes. Nous sommes reste tout Ie long

du passage des questionnaires, mais intervenions de temps en temps pour aider

ceux qui se trouvaient en difficulte.

Chaque niveau a beneficie d'un cours en Expression Orale et d'un autre en

Expression Ecrite. Ainsi, des quatre seances qui ont ete organisees, nous avons pu

recuperer au total 86 questionnaires dont 47 au niveau 200 et 39 au niveau 300.

Le tableau qui suit presente I'effectif des etudiants en FLE aux niveaux 200 et 300

ainsi que celui des etudiants ayant repondu aux questionnaires.

Tableau 1: Distribution des etudiants par niveaux choisis pour I'etude

Niveau Effectif des Etudiants ayant Restant
etudiants repondus aux

questionnaires
200 74 47 (64%) 27 (36%)
300 60 39 (65%) 21 (35%)

Total 134 86 (64%) 48 (36%)

Au niveau 200, nous recensons 47 etudiants (soit 64%) qui ont repondu a

nos questionnaires contre 27 (soit 36%) qui n'ont pas, soit participe aux cours ou

retoume leurs questionnaires. Au niveau 300, 39 (soit 65%) ont repondu aux

questionnaires. Par contre, 21 (soit 35%) se sont, soit absentes ou n'ont pas
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retoume leurs questionnaires. Les nombreux ajoumements des cours seraient,

selon nous, les raisons pour lesqueHes certains etudiants n'ont pas pu assister aux

cours experimentaux et par consequent, repondre a nos questionnaires.

Cependant, si nous considerons Ie nombre de questionnaires retoumes dont 86

(soit 64% de la totalite des deux niveaux), nous sommes ameme de confirmer un

nombre assez representatif du public - apprenant choisi.

Pour ce qui est des questionnaires pour les professeurs du Departement de

frant;:ais, nous avons zdopte une toute autre demarche. Nous avons depose Ie

questionnaire dans Ie easier de chaque professeur. Les questionnaires destines aux

huit (8) Assistants des Travaux de Recherche (ATR) leur ont ete remis en main-

propre puisque ces derniers n'ont pas de casiers. II faut ajouter qu'une note

soIlicitant la cooperation de tous et indiquant une date-delai pour Ie retour des

questionnaires, a ete jointe a I'attention de tous les professeurs. Nous somrries

retourne apres dix jours pour contacter individuellement (dans certains cas, sur

rendez-vous) chaque professeur pour retirer son questionnaire. C'etait aussi une

occasion pour nous de repondre a certaines interrogations que les professeurs

avaient au niveau de quelques items du questionnaire. II nous a pns deux

semaines pour retirer les questionnaires. Des dix-huit (18) questionnaires

distribues, nous n'avons pu en fin de compte retirer que quinze (15).

Nous avons aussi interviewe Ie chef du Departement de fran9ais et trois

(3) formateurs de formateurs en FLE. Toutes ces interviews se SO'lt deroul~es

dans de bonnes conditions de detente. Celles-ci ont ete aussi filmees pour nous

permettre de les visualiser et de les transcrire pour notre discussion dans Ie

prochain chapitre. Les donnees recueillies chez les professeurs interviewes nous
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ont permis de revisiter les demarches pour reussir I'integration de l'Internet au

Departement de fran9ais.

DifficuItes ou limites de la collecte des donnees

Nous voudrons indiquer que les cours experimentaux se sont deroules

dans des conditions precaires (coupure d'eIectricite, coupure du reseau Internet,

salles de c1asse inadaptees, ajournements des cours, etc.) d'ou la necessite pour

nous de deployer d'importants moyens financiers et techniques pour amoindrir

leur impact sur les recudls des donnees. Toutes les collectes par questionnaires se

sont par ailleurs deroulees dans des conditions normales de reussite.

Methode d'analyse des donnees

Nous avons pu presenter les donnees de I'etude sous forme de tableaux de

frequences et des graphiques grace aI'outil d'analyse appele "Statistical Package

of Social Sciences" (SPSS) version 12.0. Pour ce faire, nous avons tout d'abord

code les questionnaires. Ensuite, nous les avons entres dans Ie programme

d'analyse statistique « SPSS» et puis nous avons lance I'outil d'analyse des

donnees. Ceci nous a permis d'en faire une analyse a la fois quantitative et

qualitative. Les resultats que nous avons obtenus apres les analyses nous ont aide

aconfirmer nos hypotheses.
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Conclusion partielle

Nous avons mis a l'essai les instmments de travail au Departement de

franyais de KNUST it Kumasi. Ceci nous a aide areduire les erreurs susceptibies

et it ameliorer notre approche.

Pour l'enquete proprement dite, deux sortes de public sont concernes : les

etudiants des niveaux 200 et 300 ainsi que les professeurs du Departement de

franyais. Tous ont repondu ades questionnaires specifiques pour determiner les

representations qu'ils se font a propos de l'objet de cette etude. Ensuite, nous

avons formule des guides d'entretien pour Ie chef du Departement et 3 formateurs

de formateurs en FLE. Toutes les collectes se sont deroulees dans des conditions

normales de reussite.

Dans Ie chapitre qui suit, nous allons presenter et analyser les differentes

donnees des questionnaires, selon leurs mbriques, pour essayer de voir comment

les donnees recueillies sont signifiantes it cette etude. Le rapprochement des

donnees des divers instmments pourra nous permettre d'en faire une interpretation

en vue d'en tirer des solutions pratiques pour la mise en place du dispositif.
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CHAPITRE TROIS

PRESEN1ATION ET AJ."'ALYSE DES DOi\l\'"EES

Introduction

Ce chapitre presente et lli'1:uyse les donnees. II est stru;;ture en trois

~'1des plli-ties: la presentation et l'an:uyse des donnees, b validation des

hypotheses et enfin la synthese des resultats.

La p:emiere pmie est subdi'.isee en deu..-.;: sections: la premiere presente

Ies donnees reeueillies p<:rr des questionnaires chez Ies etudiants alors que la

5-.oaJnde presente celles recueillies chez Ies professeurs du Depmement de

fran~ais. Les donnees son! d'abo:u regroupees dlli'1s des tabIeau..-.;: appuyes p:!r des

representations \1.J.cDhioues da.TJ.s certains C2S et puis elles son! Mentes et
~.. ..

analysees. Les donnees obtenues ii p:!rtir des inteniews ont seni d'appui ii la

dis;;ussion des donnees obtenues p<:rr questionnaires. Les hypotheses sont valid~s

dans Ia seCQnde p:!rtie de ce chapitre. La demiere partie presente une synthese des

rb-ultats des enquetes.

Donnees recueiIIies aupres des Etudiants du Departement de fran9ais

NollS rappeions <:.voir mL.-ninistre deux types de questionnaires a'.~x

etudiants des nivec.u..-.;: 100 et 300 du Departement de franpis de l'Universite de

Cape Co::-<:t. Les donnees du questiorh'1aire pre-<:ours e:o..-perimental sont pre:;;entees

err p:emier suivies des dornees du questionn,,-ire post-<:ours. Pour une presentation

systenmtique, Ies questions ont ete regroupees en rubriques.
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Informations personnelles sur les etudiants

La premiere tranche du premier questionnaire pre-cours experimental

recense des donnees de caractere general sur les etudiants du Departement. II

s'agit du groupe d'age, du sexe, du programme de formation auquel i1s sont

inscrits et enfin des raisons qui les motivent aapprendre Ie FLE.

Tableau 2 : Informations personnelles sur les etudiants

Item Reponse No. %
Tranche d'age De 15 a20 ans 4 4.7

De 21 a25 ans 48 55.8
De 26 a30 ans 25 29.1
De 31 a35 ans 8 9.3
Pas indique 1 1.2

Sexe Masculin 30 34.9
Feminin 50 58.1
Pas indique 6 7.0

Programme de formation B.A (Arts) 52 60.5
B.Ed (Arts) 28 32.6
B.A. Social Sciences 1 1.2
Autres B.A (African Studies) & 5 5.8
B.SC (Maths & Econs)

Raisons d'apprentissage du Raisons professionnelles 58 67.5
FLE Raisons personnelles 11 12.8

Raisons educationnelles 14 16.3
Pas indiquees 3 3.5

L'examen du tableau 2 revele deux groupes d'age majoritaires et deux

autres minoritaires. En effet, 48 etudiants (representant 55.8 %) appartiennent ala

tranche d'age de 21 a25 ans. Un deuxieme groupe de 25 etudiants (representant

29.1%) appartient ala categorie de 26 a30 ans. Ces deux grands groupes forment

aeux seuls 84.9% de la population enquetee. Par ailleurs, on observe un groupe

de 8 etudiants (soit 9.3%) qui ont entre 31 et 35 ans, alors que 4 etudiants (soit

4.7%) ont moins de 20 ans.
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Si nous prenons en compte les trois premiers groupes, c'est-a-dire de 15

ans it 30 ans, nous pouvons affirmer 'que nous avons a notre disposition des

etudiants (soit 89.6%) qui remplissent Ie premier critere (celui de rage) pour

adherer sans grands heurts ace dispositif d'integration. En d'autres termes, no1.ls

avons affaire it des etudiants qui peuvent toujours se reclamer etre de rage dit de

«jeunesse)} et qui sont done aptes it vite s'adapter, sinon a etre incites par les

attractions de \'Internet. Ce qu'on nomme communement 'Ia technophobie' est

moins prononeee chez ce groupe d'age. Nous pensons que ce constat est un grand

atout it la mise en place du dispositif integrant I'lnternet it

l'enseignementlapprentissage du FLE. L'heterogeneite en termes d'iige des

etudiants, pour nous, constitue en outre un facteur capital it prendre en

consideration. Elle determinera Ies moyens a deployer pour faire acquerir ailx

differents groupes les competences et les savoir-faire qui leur sont requis dans ce

processus d'integration.

Ce resultat est mieu..\: saisi dans Ie graphique suivant :

Graphigue 1 : Les tranches d'iige des etudiants

~
I'
~
C
I!
~

\

r

=

15a20ans 21 a 25 ans 26 a30 ans 31 a S5 ans

En ce qui concerne Ie sexe des etudiants du Departement de fran'rais, nOllS

identifions 50 filles (soit 58.1 %) et 30 gar'r0ns (soit 34.9%) inscrits en FLE aux
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niveaux 200 et 300. Ce grand decalage se rraduit meme au sein de chaque niveau

ou Ies filles dominent toujours en nomore. En effet, nous remarquons au nh'eau

200,28 filles (soit 59.6%) contre 16 garc;ons (soit 34%) tandis qu'au niveau 300,

les filles sont au nombre de 22 (soit 56.4%) et nous comptons 14 garc;ons (soit

35.9).

Nous sommes done enclin it conclure que les filles s'interessent plus it la

langue franc;aise que les garc;ons. En effet, une enquete menee aupres 'de

I'administration du Departement de franc;ais montre que chaque annee, Ie nombre

de filles admises en formatioil FLE est plus eleve que celui des garc;ons.

Nous nous demandons de notre part, si cette repartition selon Ie sexe

pourrait d'une maniere ou d'une autre, etre avantageuse au dispositif d'integration

de I'Intemet it la formation en FLE au Departement de franc;ais. Car if nous

semble, a Ia base de nos observations, que les garc;ons sont plus interesses aux

nouvelles technologies que les filles qui, Ie plus souvent, craignent plutot ces

outils. Neanmoins, si nous considerons que ces memes filles ont pu perse,oerer

dans leur formation en FLE jusqu'au niveau universitaire, nous pouvons alors

croire en une meilleure motivation que I'integration de I'Internet pourrait leur

donner dans leur apprentissage de cette langue.

La troisieme question du tableau 2 cherche a categoriser les etudiants

selon les programmes de formation auxquels ils sont inscrits. Les donnees

reeueillies revelent que 52 etudiants (soit 60.5%) sont inscrits en B.A. (Arts) (en

Lettres modernes) tandis que 28 autres (soit 32.6%) som inscrits en B.ED (Arts)

(les Lettres en Sciences de I'Education); 1 etudiant (soit 1.2%) est inscrit 'en

Sciences Sociales. En outre, 4 etudiants (soit 4.8%) sont inscrits en B.A. (African
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Studies) (Etudes Africaines) et I dernier (soit 1.2%) s'est inscrit en B.Se. (Maths

& Econs) (Sciences des Mathematiques et de I'Economie).

Ainsi, nous avons 93.1 % des etudiants enquetes dont Ie programme de

formation porte, soit entierement soit partiellement sur les lettres (B.A Arts et

RED Arts) alors que 6.9% sont inscrits en d'autres programmes (Sciences

Sociales, Etudes Africaines, Sciences des Mathematiques et de l'Economie). Nous

pensons qu'a tous, l'Internet peut contribuer en connaissances iinguistiques,

culturelles et didactiques en FLE. Quant au deuxieme groupe (en Sciences

Sociales, Etudes Africaines, Sciences des Mathematiques et de l'Economie),

l'Internet pourrait en outre leur apporter des connaissances en FLE specifiques a

leur fiiiere de formation.

La derniere question de cette tranche porte sur les raisons motivant Ie

choix du FLE chez les etudiants. Celles-ci sont variees et dignes de consideration

dans notre analyse. Nous notons 58 etudiants (soit 67.4%) qui ont choisi Ie FLE

pour des raisons professionnelles. 14autres (soit 16.3%) affirment apprendre Ie

franyais pour des raisons educationnelles, tandis que II etudiants (soit 12.8%),

I'apprennent pour des raisons personnelles.

Nous supposons alors que la majorite des etudiants se sont inscrits en FLE

pour pouvoir profiter pleinement des opportunites que Ie marche du travail

pourrait leur offrir apres leur formation universitaire, d'autant plus que la

demande de professionnels bilingues se fait de plus en plus pressantf" au Ghana.

Ces donnees nous laissent presumer que, outre les besoins linguistiques de tous

les etudiants en FLE, 67.4% des etudiants ont en plus besoin de connaissances

linguistiques axees sur des besoins professionnels. L'Internet pourrait en ce sens
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contribuer it leur foumir ces donnees linguistiques en terrnes de formation en

Franr;ais sur Objectifs Specifiques (FOS). Etant donne Ie but de cet apprentissage,

Ie programme d'integration pourrait, de temps aautre, orienter les etudiants sur

des sites de FOS ou ils pourront realiser les activites prescrites par leurs

professeurs.

En conclusion, nous pensons que toutes les donnees presentees dans cette

rubrique aux niveaux de I'age, du sexe, du programme de formation et des raisons

d'apprentissage du FLE, sont assez representatives et significatives puisqu'elles

nous perrnettent de voir, d'une maniere quantitative, les groupes specifiques

d'etudiants inscrits en FLE. Ces donnees servent en outre it orienter Ie dispositif

d'integration vers les besoins de ces differents groupes identifies.

Donnees sur I'Internet et I'enseignement/apprentissage du FLE

Les donnees presentees ci-dessous portent sur !'usage de l'Intemet 'en

enseignementlapprentissage du FLE. Tout d'abord, quelques donnees qui

concement les competences informatiques des etudiants sont presentees. Ensuite,

les donnees sur les competences des etudiants en Internet sont traitees.

Competences informatiques des etudiants

Le tableau 3 qui suit presente les donnees sur les competences

informatiques et les niveaux de competence des etudiants du Departement de

franr;ais.
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Tableau 3 : CompHences informatiques des etudiants

"
Item Reponse N° %

Savoir se servir d'un ordinateur Oui 80 93.0

Non 6 7.0

Niveau de competence infonnatique Faible 14 16.3

Moyen 55 64.0

Avance 12 14.0
Specialiste 1 1.2
Pas du tout 4 4.7
Pas de reponse 4 4.7

La premiere question du tableau 3 veut savoir si les etudiants ont des

competences quelconques en infonnatique, c'est-a-dire leur capacite a utiliser un

ordinateur. Selon Ie tableau, 80 etudiants (soit 93%) affirment savoir utHiser un

ordinateur alors que 6 (soit 7%) n'ont aucune connaissance en infonnatique.

Concernant les niveaux de competences en informatique, 55 etudiants (soit

64%) affirment avoir un niveau moyen alors que 12 (soit 14%) ont un niveau

avance; 14 autres (soit 16.3%) en ont un niveau faible. On observe en outre 1

etudiant (soit 1.2%) qui estime avoir un niveau specialiste en informatique.

Si nous prenons en compte les reponses fournies a ces deux questions,

nous pouvons dire que les etudiants auront moins de difficultes a s'adapter a un

programme visant I'integration de I'internet dans I'enseignement/apprentissage Ju

FLE. Ce programme n'aura pas besoin de doter la majorite des etudiants du

Departement de savoir-faire informatiques de base pour assurer I'utilisation de

I'Internet a des fins d'apprentissage du FLE. En effet, 79.2% des etudiants

(representant uniquement les niveaux moyens et avances) peuvem travailler en

autonomie avec un ordinateur. Le dispositif aura seulement besoin d'orienter les

diverses compctences informatiques des etudiants vers les buts d'apprentissage

recherches. Le nombre d'etudiants n'ayant aucune connaissance informatique
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(soit 21%) etant moins important, ils pourront plus facilement dependre de leurs

collegues ayant divers degres de comp'etences informatiques pour se former it

I'utilisation d'un ordinateur. C'est it cette condition qu'ils pourraient aussi profHer

des avantages de ce dispositif integrant l'Internet it leur formation en FLE.

Competcnces en l'Internet des etudiants

Les donnees qui suivent verifient les connaissances et les savoir-faire it

l'Internet des etudiants du Departement de franyais.

Tableau 4 : Savoir-faire en Internet des ctudiants

Item Reponse N° %
Vous etes-vous jamais serviCe) de Qui 83 96.5
l'Internet? Non 3 3.5
Etes-vous abonne au Centre Internet de Qui 62 72.1
l'UCC? Non 22 25.6

Pas de reponse 2 2.3
Utilisez-vous Ie service 'e-mail' pour ecrire Qui 64 74.4
avos ami(e)s ? Non 22 25.6
Avez-vousjamais utilise l'Internet au Qui 11 12.8
Departement de franyais pour rechercher Non 75 87.2
des informations sur un theme donne?
Quel est votre niveau de competence a Faible 15 17.4
l'Internet? Moyen 55 64.0

Avance . 11 12.8
Pas du tout 2 2.3
Pas indique 3 3.5

Si nous en venons aux savoir-faire en Internet des etudiants, nous

observons' cette fois-ci, d'apres Ie tableau 4, que 83 etudiants (soit 96.5%) sav~nt

utiliser l'Internet, alors que 3 autres (soit 3.5%) n'en ont aucune connaissance.

En comparant ces nouvelles donnees a celles sur les competences

informatiques des etudiants du tableau 3 (cf. page 76), nous remarquons que ces 3

etudiants (soit 3.5%) affirment savoir utiliser I'Internet alors qu'ils (faisant partie

des 6 etudiants du tableau 3) ont affirme ne pas avoir des connaissances
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infonnatiques proprement dites. 3 autrcs (soit 3.5%) n'ont nI de competences

infonnatiques, ni de competences arInternet.

Pour une repartition par competences quant al'utilisation de rInternet, Ie

tableau 3 montrc que 55 etudiants (soit 64%) ont un niveau moyen en ('usage de

l'Internet tandis que 15 (soit 17.4~ti) en ont un niveau faible. II etudiants

(representant 12.8%) estiment avoir des savoir-faire avances en Internet, mais 2

etudiants (soit 2.3%) ne savent pas du tout utiliser l'lnternet.

Le graphique qui suit represente en tranches les niveaux de compctences

en Internet des etudiants.

Graphique 2: Niveau de competence en Internet des etudiants

IU>,eau de comp~tence

en I'usage de I'Intemet

[l Faible
o Moyen
o Avance
ID Pas du tout

Encore une fois, par rapport aux donnees sur les competences

infonnatiques des etudiants (soit 79.2%), nous notons que 76.8% des etudiants

sont des niveaux moyen et avance en I'usage de ('Internet. Nous en concluons que

la majorite des etudiants sait deja travailler en autonomic sur ordin'lteur et sur

l'Internet. Les etudiants de niveau faible ont, quant a eux, besoin de fonnation

pour rehausser leur niveau d'utilisation de ces outils.
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Si les donnees quantitatives de notre enquete nous donnent deja cette

image positive des competences et savoir-faire informatiques des etudiants du

Departement, nous pensons que les donnees qualitatives recueillies au niveau des

usages ne pourront que confirmer nos constats. Alors, qu'en est-il des usages que

les etudiants font de l'Internet dans les differentes situations d'acces ?

Usages de I'Internet par Ies etudiants

En. fait, la majorite de nos repondants sait faire des usages varies de

l'Internet: 26 etudiants (soit 30.2%) I'utilisent pour la recherche documentaire et

pour consulter leur messagerie; 13 (representant 15.1%) s'en servent pour:la

recherche documentaire, la messagerie et les telechargements des donnees; 13

autres (soit 15.1%) s'en servent uniquement pour la recherche documentaire en

apprentissage ; 8 etudiants (soit 9.3%) declarent s'en servir uniquement pour la

messagerie, alors que 5 (dont 5.8%) I'utilisent pour la recherche documentaire, Ia

messagerie et les jeux. Un groupe de 4 etudiants (representant 4.7%) utilise

l'Internet pour la messagerie et les telechargements des donnees. Pour 3 autres

(soit 3.5%), l'Internet leur sert uniquement pour la recherche documentaire en

apprentissage. 2 etudiants (soit 2.3%) declarent s'en servir pour la messagerie, les

jeux et les telechargements des donnees, tandis que 2 autres (soit 2.3%) s'en

servent pour la recherche documentaire, la messagerie, les jeux et les

telechargements. 1 dernier (dont 1.2%) I'utilise pour la recherche documentaire en

apprentissage, la messagerie, les jeux, les telechargements mais aussi pour ecouter

la radio sur Internet.

Selon Ie tableau 4 (cf. page 77), 64 etudiants (soit 74.4%) s'echangent du

courrier par Ie service e-mail, alors que 22 d'entre eux (soit 25.6%) ne sont pas
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abonnes a ce service. Cette heterogeneite caracterisant les usages nous laissent

supposer que les etudiants ont deja les competences de base requises pour pouvoir

appliquer a la lettre des consignes en vue de realiser les taches d'apprentissage en

FLE sur I'Internet.

En somme, dans la mesure ou Ie nombre des etudiants sachant faire des

usages divers (soit 66.3%) de l'Internet depasse largement celui de ceux qui

savent en faire des usages uniques (soit 27.9), nous pourrons conclure que la

majorite des etudiants du Departement de fran9ais savent bien se servir des

applications (programmes, Iogiciels, services) les plus usuelles de l'Internet.

Les donnees qui suivent concernent Ie nombre d'etudiants abonnes au

Centre Internet de l'Universite de Cape Coast. Notre question cherche a etablir si

au moment de I'enquete (c'est-a-dire pendant Ie deuxieme semestre de I'amree

academique 2007/2008), Ies etudiants sont abonnes au Centre Internet de

l'Universite de Cape Coast. D'apres Ie tableau 4, a I'heure ou cette enquete est

menee, 62 etudiants (representant 72.1 %) sont abonnes au Centre Internet de

I'Universite de Cape Coast; par contre, 22 (soit 25.6%) ne Ie sont pas.

A notre connaissance, les etudiants sont factures pour la connexion

Internet en debut d'annee 10rsqu'i1s payent leur frais de scolarisation. lis vont

chercher des coupons numerises programmes en leur nom au Centre Internet de

I'Universite, ce qui leur donne acces a l'Internet pour un certain nombrc d'heures.

Au cas ou Ie credit sur leur compte s'epuiserait, ils peuvcnt cn achctcr du

nouveau. Par observation generaIe, la plupart des etudiants epuisent leur credit

avant la fin du premier semestre d'etudes et sont ainsi obliges dc s'acheter du

nouveau credit., Le pourcentage d'etudiants (soit 27.9%) n'ayant pas

80

~

v
§
J
J
l
I



I
I
I
j
I

I
],

I
1

I
i
I,
I,

j:
II
II

d'abonnement etant non-negligeable, il serait peut-ctre utile de voir si les autorites

peuvent prendre des mesures pour pe~mettre aux etudiants un abonnement qui

dure tout Ie long de leurs etudes universitaires. Cette mesure pourra permettre aux

etudiants d'acceder a l'Internet a tout moment, puisque ceux-ci n'auront pas

toujours les moyens financiers pour s'acheter des credits au moment ou ils en

auront Ie plus besoin pour des recherches dans Ie cadre de leur filicre de

formation.,

Usagcs quc Ics etudiants font dc leur abonnemcnt Intcrnct

Au niveau des usages que les etudiants font de leur abonnement, nous

constatons qu'ils sont riches et varies. En cffet, 54.6% des etudiants font de leur

abonnement Internet des usages multiples. 19 etudiants (representant 22.1 %)

utilisent leur abonnement Internet pour la recherche documentaire et la

messagerie. 15 autres (dont 17.4%) I'utilisent uniquement pour la recherche

documentaire tandis que 10 (soit 11.6%) combinent la recherche documentaire, la

messagerie et Ie tclechargement des donnees. 4 etudiants (soit 4.7%) affirment,la

preter a des collegues qui savent s'en servir. 3 ctudiants (soit 3.5%) affirment

I'utiliser uniquement pour la messagerie, 3 autres (soit 3.5%) pour la recherche

documentaire et les telechargements. Un dernier groupe de 3 etudiants (soit 3.5%)

I'utilisent pour la messagerie et les telechargements. 1 ctudiant (soit 1.2%) en fait

des recherches documentaires, consulte sa messagerie et la prete aun collcgue.

Nous notons aussi 1 ctudiant (soit 1.2%) qui s'en sert uniquenlent pour Ie

telechargement de donnees tandis que I autre (soit 1.2%) I'utilise pour Ie

telechargement de donnees et Ie prete aun collcgue. Par ailleurs, I ctudiant (soit

1.2%) affirme n'avoir jamais utilise son abonnement.
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De par ces donnees, nous constatons que, lorsque la plupart des etudiants a

un abonnement ou credit Internet, its en font des usages plus academiques que

personnels. En effet, 55.8% utilisent leur abonnement pour des recherches dans Ie

cadre de leur formation universitaire alors que plus de 10.6% en font des usages

personnels. La question ase poser alors, c'est de savoir si les etudiants en font des

usages academiques dans leur formation en FLE.

II nous parait important de savoir si les etudiants ont, au moins pour une

fois, utilise l'Internet au Departement de franc;:ais pour rechercher des

informations sur un theme donne. A ce propos, les donnees presentees dans Ie

tableau 4, ont montre que 75 etudiants (soit 87.2%) n'ont jamais utilise l'Intemet

au Departement de franc;:ais pour une recherche quelconque. Seuls 11 etudiants

(soit 12.8%) affirment I'avoir utilise au Departement de franc;:ais.

Evidemment, au Departement de franc;:ais, iI n'y a pas des postes

ordinateurs connectes a l'Internet qui sont destines a I'usage des etudiants en

cours de licence. Le seul poste qui leur etait disponible (maintenant hors d'usage)

est celui de la bibliotheque du Departement. Nous voyons alors la necessite de

mettre des postes a la disposition des etudiants en licence pour leur permettre la

recherche documentaire en FLE dans un environnement OU ils pourront ,se

consulter et discuter ensemble des problemes lies a la recherche et a la navigation

sur des sites en FLE.

Buts auxquels les etudiants ont utilise I'Internet au Departement de franc;:ais

En ce qui concerne les buts, 5 etudiants (soit 5.8%) ont utilise l'Internet au

Departement de franc;:ais pour preparer un devoir de maison tandis qu'un (I)

etudiant (1.2%) s'en est servi pour preparer un expose; I autre (1.2%) s'en est
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servi pour se renseigner sur des points c1es avant un cours ; encore 1 etudiant (soit

1.2%) a cherche des informations supplementaires sur un theme donne; 1 (soit

1.2%) a fait un devoir et a cherche des informations; 1 (1.2%) a fait un devoir,

s'est renseigne sur des points c1es et a cherche des informations supplementaires

et 1 dernier (soit 1.2%) a telecharge des donnees. Ces pourcentages insignifiants

(soit 12.8%) ne peuvent pas nous permettre de conclure que les etudiants font des

usages academiques en FLE de l'Internet.

Les donnees presentees dans cette rubrique indiquent que la majorite des

etudiants du Departement de franyais ont des competences moyennes et avancees

en I'utilisation d'un ordinateur et de l'Internet. Nous tirons cette conclusion en

raison des usages heterogenes que font les etudiants de leur abonnement Internet

et des services Internet souvent utilises par ceux-ci. Cependant, bien que ces

usages ne soient pas axes sur des buts d'apprentissage du FLE, nous pensons que

(es etudiants ont deja les competences requises (savoir-faire a l'Internet) pour

utiliser I'Internet pour l'apprentissage du FLE.

Utilisation de I'Internet dans l'enseignement/apprentissagc du FLE

Cette partie du questionnaire porte sur l'usage de l'Internet pour des buts

d'enseignementlapprentissage du FLE. Elle cherche tout d'abord a sonder les

attentes que l'integration de l'Internet dans la formation en FLE suscite chez Ics

etudiants qui en sont les bencficiaires directs. Elle cherche en outre a ctudier les

differentes representations mentales que ceux-ci se creent par rapport a ('outil

Internet mais aussi a examiner lees) genre(s) de dispositif(s) technique(s) qui leur

conviendrait Ie plus pour des cours de FLE integrant l'Internet comme support.
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Tableau 5 : Usages de I'Internet dans I'enseignement/apprentissage du FLE

Item
, Reponse N° %

Utilisez-vous I')nternet pour la recherche Oui 33 38.4

documentaire en FLE ? Non 53 61.6

Pensez-vous que l'Internet puisse ameliorer vos Oui 82 95.3

competences communicatives (orale et ecrite) en Non 2 2.3
FLE? Pas de reponse 2 2.3

A votre avis, I' integration de I' Internet a Oui 80 93.0
I'enseignement et apprentissage du FLE vous Pas de reponse 6 7.0
motive-t-elle?
A quel aspect de FLE doit-on integrer l'Internet ? Expression 23 26.7

Orale
Expression 6 7.0
Ecrite
Litterature 8 9.3
Linguistique 8 9.3
Generale
Varietes 38 44.2
Pas indique 3 3.5

En general, pensez-vous que I'integration de Oui 76 88.4
!'Internet aI'enseignementlapprentissage du FLE Pas de reponse 10 11.6
puisse ameliorer la qualite de vos prestations
academiques en FLE ?

A la premiere question du tableau 5, a savoir si les etudiants utilisent

I'Internet pour la recherche documentaire en FLE, seuls 33 etudiants (soit 38.4%)

utilisent l'Internet pour la recherche documentaire en FLE, alors que ?3

(representant 61.6%) ne I'utilisent pas a cette fin. Ces nouvelles donnees

confirment alors notre hypothese que les etudiants ne font pas des recherches

academiques en FLE de leur abonnement Internet.

Raisons qui empechent la recherche documentaire en FLE des etudiants

Pour ce qui est des raisons qui expliquent pourquoi les etudiants ne font

pas de la recherche documentaire en FLE, 14% des etudiants citent Ie manque de

materiels informatiques au Departement de franr;;ais. 9.3% donnent des raisons
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liees au manque de savoir-faire en recherche documentaire en FLE sur Internet.

"
En outre, 8.1 % aftirment ignorer 1es sites de FLE qui peuvent les aider dans leur

formation. Entin, 6.9% disent qu'i1s ne sont pas in formes par leurs professeurs

des roles que peutjouer l'lnternet dans leur formation en FLE.

Nous partageons I'avis des etudiants sur tous ces plans. D'abord, iI est

necessaire que Ie Departement de frant;:ais puisse fournir aux etudiants en cours de

licence un. environnement Internet ou i1s pourront faire des activites en FLE mais

aussi se consulter sur place sur les strategies a adopter pour resoudre des

problemes auxquels i1s seront confrontes dans la realisation des taches sur

I'Internet. Nous voyons aussi Ie besoin de doter les etudiants de competences

specitiques en recherche documentaire en FLE sur l'lnternet. Par ailleurs, n~us

pensons aussi que les professeurs doivent desormais renseigner les etudiants sur

les avantages de l'lnternet en enseignementlapprentissage du FLE. Aussi, les

professeurs doivent leur fournir de temps a autre, des adresses utiles de sites en

FLE, pour les empecher de naviguer inutilement sur I'Internet a la recherche

d'informations des.

Sites de FLE souvent frequentes par les Mudiants

Parmi ceux qui utilisent l'Internet pour la recherche documentaire en FLE,

nous remarquons que seulement 17.4% frequentent uniquement des sites

informationnels, c'est-a-dire des sites qUi proposent des contenus

d'enseignementlapprentissage (grammaire, conjugaison, vocabulairc, litterature,

etc.) en FLE. 5.8% visitent uniquement des sites proposant des activites

d'apprentissage en FLE mais aussi des sites a caractere pedagogique ou

didactique. En outre, 3.5% indiquent Ie moteur de recherche nomme « Google » et
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un site de traduction bilingue (anglais-fran~ajs) nomme

«www.freetranslation.com » pour leurrecherche documentaire et la traduction sur

l'Internet.

Nous remarquons donc a travers ces minces pourcentages que les etudiants

ne connaissent pas les sites qui puissent les aider a ameliorer leurs competences

communicatives en FLE. Ce constat nous amene a poser la necessite pe

sensibiliser tous les etudiants sur les gains qu'i1s peuvent tirer de I'utilisation de

l'Internet dans Ie cadre de leur apprentissage du FLE et par la, les adresses de

sites qui peuvent les aider aameliorer leurs prestations. Cette sensibilisation aux

sites doit cependant passer par Ie biais des taches que les professeurs leur

donneront comme activite de c1asse ou devoir de maison. Les programmes de

cours doivent aussi pouvoir inclure dans les references bibliographiques

proposees aux etudiants, quelques adresses utiles de sites en FLE pour permettre

la navigation autonome et la lecture chez ces derniers.

Par aiIIeurs, nous avons voulu savoir ce que les etudiants comptent gagner

en competences orale et ecrite en FLE par l'entremise de ce dispositif

d'integration de l'Internet a leur formation. Selon Ie tableau 5, 82 etudiants

(representant 95.3%), pensent effectivement que l'Internet puisse contribuer a

ameliorer leur performance communicative (orale et ecrite) en FLE. Par contre, 2

etudiants (soit 2.3%) en pensent Ie contraire.

Raisons expliquant les gains en competences communicatives en FLE

Les etudiants qui affirment gagner en competences orales et ecrites en

FLE nous donnent leurs raisons. Pour 26 etudiants (representant 30.2%),

l'Internet pourra les mettre en contact direct avec la langue puisqu'i1s pourront
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participer ades 'chats' ou bavardages avec des etudiants francophones, lire divers

types de documents proposes sur Internet, ecouter des emissions radiophoniques

en fran~ais mais aussi apprendre de nouveaux mots et expressions courantes pour

accroitre leurs competences orale et ecrite en FLE. 18 etudiants (soit 21%)

affirment que l'Intemet est une vaste source de documentation disponible a tous.

Leur performance communicative se verra rehausser puisqu'ils seront Ie plus

souvent exposes a des informations que Ies limitations de I'enseignement en

cIasse ne leur permettraient pas d'acceder. Aussi, ils affirment que l'lnternet met a

leur portee une plus grande quantite d'information en FLE.

Nous partageons leur avis puisque l'Internet donne effectivement acces a

diverses formes de documents sous differents formats: textes, images, sons,

videos. A notre avis, aucune bibliotheque d'institution scolaire, meme disposant

d'assez larges moyens de financement, ne peut accommoder autant de documents

que n'en dispose l'Internet a I'heure actuelle. 12 etudiants (soit 13.9%) pensent

que l'Internet est une source d'information mises-a-jour OU ils peuvent acquerir

du nouveau vocabulaire et de nouvelles expressions pour bien parler la langue.

Ceci s'explique par Ie fait que l'Intemet, selon un premier, « donne des

informations sur I'usage standard de la langue» tandis que pour un autre, son

usage quotidien Ie rendra familier au nouveau vocabulaire mais aussi a des

informations qu'il ne pourrait peut-etre pas avoir dans la salle de cIasse. 4

etudiants (soit 4.6%) pensent que I' Internet leur donnera des connaissances

culturelles sur la langue, surtout des connaissances sur les manieres dont Ie

fran~ais est parle dans les pays francophones. 4 autres etudiants (soit 4.6%),

affirment que l'Internet facilitera leur apprentissage ainsi que leur recherche en
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FLE. Pour ceux-ci, les etudiants pouITont s'occuper avec rInternet quand ils sont

libres.

Pour Ie chef de Departement a qui nous 3\'ons pose la meme question,

\'Internet peut effectivement pourvoir aux besoins de communication des

etudiants en ce qu'il peut fournir une sorte de deuxieme dimension a leurs

3ctivites d'apprentissage. II affirme de meme qu'il peut donner une sorte

d'autonomie d'apprentissage alL'\. etudiants si ces derniers savent comment

manipuler I'ordinateur pour acceder ades informations en FLE.

Selon trois fornlateurs de formateurs que nous avons inten'iewes,

\'Internet peut effectivement repondre alL'\. besoins de communication orale et

ecrite des etudiants puisqu'il est possible d'avoir acces abeaucoup de ressources

audio et video, faire des echanges, resoudre des problemes d'acces a des mtifs

des pays francophones.

Ces raisons avancees nous semblent etre .res pertinentes et justifiees.

CelIes-ci nous semblent etre plutot les attentes que les etudiants nourrissent deja a

I'endroit de ce dispositif d'integration puisque les attentes formulees dans Ie

questionnaire par les etudiants eux-memes ne font que reifier ces memes

demandes. Considerons quelques-unes.

Attentes des etudi:mts par rapport :lU dispositif d'integration

Pour 42 etudiants (soit 48.8%), I'integration de \'Internet leur donnera'la

chance a diverses fornles d'interactions, de lectures, d'ecoutes mais aussi

d'acquisition de nouveaux vocabulaire et expressions en FLE.

Pour 7 autres etudiants (soil 8.1 %), l'integration de \"Internet doit apporter

plus d'efiicacite dans l'cnseignementlapprentissage du FLE. I\s esperent
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notamment que Ie dispositifrapprochera.de plus Ics professeurs de leurs etudiants

mais aussi qu'il rendra disponible aux etudiants et professeurs, divers supports et

materiaux d'enseignementlapprentissage du FLE.

3 repondants (soit 3.5%) trouvent que I'integration de l'Intemet pourrait

les doter de capacites d'apprentissage autonome en FLE. Ce dispositif permettra

aux etudiants d'apprendre d'eux-memes en dehors des cours. II pourra aussi

donner aux etudiants un grand degre d'apprentissage independant. Pour nous,: il

est done clair que les etudiants sont conscients de leurs besoins mais aussi des

moyens par lesquels ceux-ci peuvent etre satisfaits.

Pour en venir ala question de motivation des etudian~s, nous recensons 80

etudiants (soit 93%) qui affirment etre motives par I'integration de I'lntemet au

processus d'enseignementlapprentissage du FLE (voir Ie tableau 4, cf. page 77).

Raisons qui expliquent la motivation des etudiants

Nous avons alors cherche a savoir les raisons qui expliquent les

motivations des etudiants. Beaucoup d'observations pertinentes et utiles a notre

analyse s'en degagent. Selon 21 repondants (soit 24.4%), l'Intemet contribue a

ameliorer leur comprehension du cours mais aussi facilite leur apprentissage .::t

recherche en FLE. Selon un premier repondant, « les images vivides sur I'Intemet

l'aide a comprendre ce que dit Ie professeur pendant Ie cours ». Pour un autre,

«d'habitude, les cours sont ennuyeux; mais cette fois-ci, avec un projecteur et

des images qui defilent, l'apprentissage etait tres interessant ». Pour un troisieme,

« I'etudiant pourra rechercher et trouver plus d'informations sur l'Internet pour

ameliorer sa comprehension d'un cours ». 14 etudiants (soit 16.3%) affirm~nt
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qu'i1s sont motives par I'acces facile aux savoirs en FLE que l'Internet leur offre,

ce qui les encourage as'interesser de plus ala langue franyaise.

II etudiants (soit 12.7) trouvent que l'Internet elargit et diversifie les

moyens mis aleur disposition pour apprendre Ie franyais. Comme Ie note I'un des

repondants de ce groupe, «a present, j'ai plusieurs moyens d'apprendre Ie

franyais en dehors des heures Iimites que je dois passer avec mes professeurs ».

Un autre etudiant nous explique en ces termes pourquoi iI est motive: « cela me

fait croire que meme si je ne frequente pas souvent ceux qui parlent franyais, je

peux I'apprendre sur l'Internet ». Nous notons enfin la remarque d'un troisieme

repondant qui dit que desormais, I'apprentissage du franyais pourra se faire

pendant les cours mais aussi sur Internet.

Par ailleurs, loin de ce que nous concevons en termes de motivation (selon

nos objectifs), 8 etudiants (soit 9.3) trouvent que I'integration de l'Internet dans

I'enseignement/apprentissage du FLE, leur donnera I'occasion d'acquerir ou de

parfaire des savoir-faire informatiques par rapport a l'Internet. Pour un repondant

en particulier, ce dispositif d'integration I'aiderait a surmonter la peur qu'il

affiche par rapport aI'Internet.

Pour 4 etudiants (soit 4.7%), I'integration de l'Internet: it

I'enseignement/apprentissage pourra susciter leur participation active aux cours

de FLE. 4 autres (soit 4.7%) pensent que I'integration pourra ameliorer leurs

competences communicatives, en ce qu 'elle peut promouvoir la lectJre, I'ecoute

et I'expressionorale ou ecrite en FLE. Un dernier groupe de 4 repondants (soit

4.7%) trouvent en l'Internet un moyen amusant pour apprendre la langue puisque

leur apprentissage du FLE peut passer par des jeux de langue sur Internet. C'est
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ainsi qu'un autre etudiant note que I'apprentissage peut se faire «d'une maniere

detendue et sans stress )}. Encore, 3 etudiants (soit 3.5%) sont motives par Ie fait

que Ie Departement de franyais leur offre _par ~e dispositif, un outil de- plus pour

faciliter leur apprentissage du FLE.

Entin, 2 repondants (soit 2.3%) sont motives puisque ce dispositif

d'integration leur offre une occasion pour I'auto-apprentissage en FLE. Pour 2

derniers (soit 2.3%), leur motivation subsiste dans Ie fait que leurs collegues (qui

ne sont pas inscrits au programme de formation en FLE) les verront faire des

recherches en franyais sur l'Internet.

Nous pourrons donc inferer que les etudiants ont une certaine perception

des avantages que I'integration de l'Internet it leur formation en FLE pourrait leur

offrir. Meme si certaines de leurs motivations ne font pas partie des objectifs

poursuivis par cette etude, nous crayons en leur capacite de responsabiliser les

etudiants it prendre part activement it leur formation en FLE.

Selon un formateur de formateurs, I'integration de I' Internet sera

motivante aux etudiants it condition que Ie professeur leur attribue une note pour

leurs productions realisees it partir des ressources Internet. Pour les etudiants, la

motivation serait aussi Ie partage de I'information entre eux-memes. C'est-it-dire

que Ies etudiants seront encourages it chercher plus d'informations sur l'Internet

et it les partager pendant Ie cours de FLE.

Nous avons egalement interroge les etudiants sur leur choix eu niveau des

aspects d'enseignement/apprentissage du FLE auxquels ils aimeront voir integrer

l'Internet. Selon Ie tableau 5, 23 etudiants (representant 26.7%) pensent que

I'Internet doit etre integre it l'Expression Orale, alors que 6 (soit 7%) preferent
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son integration a l'Expression Ecrite. Par ailleurs, 10 etudiants (soit 11.6%)

preferent que I'Internet soit integre al'Expression Orale et aI'Expression Ecrite.

8 etudiants (soit 9.3%) portent leur choix uniquement sur la Litterature

tandis que 8 autres (soit 9.3%) choisissent uniquement la Linguistique Generale. 5

etudiants (soit 5.8%) pensent que I' integration de l'Internet dans

I'enseignement/apprentissage sera plutot utile a l'Expression Orale, l'Expression

Ecrite et ala Litterature.

44.3% des etudiants indiquent differents aspects auxquels its veulent que

l'Internet soit integre. Pour la majorite, l'Internet doit s'integrer dans tous les

aspects d'enseignement/apprentissage du FLE (18.6%). 1 etudiant (soit 1.2%)

ajoute la traduction comme aspect d'enseignement/apprentissage auquel integre

l'Internet.

De notre cote, nous pensons que cette variete de choix des modules chez

les etudiants atteste du fait qu'ils ont d'enormes difficultes quant a I'utilisation

effective de la langue pour communiquer aI'oral et aI'ecrit. C'est pourquoi, selon

nous, Ie choix de l'Expression Orale et Ecrite est recurrent atravers les differentes

categories de reponse.

A propos de ces deux aspects d'enseignement/apprentissage du FLE,

quelques formateurs interviewes pensent que la structure du programme

d'enseignement/apprentissage doit etre modifiee au niveau de la duree octroyee

aux cours d'Expression Orale et Ecrite. I1s suggerent au moins dem. heures pour

les cours d'oraux pour permettre plus d'activites sur l'Internet avec les etudiants.

I1s suggerent en outre la modification et Ia diversification des documents utilises

pour I'oral et I'ecrit. Nous pensons, nous aussi, que I'integration de I'lnternet d~it

92



pennettre aux professeurs de varier les documents r.hoisis pour les cours de FLE,

des documents linguistiquement et culturellement riches, des documents riches en

images et en couleurs, des documents audio-visuels, qui pennettent non seulement

de capter I'attention des etudiants mais aussi de leur permettre d'actualiser et de

concretiser les acquis.

Raisons du choix des aspects de FLE par les Ctudiants

Pour 39 etudiants (soit 45.3%), I'integration de l'lnternet a l'Expression

Orale et Ecrite s'avere necessaire. Pour eux, leur comprehension et perfonnance

dans les autres aspects d'enseignement/apprentissage du FLE passe tout d'abord

par ces deux premiers aspects qui peuvent doter les etudiants des competences

orale et ecrite en FLE.

10 etudiants (soit 11.6%) considerent I'integration de l'Internet utile a tous

les aspects d'enseignement/apprentissage du FLE parce qu'ils sont tous

importants aun developpement langagier equilibre chez les etudiants.

Pour 8 etudiants (soit 9.3%), I'integration de l'Internet n'est utile qu'a la

Litterature puisque plus d'informations sont telechargeables pour ameIiorer leur

comprehension des themes d'enseignement/apprentissage mais aussi pour

completer les infonnations donnees en c1asse. Sur l'Internet, il leur serait aussi

possible de conna'itre les opinions des auteurs sur les reuvres traitees.

Schemas ou dispositifs de cours de FLE aides par support Internet

Nous avons voulu savoir Ie ou les schema(s) de cours qui ccnviendraient

Ie plus aux etudiants dans Ie cadre de I'integration de l'Internet. Une variete de

choix est presentee. Tout d'ahord, 26 etudiants (soit 30.2%) choisissent

uniquement un schema OU l'Internet sert de support pour Ie cours en presentiel
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dans une salle informatique. Pour nous, Ie choix d'un pareil dispositif permettrait

achacun des etudiants de beneficier en meme temps d'un poste informatique pour

sa navigation sur I'Internet et aussi de la presence du professeur qui dirige et les

oriente dans leur tache.

15 etudiants (soit 17.4%) choisissent uniquement une seance

d'apprentissage en autonomie en salle informatique, suivie d'une autre seance en

presentiel pour la discussion et la mutualisation des connaissances. Ce dispositif

est aussi avantageux en ce qu'il permet dans un premier temps aux etudiants de se

liberer de la presence trop peu genante du professeur pour explorer eux-memes ou

realiser les taches assignees. La prochaine seance qui requiert la presence du

professeur permettra alors aux differents groupes d'etudiants de faire Ie rapport de

leurs activites. Elle permettra en outre au professeur de preciser et de concretiser

les decouvertes ou connaissances des etudiants.

De plus, 11 repondants (soit 12.8%) preferent une seance en presentiel

suivie d'une seance en autonomie puis enfin d'une seance en presentiel pour la

discussion et mutualisation des connaissances. A notre avis, I'adoption de ce

dispositif a trois etapes peut permettre au professeur d'enseigner les theories ou

concepts dans la premiere seance a I'issue de laquelle il donne des taches ou

activites specifiques aux etudiants a faire sur I'Internet. Ces taches, nous Ie

rappelons, doivent etre guidees par des consignes c1aires etprecises qui

permettraient aux etudiants de pouvoir travailler effectivement en autonomie sur

l'Internet. La derniere seance de ce dispositif pourra alors mettre en commun et

concretiser les connaissances des differentes taches.
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Par ailleurs, pour 6 autres (soit 7%), Ie schema Ie plus approprie serait

celui de seance en presentiel aide d'un systeme de projection, dans la salle de

c1asse habituelle. Nous pensons que ce dispositif convient Ie plus aux etudiants

qui ne maitrisent pas bien I'outil informatique ou l'Internet. Pour eux, ce serait

suicidant de les laisser travailler seuls sur l'Internet puisqu'ils n'en ont pas les

capacites. Ce dispositif permettra done ii tous les etudiants de travaiIler sur une

meme interface et de suivre une meme progression sur les sites en FLE. Son

avantage, c'est de permettre la dependance ou Ie travail collaboratif des etudiants

puisqu'ils voient tous les memes informations sur I'ecran. Pour un emirs

d'Expression Orale ou nous voulons susciter la participation active des etudiants,

ce type de dispositif conviendrait Ie plus puisque Ie Departement de franyais de

l'Universite de Cape Coast n'a pas assez de postes ordinateurs pour I'usage

individuel des etudiants pendant la cIasse de FLE.

La derniere question de cette tranche cherche ii savoir de la part des

etudiants si les moyens mis en reuvre pour faciliter leur formation, voire

I'integration de l'Internet ii I'enseignement/apprentissage du FLE, pourraient

effectivement accro'itre leur rendement en termes de performance academique: A

celle-ci, 76 etudiants (soit 88.4%) pensent effectivement que I'integration de

I'Internet ii I'enseignement/apprentissage du FLE puisse ameliorer

considerabIement leurs prestations academiques en FLE alors que 10 etudiants

(soit 11.6%) ne se sont pas prononces sur cette question (voir Ie tableau 4, cf.

page 77).

En conclusion, pour cette rubrique qui porte sur I'usage de I'Internet ii des

fins academiques en FLE, iI ressort des donnees recueillies que Ies etudiants
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n'utilisent pas I']nternet pour les recherches documentaires en FLE. Bien que les

usages de l'Internet demontrent un savoir-faire assez cleve chez les etudiants, ils

ne sont pas orientes sur des buts d'apprentissage du FLE. Toutefois, tous les

etudiants expriment la necessite d'integrer l'Internet a tous les aspects de FLE

enseignes au Departement de franyais de \'Universite de Cape Coast. lis

ehoisissent en outre les dispositirs qui leur eonviennent pour ces cours de FLE

assistes par l'Internet.

Au terme de la presentation et analyse du premier questionnaire qui a ete

rempli par les etudiants avant un cours experimental aide d'un support Internet en

direct, nous allons presenter les donnees d'un deuxieme questionnaire rempli

apres Ie cours experimental. Ces donnees-ei refletent les perceptions ou

representations des etudiants, specifiques a I'usage de l'lnternet pour

l'enseignementJapprentissage du FLE.

Donnees recueilIics chcz Ics etudiants aprcs un cours cxperimcntal dc FLE

Ce questionnaire vise a recenser les points dc vue des etudiants sur un

dispositif de eours d'Expression Orale enseigne avec un support Internet en direct.

Le dispositif technique du cours comprenait un ordinateur portable connecte £l

Internet avec un video projecteur qui permettait atous les etudiants de visualiser

les pages sur grand ecran. Nous nous sommes aide d'une presentation Po\Verpoint

du cours qui, de temps aautre, permettait de joindre, grace aux liens inseres, les

sites ou pages pertinentes au theme du cours. En efret, les ctudiants nnt pu faire

des activites sur Ies sites proposes, lire des contenus de cours mais aussi s' evaluer

par des exercices proposes sur c.:~ sites. Au terme du cours, nous leur avolls
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donne un devoir (aide de consignes) qu'ils devraient faire en se ressoun;:ant sur

des sites que nous leur avons recommandes.

La premiere question de ce questionnaire cherche a degager les

observations positives des etudiants par rapport au cours de FLE aide d'un

support Internet. Le tableau 6 ci-dessous presente les reponses obtenues:

Tableau 6 : Points forts du cours de FLE aide d'Internet

Item N° %

Meilleure comprehension de la les;on 20 23.3
Acquisition de nouveaux vocabulaires et expressions 7 8.1
Presentation systematique de la les;on 9 10.5
La les;on est plus attrayante et tres pratique 16 18.6
Connaissances culturelles et linguistiques sur la langue 16 18.6
Reponses hors-contexte 18 20.9
Total 86 100.0

Les donnees recueillies revelent une variete d'observations pertinentes sur

Ie cours dispense. Selon Ie tableau 6, 20 etudiants (soit 23.3%) pensent avoir bien

compris la les;on. SeIon ceux-ci, leur comprehension etait facilitee par les images

et autres illustrations affichees sur I'ecran ainsi que Ies exemples concrets donnes

par Ie professeur.

En outre, 16 etudiants (soit 18.6%) trouvent Ie cours attrayant et tres

pratique. Pour ceux-ci, I'Internet employe comme support Ies a rendus plus

attentifs tout Ie long du cours d'autant plus que les images faciIitaient la

comprehension de tout ce que disait Ie professeur. 16 autres (soit 18.6%)

affirment avoir derive des connaissances culturelles et linguistiques sur la langue

frans;aise. Selon eux, ils ont appris de nouvelles choses qu'iIs n'auraient pas

apprises dans des situations traditionnelles des cours de FLE.
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Aux yeux de 9 etudiants (soit 10.5%), la leyon etait presentee d'une

maniere systematique. Pour ce groupe, la methode d'enseignement a facilite. et

simplifie leur apprentissage; i1s ont passe moins de temps pour saisir ce qui

s'enseignait. Enfin, 7 etudiants (soit 8.1%) affirment avoir appris de nouveaux

vocabulaire et expressions de ce cours aide d'un support Internet.

Comme nous pouvons Ie remarquer, ce dispositif de cours a pu atteindre

plusieurs dimensions d'apprentissage : la lecture, la comprehension, I'acquisition

de mots et expressions nouvelles, la culture et aussi la participation orale et ecrite '

des etudiants sont facilites en moindre duree (I heure). Evidemment, un cours de

FLE base uniquement sur des supports traditionnels ne peut pas realiser en u,ne

heure, tous ces objectifs. C'est pourquoi nous recommandons au Departement de

franyais de monter des dispositifs de cours pareils pour permettre aux etudiants de

developper et d'ameliorer d'importantes competences langagieres en FLE dans

les Iimites du temps (4 ans au maximum) imparti au programme de formation en

licences.

La deuxieme question porte sur les faiblesses du cours de FLE aide d'un

support Internet. Les etudiants indiquent, cette fois-ci, quelques dCfauts .:iu

dispositif d'enseignement employe pour Ie cours de FLE. Lc tableau 7 ci-dessQus

presente les defauts ou les manques qui lui sont imputes.
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Tableau 7 : Faiblesses du cours de FLE aide d'un support Internet

Item N° ~b

Grande vitesse de presentation et petite duree du cours 11 12.8
Locau.x inappropries pour les cours avec Internet 7 8.I
Pas de faiblesses 3 3.5
Reponses hors-contexte 36 41.9
Pas de reponse 29 33.7
Total 86 100.0

D'apres Ie tableau 7, I I etudiants (soit 12.8%) trouvent des faiblesses Hees

ala vitesse de presentation du cours mais aussi asa courte duree. Evidemment, les

allocations horaires pour les cours d'Expression Orale ne permettant pas de

depasser une heure, nous etions oblige de faire rapidement defiler les images, les

diaporamas et les pages Internet pour pouvoir realiser nos objectifs dans les

limites du temps accorde (I heure). Pour reprendre les observations des etudiants,

ils n'ont pas eu assez d'occasions pour poser des questions, donner leurs

exemples et meme prendre des notes avant que la page affichee sur I'ecran ne

change a la suivante.

En plus, 7 etudiants (soit 8.I %) reU:vent des faiblesses par rapport :IUX

locaux utilises pour les cours de FLE avec support Internet. Encore une fois, news

sommes d'avis que certains locaux alloues aux cours d'Expression Orale ne sont

pas appropries pour un cours avec support Internet. Les etudiants identifient des

inconvenients lies a la visibilite des caracteres sur I'ecran pour ceux qui etaient

assis derriere (cette faiblesse a aussi lien a la taille du groupe). Ils remarquent:en

outre qu'il y a des objets de In salle qui bloquent la vue de I'ecran (ce cours s'est

dcroule dans la salle du Club de Fran~ais ou nous avons dfI fnire des ajustements

de meubles devant la classe pour permettre Ia vision de l'ccran). Pour d'autres qui
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ont eu leur cours dans une grande salle (un amphitheatre de la faculte des

sciences), ils indiquent des problemes lies atrop de luminosite exterieure qui ne

permettait pas a ceux assis derriere de lire d'une maniere distincte les mots sur

I'ecran.

Toutes ces faiblesses citees sont des contraintes posees par

I'environnement du cours. Une salle de cours OU it y a trop de luminosite ne

permettra' peut-eire pas la bonne vue des impressions sur I'ecran geant. Si

I'institution dispose d'un reseau Internet sans til (Wifi) ou bien d'un kit .de

connexion mobile, une salle de cours a I'etage aura une meilleure connexion

qu'une autre au rez-de-chaussee. Un environnement de cours trop bruyant pourra

aussi decentrer I'attention des etudiants du systeme multimedia utiliser pour Ie

cours - une simple distraction (bruit, intrusion, etc.) peut faire manquer une

consigne importante pour la realisation d'une tache. D'ou I'imperatif pour

I'enseignant d'examiner au prealable Ie local alloue a son cours afin d'identifier

ses contraintes et dans les cas extremes, changer de lieu avant I'heure indiquee

pour son cours. Puisque les salles de cours de l'Universite ne sont pas cons;ues

pour permettre des cours avec supports multimedias et techniques, Ie professeur

doit examiner les potentialites de son environnement a permettre I'usage de tels

dispositifs, ou il aura au prealable teste les materiels techniques tels que Ie

projecteur, la connexion reseau, I'electricite, l'Internet, etc. pour s'assurer de leur

bon fonctionnement et rendement.

Nous avons aussi demande aux etudiants d'indiquer comment ils sont

motives par ce dispositif d'enseignement. C'est ainsi que 13 etudiants (soit

15.1%) affirment trouver dans un tel dispositifd'enseignement, des motivations it

100

THE LI8RARY
·..IYEItSITV 'F CAPE COAST



apprendre en autonomie sur l'Internet. D'apres ceux-ci, l'Internet peut contribuer

considerablement it leur formation en FLE puisqu'ils peuvent desormais y aller

lire des documents et faire des recherches en FLE pour ameliorer leur

performance.

Par ailleurs, 10 etudiants (soit 11.6%) indiquent qu'un tel dispositiffacilite

leur enseignement et apprentissage du FLE. Ce dispositif les encourage it poser

des questions au professeur pendant Ie cours, de participer activement it la leyon et

de rester attentifs sur ce qui s'enseigne tout Ie long du cours. En outre, il ameliore

leurs competences orales puisqu'ils font l'effort de lire ce qu'ils voient sur I'ecran

mais aussi de poser des questions it partir des images affichees.

Ensuite, 9 etudiants (soit 10.5%) sont motives it prendre part activement it

leur propre apprentissage. I1s affirment etre motives it prendre au serieux leur

apprentissage, it accroitre leur niveau de langue puisque l'Internet leur en donne

les moyens. Un tel dispositif, de par les illustrations qu'il offre et la presence du

professeur, facilite leur apprentissage et les motive it ne pas se desesperer dans

leur apprentissage du FLE. Pour 3 etudiants (soit 3.5%), ils ont pu en tirer des

connaissances culturelles sur la langue. I1s ont en effet appris beaucoup de cho~es

sur la France et d'autres pays francophones.

Enfin, 2 etudiants (soit 2.3%) affirment que ce dispositif d'enseignement

encourage I'expression orale en FLE. Ces cours d'Expression Orale aides par

supports Internet, d'apres eux, doivent continuer pour leur permett..e d'ameliorer

leurs competences communicatives en FLE.
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Les autres donnees de ce questionnaire sont regroupees en un seul tableau

(Ie tableau 8 ci-dessous). Celui-ci presente les donnees quantitatives relatives au

dispositif de cours employe.

Tableau 8: Donnees quantitatives relatives au dispositif de cours avec

Internet.

Item Reponse N° %
Pensez-vous que ce dispositif d'enseignement puisse Qui 58 67.4
accroitre acourt terme vos competences orale et ecrite Non 2 2.3
en FLEl Pas de 26 30.2

reponse
A present, vous sentez-vous capable d'utiliser Qui 58 67.4
l'lnternet pour rechercher des informations ades fins Non 10 11.6
pedagogiques en FLE ? Pas de 18 20.9

reponse
Pensez-vous que ce dispositif Qui 69 80.2
d'enseignementlapprentissage puisse accroitre acourt Pas de I7 19.8
terme vos capacites atravailler en autonomie ? reponse
Pensez-vous que ce dispositif Qui 67 77.9
d'enseignementlapprentissage puisse accroitre vos Non 1 1.2
capacites cognitives ades recherches en FLE ? Pas de 18 20.9

reponse
Souhaiteriez-vous la continuation de ce processus Qui 66 76.7
d'integration de I'Internet a Non 1 1.2
l'enseignementlapprentissage du FLE ? Pas de 19 22.1

reponse

Un tel dispositif d'enseignement est-il a meme de developper a court

terme des competences orale et ecrite en FLE chez les etudiants? A cette

question, selon Ie tableau 8, 58 repondants (soit 67.4) estiment en effet que ce

dispositif d'enseignement a des potentialites de les doter a court terme (ex: en 2

ans) de competences orale et ecrite en FLE. Cependant, 2 etudiants (soit 2.3%) en

pensent Ie contraire.

Toujours, d'apres Ie tableau 8, 58 etudiants (soit 67.4%) s'estiment,

capables d' aller tous seuls sur l'Internet pour leur recherche documentaire en FLE
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alors que 10 autres (soit 11.6%) n'ont pas cette conviction. Cependant, 18

etudiants (soit 20.9%) s'abstiennent de repondre acette question.

Ensuite, nous avons voulu savoir de la part des etudiants si un tel systeme

d'enseignement peut, a courte duree (au moins 2 ans), les doter des capacites a

apprendre tous seuls en utiJisant l'Internet. A cela, 69 etudiants (soit 80.2%)

affirment pouvoir developper a court terme des competences ou strategies

d'apprentissage en autonomie si Ie systeme de cours avec support Internet est

employe frequemment au Departement de franyais pour leur formation en FLE.

Par contre, 17 etudiants (soit 19.8%) s'abstiennent arepondre acette question.

En ce qui concerne la capacite du dispositif d'enseignement employe a

accroitre les capacites cognitives chez les etudiants, 67 etudiants (soit 77.9%)

reconnaissent effectivement qu'un tel systeme d'enseignementJapprentissage du

FLE puisse les doter des capacites cognitives achercher et reconnaitre tous seuls

des informations pertinentes en FLE sur l'Internet. I seul repondant (soit 1.2%) en

pense Ie contraire. Cependant, 18 etudiants (soit 20.9%) n'ont pas repondu acette

question.

Les formateurs de formateurs interviewes nous precisent quelques gains

cognitifs dont les etudiants peuvent etre beneficiaires. Pour un premier, l'Internet

aide a la construction des savoirs chez les etudiants parce qu'i1s sont confrontes a

des informations de toutes sortes sur Internet. lis doivent analyser celles-ci, les

trier et done, cela demande un effort cognitif considerable de leur part. Pour un

second, l'Internet peut accroitre des reflexes personnels de I'etudiant, demonter

ses complexes psychologiques ptlisqu'il est seul face au texte, aI'oral ou aI'ecrit.

De plus, il a la possibilite de temps pour lire et comprendre tout seul puisqu'il
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n'est pas oblige d'apprendre au T}thme plus rapide de ces collegues comme

pendant Ie cours de FLE. Pour un troisieme repondant, l'Internet peut aider les

etudiants a bien representer les concepts, a concretiser les informations theoriques

et ales actualiser. Ces gains cognitifs peuvent etre des strategies d'apprentissage,

des reflexes de reperage que les etudiants peuvent developper. Comme exemple

de strategie de reperage, il cite la lecture en diagonale (lire un document sans

forcement trop comprendre, mais y aller a la recherche d'une information precise

mais developpee). L'internet peut, selon lui, developper chez les etudiants, de:;

systemes de lecture ou ils reconstituent Ie sens de ce qu'ils reconnaissent dans Ie

te:o..1e. Toutefois, les etudiants ont besoin d'etre encadres, guides a developper ces

strategies pour eviter qu'ils ne se perdent.

Quant aux avantages du dispositif, 24 repondants (soit 27.9%) repondent

que I'enseignement/apprentissage du FLE avec l'Internet accrolt plus leur

comprehension que celui se basant uniquement sur des supports c1assiques.

D'apres ces derniers, les images et les sons sur l'Internet expriment mieu.x

l'information vehiculee et facilitent leur comprehension du theme en moins de

temps. D'autres trouvent cette methode d'enseignement/apprentissage ires

interactive, interessante et plus pratique puisqu'elle suscite la participation active

des etudiants.

13 etudiants (soit 15.2%) observent, quant ii eux, que ce systeme

d'enseignement/apprentissage peut ameliorer leurs competences oe recherche en

FLE sur Internet. Selon ceux-ci, !'Internet peut donner une reponse directe ii leurs

preoccupations langagieres Iii Cli Ie systeme d'enseignement actuel n'en fait rien.
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Pour eux, l'Internet represente une source inepuisable d'infonnations en FLE que

Ie systeme d'enseignementJapprentissage en usage manque de leur fournir.

5 repondants (soit 5.8%) affirment que ces cours de FLE avec Internet leur

ont pennis d'avoir des connaissances culturelles sur la langue, tandis que 2

etudiants (soit 2.3%) se declarent s'etre enrichis en nouvelles expressions durant

ces cours de FLE aide de support Internet.

.Des 86 etudiants questionnes, 66 (soit 76.7%) souhaitent la continuation

du processus d'integration de I'Internet au Departement de fran9ais de

l'Universite de Cape Coast. 1 seul (soit 1.2%) ne souhaite pas la continuation de

ce processus. 19 etudiants (soit 22.1 %) n'ont pas repondu acette question.

Toutefois, certains etudiants nous ont offert des suggestions aI'endroit de

l'integration de l'Internet al'enseignementJapprentissage du FLE au Departement

de fran9ais de l'Universite de Cape Coast. En premier lieu, 10 etudiants (soit

11.6%) suggerent I'usage frequent de l'Internet pendant les cours au Departement

de fran9ais pour faciliter l'enseignementJapprentissage du FLE. A leur avis, si

chaque professeur prend I'habitude d'utiliser I'Internet dans ses cours, les

problemes auxquels sont confrontes les etudiants au cours de leurs devoirs et

examens vont s'amoindrir.

En deuxieme lieu, 8 etudiants (soit 9.3%) recommandent l'installation des

equipements informatiques nccessaires ainsi que I' accessibilite a I' Internet au

Departement de fran9ais. Pour eux, Ie Departement de fran9ais doi~ fournir I'acces

a l'Internet dans la bibliotheque departementale, des postes informatiques

suffisants et meme un reseau Internet sans til pour que les etudiants puissent

acceder a l'Internet apartir de leurs ordinateurs portables.
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En troisieme lieu, 7 repondants (soit 8.1 %) donnent des suggestions

portant sur la progression ou Ie deroulement des cours de FLE aides de support

Internet. Pour eux, Ie professeur doit donner plus de temps aux etlldiants de lire

certaines parties des informations affichees sur la page avant de passer a une

autre. Aussi, iI doit fournir aux etudiants la version imprimee des documents

affiches pour permettre leur retention. L'enseignement du FLE aide de support

Internet doit en outre, donner plus d'occasion aux etudiants de poser des questions

et de faire des commentaires sur Ie theme traite mais aussi de donner leurs propres

exemples. Entin, les professeurs doivent pouvoir indiquer aux etudiants les

adresses des sites Internet a exploiter pour leur permettre de lire les documents

proposes avant Ie cours.

En outre, pour 4 repondants (soit 4.6%), les autorites administratives

doivent allouer aux etudiants des heures de contact particulieres a I'usage de

l'Internet en enseignement/apprentissage du FLE. Comme a precise Ie chef du

Departement pendant un entretien, une heure pour I'oral et I'ecrit ne suffit pas a

des quasi-debutants en FLE pour surmonter leurs difficultes d'apprentissage de la

langue. II prevoit ainsi creer des creneaux supplementaires de contact pour I' ::>ral

et I'ecrit avec les etudiants, pour permettre des travaux pratiques et des travaux

diriges.

En plus, 2 etudiants (soit 2.3%) recommandent la formation informatique

des etudiants aI'utilisation de l'Internet pour les doter des strategies de recherche

en FLE.

Entin, 1 etudiant (soit 1.2%) recommande que I'cvaluation continue des

etudiants soit basee sur des ressources sur l'Internet. 1 autre (soit 1.2%) suggcre la
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reduction de la taille des groupes pour les cours d'Expression Orale et Ecrite afin

de pem'1ettre la participation active des etudiants. 1 autre (soit 1.2%), quant a lui,

suggere que les cours de FLE aides de l'Internet aient lieu dans des locaux bien

equipes en materiels informatiques (par exemple au Centre ICT) pour donner

I'occasion aplus d'enseignement et apprentissage pratique. 1 dernier (soit 1.2%)

suggere enfin que les ressources d'apprentissage soient mises a la disposition des

etudiants, meme pendant les vacances, pour que les etudiants puissent apprendre

d'eux-memes avec plaisir et non seulement pour des raisons academiques.

Par ce questionnaire post-cours experimental, nous pensons avoir realise

notre objectif de donner aux etudiants un aper<;u d'un type de dispositif

d'enseignement/apprentissage du FLE qui rentre dans Ie dispositif global

d'integration de I'Internet. Nous pensons aussi leur avoir donne un aper<;u des

formes d'apprentissage que l'Integration de l'Internet pourrait encourager chez

eux. En effet, les etudiants ont exprime leurs jugements positifs ou negatifs sur'le

dispositif employe pour ces cours de FLE aide de support Internet et sur Ie

dispositif global. lis ont aussi indique les manieres dont Ie dispositif d'integration

pourrait ameliorer leur performance academique en FLE. Enfin, tous souhaitent la

continuation de ce processus d'integration de l'Internet aleur formation en FLE.

Au terme de la presentation des donnees recueiIlies chez les etudiants du

Departement de fran<;ais, nous pensons que les resultats obtenus revelent d'une

maniere generale, un niveau de connaissances technologiquts avance des

etudiants, une connaissance suffisante de leurs propres besoins et lacunes ~n

apprentissage du FLE, mais al!ssi une volonte generale a accepter et incorporer

des manieres innovatrices d'apprentissage dans leurs pratiques usuelles.
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L'on peut s'interroger a present sur comment ces resullals-Ia .se

positionnent par rapport a ccux des professcurs du Dcpartement de frnOl;:ais.

Donnees recueillies chez Ics professeurs du Dcpartement de fran~ais

Nous rappelons avoir administrc un questionnaire aux professeurs du

Departement de fran~ais de l'Universite de Cape Coast. Les donnees du

questionnaire sont presentees scIon leur rubrique.

Informations pcrsonncllcs sur Ics profcsscurs

Dans eette partie, nous avons des informations relatives aI'age, au sexe P.t

a la formation professionnelle en FLE des professeurs du Departement de

fran~ais.

Tableau 9 : Informations personnelles sur les professeurs

Item Reponse N° %
Quel est votre tranche d'iige? 30-40 ans 8 53.3

41 - 50 ans 5 33.3
51- 60 ans I 6.7
61 -70 ans I 6.7

Que! est votre sexe ? Masculin 14 93.3
Feminin I 6.7

Avez-vous jamais re~u une formation Qui II 73.3
professionnelle dans I'enseignement du FLE ? Non 4 26.7

Nous pouvons identifier au sein de notre public enseignant, differerlts

groupes d'iige. L'examen du tableau ci-dessus revele deux groupes d'iige

majoritaires et deux autres minoritaires. En effet, 8 professeurs (soit 53.3 %)

appartiennent a la tranche d'iige de 30 a 40 ans. 5 professeurs (soit 33.3%)

appartiennent au groupe d'iige de 41 a50 ans. Ces deux grands groupes forment a

eux seuls 86.6% de la population enquetee. Par aiIIeurs, les groupes minoritaires

comprennent I professeur (soiL 6.7%) qui appartient a la tranche de 51 a60 ans et

un I autre (soit 6.7%) qui appartient a la tranche de 61 a70 ans.
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En raison de ces donnees sur les groupes d'age, nous pouvons dire que

notre public enseignant rerrlplit Ie premier critere (celui du groupe d'age moyen)

pour adherer sans grandes difficultes Ii ce dispositif d'integration. Cette categorie

d'age moyen est, Ii notre avis, apte Ii facilement accommoder des savoir-faire

informatiques et proceduraux en ce qui conceme la formation des professeurs aux

nouveaux outils qui ferant desormais partie de leur environnement pedagogique.

Ce resultat est mieux saisi dans Ie graphique qui suit.

Graphique 3 : Tranches d'age des professcurs

3J-4J are 40-50 ans 50.60 ans 60-70 ans

14 professeurs (soit 93.3%) du Departement de frans;ais sont de sexe

masculin alors que 1 (soit 6.7%) est de sexe feminin.

Pour la question qui cherche Ii savoir si les professeurs du Departement de

frans;ais ont tous une formation professionnelle dans I'enseignement du FLE, les

donnees revelent que 11 professeurs (soit 73.3%) ont res;u une formation

professionnelle specifique Ii l'enseignement du FLE et 4 autres (soit 26.3%) qui

n'en ont pas.
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Nous avons alors demande aceux qui sont formes pour enseigner Ie FLE

de nommer les types de -formations professionnelles reyues. A ce propos, 4

professeurs (soit 26.7%) ont une formation initiale (a Mount Mary Training

College) et une maitrise en FLE (a I'Universite de Cape Coast). I professeur (soit

6.7%) a uniquement une formation initiale en FLE. I autre (soit 6.7%) a

uniquement un dipl6me d'education en FLE (a l'Universite de Cape Coast) et I

demier (soit 6.7%) ayant uniquement une licence en FLE (DASSE - Department

ofArts and Social Sciences in Education).

En outre, les donnees montrent qu'un (1) professeur (soit 6.7%) compte a

son actif trois qualifications en FLE: une licence et une maitrise en FLE

(Universite de Cape Coast) puis un Master 2 en FLE (Universite de Franche­

Comte). Enfin, 3 professeurs (soit 20%) n'ont pas indique leur formation

professionnelle. 4 autres (soit 26.7%) n'ont aucune formation professionnelle en

enseignement du FLE.

En brei: nous pouvons dire que la majorite des professeurs de FLE du

Departement de franyais de l'Universite de Cape Coast sont qualifies pour

enseigner Ie FLE. Nous voyons aussi en leur tranche d'age, la plupart moyenne,

un atout majeur pour Ie dispositif d'integration puisque les professeurs sont

encore jeunes pour accepter et inclure les nouveaux outils technologiques dans fa

formation proposee aux etudiants. Cependant, nous notons avec regret Ie nombre

reduit de professeurs femmes dans cette equipe chargee de la fvrmation en FLE

au Departement de franyais de I'Universite de Cape Coast.

110



Donnees sur l'Internet et I'enseignement/apprentissage du FLE

Les donnees prescnt~cs ci-dessous portent sur l'usage de l'lnternet en

enseignementlapprentissage du FLE. Tout d'abord, quelques donnees qui

concernent les competences informatiques des professeurs sont presentees.

Ensuite, les donnees sur les compctences des professeurs en Internet sont traitees.

Competenees Informatiques des professeurs

Le tableau suivant presente !es donnees relatives aux compctences

informatiques des professeurs du Dcpartement de fran~ais. II denombre ICJ

professeurs qui savent se servir d'un ordinateur ainsi que les differents niveaux de

competences informatiques chez ces derniers.

Tableau 10 : Competences informatiques des professeurs

Item Reponse N° %
Savez-vous vous servir d'un ordinateur? Qui 14 93.3

Pas de reponse 1 6.7
Quel est votre niveau de competence en I'usage Faible 1 6.7
d'un ordinateur ? Moyen 8 53.3

Avance 4 26.7
Pas indique 2 13.3

Selon Ie tableau 10, 14 professeurs (soit 93.3%) savent utiliser un

ordinateur. Par contre, 1 professeur (soit 6.7%) n'a pas repondu acette question.

Par rapport a leur niveau de competence informatique, 8 professeurs (soit 53.3'ya)

indiquent avoir un niveau moyen en I'utilisation d'un ordinateur tandis que 4

autres (soit 26.7%) ont un niveau \lvance. Nous relevons entretemps I professeur

(soit 6.7%) avec un niveau faib!e en I'usage d'un ordinateur. 2 autres (soit 13.3%)

n'ont pas indique leur niveau.

A partir de ces donnees, nous notons que 80% des professeurs ont des

niveaux moyen et avance en l'usage de !'ordinateur. Ce poun.:entage est un atout
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au dispositif d'integration puisque les professeurs n'auront pas besoin d'une

fonnation informatique delJase pour utiliscr I'ordinateur a des fins pedagogiques.

Toutefois, si les professeurs du Departement de franr;ais ont deja des

competences infonnatiques assez 'acceptables' pour pouvoir enseigner avec un

ordinateur, qu'en est-il de leurs competences en l'Internet? Les donnees qui

suivent en disent plus sur leurs competences en l'Internet.

Competences en I'Internet des professeurs

Le tableau qui suit presente Ie nombre de professeurs sachant utiliser

l'Internet de meme que leurs niveaux de competence en l'Internet.

Tableau 11 : Competences en I'Internet des professeurs

Item Reponse N° %
Savez-vous vous servir de l'Internet ? Qui 15 100.0
Quel est votre niveau de competence en I'usage Faible 1 6.7
de 1'Internet? Moyen 6 40.0

Avance 7 46.7
Pas indique 1 6.7

En ce qui concerne les competences infonnatiques en l'Internet des

professeurs du Departement, Ie tableau 11 indique que tous les 15 professeurs

enquetes (soit 100%) savent utiliser l'Internet.

Pour ce qui est des competences en l'Internet, 7 professeurs (soit 46.7%)

ont des competences avancees en I'usage de !'Internet et 6 autres (soit 40%) en

ont des competences moyennes. Fina\ement, 1 professeur (soit 6.7%) nous

indique avoir des competences faibles. 1 professeur (soit 6.7%) n'a pas indique

son niveau de competence en l'Internet.

Nous notons n'avoir etabli aucun critere ou test pour mesurer les niveaux

de competences informatiques ou I'usage en situation de \'Internet par les
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professeurs. Les conclusions tirees ne sont alors basees uniquement que sur les

donnees recueillies chez ce:; derniers.

Buts auxquels les professeurs utilisent I'Internet

Nous avons cherche aussi a savoir aupres des professeurs les buts

au.xquels ils utilisent \'Internet. Pour 7 professeurs (soit 46.7%), !'Internet leur

sert principalement a faire des recherches documentaires, consulter leur

messagerie (e-mail), a des lectures diverses sur les actualites et aussi a telecharger

des donnees. Pour 3 professeurs (soit 20%), Ie reseau leur sert uniquement a la

recherche documentaire et a la consultation de leur messagerie. 2 autres (soit

13.3%) indiquent en faire des recherches documentaires, a consulter la messagerie

et a telecharger des donnees. Encore, 2 professeurs (soit 13.3%) en font de la

recherche documentaire, la consultation de la messagerie, des lectures diverses,

du telechargement des donnees et autres usages: des appels telephoniques et du

bavardage ('Ie Chat') sur l'Internet. I dernier repondant (soit 6.3%) I'utilise

uniquement pour la recherche documentaire, la messagerie et les telechargements

des donnees.

Ainsi, il n'est point etonnant de constater que 86.7% des professeurs ont

des competences moyennes et avancees en I'usage de l'Internet (voir Ie tableau

11) puisque nous pouvons remarquer une certaine variete dans les usages qu'ils

peuvent faire de I'Internet. Cette heterogeneite atteste, a elle-seule, des savoir­

faire informatiques deja avances chez les professeurs, ce qui leur permet d'utiliser

\'Internet dans ces differentes fonctions et services proposes.
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Le chef du Departement partage les memes impressions sur ses

professeurs. Pour lui, ce qu~ compte, c'est de proposer une sorte d'orientation a

ces memes professeurs et cela devrait suffir.

Si . toutefois, Ie dispositif d'integration doit doter les professeurs du

Departement des competences pour enseigner avec l'Internet, nous pensons que

ce ne sont pas des savoir-faire informatiques de base dont ils ont besoin mais

plutot ges competences procedurales par rapport a I'utilisation de I'Internet pour

enseigner Ie FLE.

lis ont, par exemple, besoin de savoir comment reperer les ressources en

. FLE sur l'Internet et creer des activites de c1asse apartir de ces ressources. lis ont

aussi besoin de savoir comment adapter les ressources Internet aux. differentes

situations du cours de FLE. En outre, savoir introduire les outils technologiques

de fayon coherente dans les progressions adoptees pour les cours et faire realiser

aux etudiants des productions orale et ecrite apartir des ressources authentiques

disponibles sur I'Internet, sont quelques competences pre-requises aux

professeurs.

Alors, en termes de mesures pour equiper ses enseignants de FLE des

competences en I'utilisation des outils techniques pour leurs cours, Ie chef du

Departement prevoit de faire intervenir des experts pour des seances de formation

aI'utilisation de l'Internet pour les cours de FLE.

Utilisation de I'Internet dans I'enseignement/apprentissagc du FLE

Les donnees presentees dans Ie tableau ci-dessous concernent I'usage de

i'Internet ades fins pedagogiques en FLE.
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Tableau 12 : Usage de l'Internet dans l'cnseignemenUapprentissage du FLE

Item Reponse N° %
Utilisez-vous souvent !'Internet pour la recherche Qui 9 60.0
documentaire en FLE ? Non 4 26.7

Pas de reponse 2 13.3
Avez-vous jamais re9u une formation specifique Qui 2 13.3
relative aI'utilisation de l'Internet ades fins Non 11 73.3
pedagogiques en FLE ? Pas de reponse 2 13.3
Vous sentez-vous dispose(e) arecevoir une Qui 12 80.0
formation specifique al'utilisation de !'Internet Non I 6.7
pour les cours ? Pas de reponse 2 13.3
Pensei-vous que l'Internet puisse contribuer a Qui 13 86.7
ameliorer la qualite de formation en FLE au Non 1 6.7
Departement de fran9ais ? Pas de reponse I 6.7
PersonnelIement, vous scntez-vous pret(e) a Qui 11 73.3
integrer \'Internet dans vos cours de FLE ? Non 2 13.3

Pas de reponse 2 13.3
Etes-vous dispose(e) amettre au service de votre Qui 10 66.7
enseignement, vos moyens personnels (ordinateur, Non 3 20.0
cle, etc.) ? Pas de reponse 2 13.3
Aimeriez-vous prendre part aux travaux des Qui 13 86.7
comites pour assurer la fiaoilite des ressources Non 1 6.7
choisies sur Internet pour les cours de FLE ? Pas de reponse 1 6.7
En general, pensez-vous que I'integration de Qui 13 86.7
l'Internet puisse ameliorer la qualite de vos Pas de reponse 2 13.3
prestations en ensei!!I1ement du FLE ?

A Ja question si les professeurs utilisent !'Internet pour la recherche

documentaire en FLE, 9 professeurs (soit 60%) repondent a l'affirmative. Par

contre, 4 professeurs (soit 26.7%) n'utilisent pas l'Internet pour la recherche

documentaire en FLE.

Sites de FLE souvent frequentes par les professeurs

Ceux qui disent qu'ils font des recherches documentaires en FLE sur

Internet nous indiquent les sites qu'i1s frcquentent souvent. En effet, 3 professeurs

(soit 20%) naviguent souvent sur des sites acaractere didactique, informationnel,
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mediatique mais aussi sur des sites proposant des activites d'apprentissage en

FLE.

1 professeur (soit 6.7%) utilise uniquement des sites didactiques, 1

deuxieme (soit 6.7%) s'interesse aux sites informationneis en FLE (proposant des

contenus de grammaire, vocabulaire, etc.) et 1 troisieme (soit 6.7%) frequente des

sites didactiques et informationnels. Enfin, 1 professeur (soit 6.7%) utilise des

sites informationneIs, mediatiques et aussi des sites qui proposent des activites

d'apprentissage en FLE.

Utilisation de l'Internet en enseignement du FLE par les professeurs

Pour ce qui concerne les usages que les professeurs font deja de l'Internet

en enseignement du FLE, nous remarquons que 3 professeurs (soit 20%)

I'utilisent pour rechercher des informations detaillees sur des themes particuliers a

enseigner. Pour 2 professeurs (soit 13.3%), ils se servent principalement de

I'Internet pour rechercher des types d'activites liees a un theme d'enseignement

qu'ils traitent. 2 autres (soit 13.3%) indiquent I'utiliser pour preparer leurs cours,

par exemple pour voir des fiches pedagogiques preparees sur des themes donnes,

des exempies de progressions de ces cours, etc.

20% des professeurs utilisent l'Internet pour se renseigner sur les pratiqties

modernes en didactique du FLE, pour rechercher des informations detaillees sur

des themes particuliers pour leurs cours de FLE, pour rechercher des types

d'activites liees a des themes qu'ils choisissent d'exploiter pend:mt leurs cours et

pour rechercher des documents authentiques pour leurs cours.

Est-ce que les professeurs ont ete formes specifiquement a I'usage de

!'Internet pour dispenser leurs cours de FLE? A cette question, selon Ie tableau
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12, seuls 2 professeurs (soit 13.3%) affirmcnt avoir reyu une fornlation spccifique

a I'utilisation de I'lnternet pour I'enseignement du fLE. II autres (soit 73.3%)

n'ont nucune formation en I'utilisation de l'lnternet pour I'enseignemcnt du fLE.

Types de formation ref;ue en TICE

En termes de formations spccifiques en I'usage de I'lnternet drrns

I'enseignement du fLE, I premier rcpondant (soit 6.7%) cst forme en la creation

d'activitcs a partir de sites Internet pedagogiques et authentiques (CLA,

Besan\on) alors qu'un (1) deuxicme (soit 6.7%) a participc a un stage dp.

formation a I'usage de l'lntcrnet, TV5 et Ccdcroms pour I'enseignement du FLE

(Universite du Ghana, Accra).

Cependant, d'apres Ie tableau 12, la majoritc des professeurs (soit 80%)

sont disposes arecevoir une formation specifique en utilisation de !'Internet ades

fins pedagogiques. I professeur (soit 6.7%) n'en voit pas ('utilite. 2 autres (soit

13.3%) n'ont pas repondu acette question. Nous pensons que les professeurs du

Departement auront besoin d'une formation specifique aux differentes techniques

d'enseignement par I'lnternet pour les doter de savoirs proceduraux.

De plus, a la question si l'Internet peut ameliorer la qualite de formation

en FLE au Departement de franyais, Ie tableau 12 revele que 13 professeurs (soit

86.7%) pensent effectivement que l'Internet puisse y contribuer. I seul professeur

(soit 6.7%) en pense autrement. I autre (soit 6.7%) n'a pas repondu a cette

question.

Amelioration de la qualite de formation en FLE par I'Internet

Selon 5 professeurs (soit 34.3%), I'Internet peut donner acces a plusieurs

informations, activites et exercices en enseignementlapprentissage du FLE. Les
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professeurs et les etudiants peuvent avoir acces a de nouvelles methodes ou

techniques pour innover leur enseignement/apprentissage du FLE. Pour 2 autres

(soit 13.3%), l'Intemet est une grande bibliotheque en ligne, d'otl l'accessibilite a

une vaste base de donnees en enseignement/apprentissage du FLE.

Par ailleurs, I professeur (soit 6.7%) pense que l'Internet offre aux

etudiants d'autres moyens ou outils pour leur formation en FLE. Pour I autre (soit

6.7%), l'Internet encourage la recherche personnelle des etudiants.

A ce point, nous avons voulu savoir si les professeurs se sentent

personnellement prets (ou non) a integrer I'Internet dans leurs pratiques

pedagogiques. D'apres Ie tableau 12, I I professeurs (soh 73.3%) indiquent etre

prets it integrer l'Internet dans leurs pratiques pedagogiques, alors que 2

professeurs (soh 13.3%) s'y opposent. 2 autres (soit13.3%) ne se sont pas

prononces sur cette question.

Maniere dont les professeurs sont motives par Ie dispositif d'integration

Selon ceux qui y consentent, l'integration de l'Internet a leurs pratiques

pedagogiques les motive de plusieurs manieres. Tout d'abord, 6 professeurs (soit

40%) pensent qu'elle facilite leur tache d'enseignants de FLE. Cela facilite la

preparation et la dispense de leurs cours de FLE. En plus, elle donne I'opportunite

aux etudiants d'explorer l'Internet et de faire des decouvertes pour eux-memes.

D'apres 2 professeurs (soit 13.3%), I'integration de l'Internet leur

permettra de varier les activites proposees aux etudiants de meme qu'elle

permettra aux enseignants de varier leurs techniques d'enseignement du FLE.

Pour I professeur (soit 6.7%), ce dispositif lui donne I'occasion de

moderniser son enseignement par la technologie. I autre (soit 6.7%) trouve q'ue
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I'integration de l'Internet peut faciliter sa recherche documentaire en FLE. Quant

a 1 dernier (soit 6.7%), I'int.egration dc !'Internet lui permettra de parfaire ses

savoir-faire informatiques.

Nous voyons effectivement que chacun des professeurs cst motive d'une

maniere ou d'une autre par ce dispositif d'intcgration, meme si cette motivation

n'est pas d'ordre pedagogique ou financier. Aussi, serait-il utile de preciser les

sortes de motivations derivees de ce dispositif d'integration. Ainsi, pour 7

professeurs (soit 46.7%), leur motivation est it la fois interne et externe. Elle est

interne puisque l'Internet leur sert de source complementaire pour preparer leurs

cours, les met ajour par rapport aux evolutions didactiques en FLE, developpe

leurs capacites intellectuelles a concevoir des activites de c1asse basees sur les

ressources Internet. Elle est en outre externe dans la mesure OU l'Internet leur sert

comme support pour capter I'attention de leurs etudiants pendant les cours, les

decharge aussi d'une partie de leurs responsabilites puisque les etudiants pourront

y aller se ressourcer en informations complementaires sur les contenus enseignes.

Pour 4 professeurs (soit 26.7%), la motivation est plutot interne. 1 professeur (soit

6.7%) en trouve uniquement une motivation externe.

Nous avons par ailleurs cherche it savoir si les professeurs du Departement

consentent it utiliser leurs moyens personnels et financiers (ordinateurs portabl~s,

cout de la connexion dans un cyber, supports cederoms, puces, etc.) pour assurer

leurs cours avec l'Internet. Nous avons au prealable demande au chef du

Departement si son personnel enseignant est dispose a mettre ses propres

ressources au profit de ce dispositif. A cette question, il repond connaitre des
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professeurs du Departement qui utilisent souvent leurs propres moyens pour

assurer leurs cours.

Les donnees du tableau 12 confirment les propos cites ci-dessus. En effet,

10 professeurs (soit 66.7%) consentent a mettre leurs propres moyens au service

de ce dispositif d'autant plus qu'its Ie font deja pour assurer leurs cours de FLE.

Cependant, 3 professeurs (soit 20%) n'y consentent pas et 2 autres (soit 13.3%)

s'abstiennent de repondre a cette question.

II est vrai que Ie Departement de franyais ne dispose pas de taus les

materiels de base pour demarrer a pleine force I'integration de l'Internet aux

pratiques d'enseignement/apprentissage du FLE. Nous avons fait avec Ie chef du

Departement I'inventaire des materiels techniques dont dispose deja Ie

Departement de franyais : un ordinateur portable, des pastes ordinateurs fixes, une

connexion Internet, des cederoms multimedias de FLE, des systemes audio et

chaine Hi-fi, un video projecteur. Par contre, Ie Departement ne dispose pas

d'assez d'ordinateurs portables, de supports techniques d'enregistrement - cles,

disques durs, camescope, appareit photo numerique, etc. -, d'une grande salle

prevue pour des cours avec systeme de projection, d'une base de donnees

numerique des memoires et theses, d'un kit de connexion Internet mobile.

En effet, Ie Departement n'a pas assez d'ordinateurs portables pour

permettre aux professeurs des cours avec Internet dans. n'importe quel

amphitheatre ni une connexion reseau fiable et durable qui permette la recherche

documentaire pre-cours et post-cours. Le Departement n'a pas non plus des

supports enregistrables pour sauvegarder les ressources Internet choisies et les

utiliser hors-ligne s'il n 'y a pas de connexion Internet dans la salle de cours. Si
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neanmoins les professeurs doivent utiliser l'Internet pour leurs cours, nous ne

voyons pas, pour I'instant, ~'autres possibilites que celles d'utiliser leurs propres

ressources, meme Ie coGt de fa connexion Internet dans un cybercafe, pour

telecharger les donnees.

Pour nous, Ie personnel enseignant serait plus motive si Ie Departement

faisait plus d'efforts pour equiper ses enseignants de materiels et ressources

necessaires a leur usage (ordinateurs, connexion fiable, fa documentation sur les

TICE, etc.) et finan~aitdes formations internes ou externes en TICE. Toutefois, Ie

chef du Departement pense doter Ie Departement d'un kit de connexion Internet

mobile, d'un ordinateur portable et d'autres supports d'enregistrement si fes

besoins du dispositif d'integration Ie demandent. Sur la question des fonds pour

acquerir les materiels manquants, Ie chef du Departement prevoit exploiter les

possibilites de financement telle que Ie 'Ghana Education Trust Fund'

(GETFUND) pour se procurer Ie materiel necessaire.

Attentes des professeurs par rapport ii leurs etudiants

Si l'Internet est integre a I'Expression Orale et Ecrite du FLE, 7

professeurs (soit 46.7%) souhaitent voir se developper des ameliorations en

competences communicatives chez leurs etudiants. Pour eux, les etudiants

pouITont etre a jour par rapport aux nouvelles expressions en FLE, pouITont

communiquer avec d'autres personnes sur l'Internet et ils pouITont aussi acquerir

facilement des competences communicatives en FLE.

De plus, 6 professeurs (soit 40%) esperent voir leurs etudiants prendre en

charge leur propre apprentissage, qu'ils puissent s'auto-enseigner et ne plus

dependre uniquement des cours magistraux. En bref, ils esperent voir du serieux
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dans Ie travail en autonomie de leurs etudiants. En revanche, Ie meme effectif

d'enseignants (soit 40%) souhaite voir s'ameliorer la participation de leurs

etudiants pendant les cours de FLEpuisque l'Internet peut notamment assurer une

variete d'activites de c1asse. En outre la recherche documentaire en FLE sera, .

rendue facile pour les etudiants puisqu'ils pourraient mieux se renseigner pour

plus d'eclaircissements sur les cours, verifier l'authenticite des informations

obtenues sur les themes d'enseignementlapprentissage du FLE.

Choix de dispositif(s) pour les cours de FLE aides de supports Internet

Quant au choix du schema d'integration qui conviendrait Ie plus aux

professeurs pour leurs cours de FLE, 3 professeurs (soit 20%) preferent

uniquement des cours de FLE qui se deroulent dans une salle informatique en la

presence du professeur qui guide et dirige les actions. 3 autres (soit 20%)

choisissent tout d'abord une seance ou Ie professeur donne des consignes a ses

etudiants en vue de realiser une tache en autonomie sur Internet. Apres cette

derniere, Ie professeur se retrouve a nouveau avec les etudiants pour discuter et

harrnoniser les connaissances ou decouvertes. Pour 3 derniers repondants (soit

20%) deux sortes de schemas sont preferables: un premier uniquement en

presentiel dans une salle informatique avec connexion Internet et un second

combinant une seance en presentiel, une autre en autonomie et enfin une derniere

en presentiel pour mutualiser les connaissances des etudiants.

Par contre, 2 professeurs (soit 13.3%) choisissent tout d'abord de laisser

les etudiants travailler tous seuls en salle informatique pour ensuite, les rencontrer

en classe habituelle pour la discussion et mutualisation des connaissances ou

decouvertes.
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1 professeur (soit 6.7%) pretere uniquement travailler en c1asse habituelle

avec ses etudiants, en se seryant d'un ordinateur portable connecte a l'Intemet et

d'un projecteur. I autre (soit 6.7%) choisit deux sortes de schemas: celui de

seances en presentiel en salle informatique et celui de seances en presentiel dans

la salle de c1asse habituelle. 1 dernier repondant (soit 6.7%) choisit tous les quatre

schemas proposes: un premier schema uniquement constitue de seances en

presentiel en salle informatique, un deuxieme schema combinant seance :en

autonomie et seance en presentiel, un troisieme combinant des seances en

presentiel, des seances en autonomie et enfin des seances en presentiel; un·

quatrieme schema de cours en presentiel s'aidant d'un dispositif de projection en

salle de c1asse habituelle.

Nous pourrons dire que tous ces dispositifs d'enseignement cites ci-dessus

sont egalement repartis et valabies pour integrer l'Internet a la c1asse de FLE.

Leur choix depend effectivement, non seulement des objectifs cognitifs, des

activites et des taches, mais aussi des competences que Ie professeur veut

developper chez ses etudiants.

Choix de dispositif(s) technique(s) pour les cours de FLE avec I'Internet

Par rapport au choix du dispositif technique qui conviendrait Ie plus aux

professeurs pour leur cours de FLE, 7 professeurs (soit 46.7%) preferent travailler

avec un ordinateur portable connecte al'Internet et projete sur grand ecran pour

permettre a toute la c1asse de voir la meme chose. Par contre, 3 professeurs (soit

20%) choisissent Ie meme dispositif technique mais avec les donnees Internet·

imprimees sur papier et distribuees aux etudiants comme notes de cours. Pour

nous, la version imprimee des donnees doit etre synthetisee et traitee par Ie
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professeur pour faciliter la retention chez les etudiants. Les informations doivent

essentiellement etre dispo~ees en points sous format de presentation ({ Outline

format ».

Pour I professeur (soit 6.7%), un dispositiftechnique de travail hors-Iigne

lui conviendrait. I autre (soit 6.7%) prefere aussi un dispositif de travail hors­

ligne mais avec les donnees Internet imprimees et distribuees aux etudiants.

Certains professeurs choisissent, quant a eux, deux ou trois dispositifs

techniques selon Jes circonstances ou situations. Pour I professeur (soit 6.7%),

deux dispositifs sont w:lables selon deux situations. Dans une premiere situation,

utiliser un ordinateur portable directement en Iigne avec un projecteur. Dans une

deuxieme ou iI manque de connexion Internet, utiliser un ordinateur portable

hors-ligne contenant les donnees Internet telechargees et visualisees par tous,

grace aun projecteur. I autre professeur (soit 6.7%) choisit aussi deux dispositifs

selon les situations requises. Dans une premiere situation, il s'agit de travailler en

Iigne avec lin systeme de projection et dans une deuxieme ou iI n'y a pas de

connexion Internet, travailler hors-ligne avec les donnees Internet imprimees et

distribuees aux etudiants.

Ici encore, nous dirions que tous ces dispositifs techniques sont valables.

Le choix d'un dispositif a la place d'un autre depend, entre autres, de la

disponibilite ou non du materiel dont a besoin Ie professeur pour bien enseigner,

de la disponibilite ou non des locaux appropries ades cours de FLE avec supports

multimedias et enfin surtout des savoir-faire et competences proceduraux du

professeur qui choisit d'utiliser un tel dispositif technique pour son cours de FLE.

Neanmoins, puisque Ie Departement de franc;;ais n'a pas cc qu'illui faut en tcrmcs
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de materiels techniques, Ie choix d'un dispositif de travail en Iigne ou hors-ligne

avec un projecteur dans la salle de classe habituelle, conviendrait pour enseigner

Ie FLE avec l'Intemet. Aussi, si entrctemps, la Faculte des Lettres equipe sa salle

informatique en postes plus performants, de petits groupes de 10 a 15 etudiants

pourront y aller suivre en presentiel des cours oraux et meme faire des Travaux

Diriges (TD) ou Travaux Pratiques (TP), si toutefois, les autorites competentes de

la Faculte leur y donne la permission d'acces.

Participation des professeurs ades travaux de comites

Pour assurer I" fiabilite et la validite des donnees Internet choisies pour

I'exploitation en c1asse de FLE, 13 professeurs (soit 86.7%) acceptent participer a

des travaux de comites. Cependant, I professeur (soit 6.7%) ne veut pas adherer a

ces travaux. 1 dernier (soit 6.7%) n'a pas repondu acette question.

Quoiqu'il en soit, ceux qui acceptent d'adherer aun comite indiquent leur

choix en raison de leur interet, savoir-faire informatiques, competences et

dispositions cognitives. C'est ainsi que 6 professeurs (soit 40%) choisissent

d'adherer uniquement aux travaux du comite charge de I'evaluation des

ressources choisies pour les cours. 3 professeurs (soit 20%) choisissent, quant a

eux, de participer uniquement aux travaux du comite charge du choix des sites et

du telechargement des donnees. 2 professeurs (soit 13.3%) souhaitent participer

aux travaux du comit6 charge de mutualiser les activitesdes trois premiers

comites dont celui charge du choix des sites et des telechargements des donnees,

celui charge de l'evaluation des ressources choisies et entin celui charge de

I'evaluation continue des etudiants. Entin, 1 professeur (soit 6.7%) souhaite

participer aux travaux de tous les comites qui seront mis en place pour integrer
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avec reussite l'Internet aux pratiques d'enseignement/apprentissage du FLE.: 3

professeurs (soit 20%) n'o~t indique aucun choix.

Le graphique ci-dessous saisit mieux la repartition des professeurs par

comite pour assurer la fiabilite et validite des ressources Internet choisies pour les

cours de FLE :

Graphique 4 : Repartition des professeurs par comite de travail

ComitC pOW"" cholx des
sites et tC1eclulrgcmcnt

des: donnees

CamIre pour
cvaltJa'tIon des

donnees

Com1t£ pour
mutuaUsatlon

des donnees ct
SIIuivls

Tous: res cemit€S:

Nous rappelons que les differents comites enumeres ci-dessus tiennent une

importance capitale dans Ie dispositif d'integration. Ils sont charges par exemple,

d' assurer la coherence des ressources Internet, des activites et taches, des

evaluations et des techniques d'enseignement avec les objectifs

d'enseignement/apprentissage du FLE. Ils sont aussi charges des suivis pour

evaluer les tenants et aboutissants du dispositif global d'integration de l'Internet.

La derniere question du questionnaire sonde I'avis des professeurs sur Ie

dispositif global d'integration de I'Internet aux usages pedagogi~ues. Elle cherche

aetablir si les professeurs, eux-memes, croient en la potentialite de ce dispositif

d'ameliorer la qualite de leurs prestations en enseignement du FLE. A cette

question, 13 professeurs (soit 86.7%) pensent effectivement que Ie dispositif
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d'integration de I'Internet peut ameliorer leurs prestations pedagogiques en FLE

tandis que 2 professeurs.csoit 13.3%) ne se 50nt pas prononces sur cette question.

Cependant, pour l'amelioration de la qualite des prestations, 4 professeurs

(soit 26.7%) suggerent Ie recours aux ressources proposees en Iigne pour

I'enseignement/apprentissage du FLE. 1 professeur (soit 6.7%) suggere la

possibilite d'offrir aux etudiants, d'autres possibilites d'interactions telles que Ie

permet l'Internet. Pour 1 autre professeur (soit 6.7%), il s'agit plutot d'encourager

les etudiants a travailler de plus en plus en autonomie et de prendre Ie contr6le de

leur apprentissage du FLE. Cette demarche, selon lui, peut ameliorer la prestation

non seulement des professeurs mais surtout celui des etudiants.

Pour finir, certains professeurs nous proposent des suggestions ou

recommandations pour mieux exploiter un dispositif visant l'integration de

!'Internet a I'enseignement/apprentissage du FLE au Departement de fran<:ais de

l'Universite de Cape Coast. Ainsi, 4 professeurs (soit 26.7%) suggerent d'assurer

un acces fiable et durable a ('Internet au Departement de fran<:ais pour permettre

son exploitation a des fins pedagogiques.

Pour 3 professeurs (soit 20%), Ie departement doit au fil des ans, se

procurer des locaux specialement con<:us pour des cours aides de systeme

multimedia. C'est-a-dire que les salles de classe doivent etre progressivemcnt

equipees de materiels informatiques et techniques pour permettre des cours aides

de supports Internet. 3 autres (soit 20%) recommandent que si Ie dispositif

d'integration de l'Internet au Departement de fran<:ais doit fonctionner d'une

maniere efficace, il faut qu'au prealable, les professeurs du Departemcnt soient

fonnes aux savoir-faire particuliers requis. Toutefois, les locaux specialement
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equipes en materiels informatiques faisant dCfaut, 3 professeurs (soit 20%)

suggerent la mise adisposition des professeurs du Departement, des ordinateurs

portables, pour leur faciliter I'utilisation de l'Internet dans n'importe quelle salle

de classe.

Quant a 1 dernier repondant (soit 6.7%), si toutes les conditions

materielles (equipements informatiques, reseau Internet fiable, etc.) sont reunies,

_Ie Departement doit avoir a son service un technicien-reseau et informatique dedie

pour repondrea temps aux problemes techniques du dispositif d'integration.

En conclusion, nous constatons aussi chez les professeurs, un niveau assez

eleve des connaissances par rapport a I'Internet, inais aussi leur volonte a

incorporer des manieres innovatrices d'enseignement dans leurs pratiques

usuelles. Comme Ie montrent les donnees recueillies, bon nombre d'entre eux ont

un niveau avance en l'usage de I'ordinateur et de I'Internet, une bonne

connaissance des processus mentaux et psychologiques que peuvent susciter

l'usage de ces outils chez les etudiants. II se degage aussi qu'ils connaissent les

dispositifs qui leur conviennent pour des cours de FLE aides de supports Internet.

Toutefois, certains indiquent la necessite de former les professeurs aux savoir­

faire et savoirs proceduraux qui sont des pre-requis a tout enseignement du FLE

avec des outils Internet. D'autres demandent aussi la mise a leur disposition des

materiels informatiques adequats pour les soutenir dans leurs taches d'enseignants

de FLE.

Etant arrive au terme de la presentation et analyse de nos donnees, nous

allons a present passer a la seconde partie de ce chapitre ou nous validons les

hypotheses de cette etude.
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Validation des Hypotheses

Le centre d'interct de notre travail est de voir comment I'lnternet pourrait

etre integrer d'une manicre efficace aux pratiques d'enseignement/apprentissage

du FLE au Dcparlement de franryais de l'Universite de Cape Coast. Cetle etude

cherche aussi aexaminer les differents dispositifs d'integration de l'lnternet qui

rcpondent aux principaux objectifs d'enseignement/apprentissage du PLE au

Deparlement de franryais. Toutes ces actions se placent dans un cadre ou III

formation en FLE a besoin de s'inscrire dans la modernite technoJogique pour

permettre aux 6tudiants de developper plus rapidement des strategies

d'apprentissage en autonomic, vues I'efficacitc et I'efficience du canal Internet it

promouvoir les competences communicatives chez les etudiants. Nous avons alors

postule deux hypotheses qui, scIon nous, expliquent pourquoi l'lnternet n'est pas

jusqu'alors utilise au Dcparlement de franryais pour ameliorer les rendements en

enseignement/apprentissage du FLE.

Premiere Hypothese

Notre premiere hypothese cst que Ie Dcparlement de franryais n'a pas ,de

programme d'enseignement/apprentissage du PLE qui intcgre I'usage des

ressources Internet en FLE. Pour confirmer cette hypothese, nous avons cor,sidcrc

les donnees rceueillies dans la section destinee auy. usages de l'lnternet pour

I'enseignement/apprentissage du PLE. De celles-ci, iI se dcgage que 61.6%) des

ctudiants n'utilisent pas I'Internet pour leur recherche documentaire en PtE. De

plus, 95.3% des etudiants pensent voir des ameliorations en leurs compctence:;

communicatives si l'lnternet cst cventuellement intcgre auy. a~;pecl';

d'enseignementlapprentissage du FtE au Dcpartemenl de franpi~, Chez le~;

129



professeurs, 73.3% ont personnelIement conscntis aintl!grer l'Internet dans leurs

pratiques pedagogiques. ~our en finir, Ie;; etudiants et professeurs enquetes sont

tous favorables a I'integration de \'Internet au Departement de fran~ais. P~ur

nous, ce souhait quant a I'integration de l'Internet et a I'acceptation chez les lIns

et les autres confirme Ie fait qu'il n'existe aucune structure en place pour

permettre I'utilisation de l'Internet a des fins pedagogiques. Si les professeurs

ainsi que les etudiants temoignent de leurs attentes en ce qui concerne les

amelior::ltions en competences et prestations academiques que I'avenement de ce

dispositif d'integration puisse n~aliser, c'est parce que Ie Departement de fran~ais

n'en avait aucun.

Deuxieme hypothese

Nous avons aussi postule que les etudiants du Departement de fran~ais

n'ont pas assez de moyens pour apprendre en autonomie, surtout sur l'Internet. II

est anoter que seulement 12.3% des etudiants font des usages varies de I'Internet

par rapport a leur formation en FLE. Parmi les raisons citees pour expliquer cette

attitude, nous relevons Ie manque de postes informatiques au Departement de

fran~ais pour permettre la recherche en FLE dans un contexte OU les etudiants

peuvent discuter et decider ensemble des solutions ou strategies aadopter face a

leurs problemes d'apprentissage sur l'Internet. En outre, il ressort des analy~es

que les etudiants ignorent les sites en FLE qui peuvent jouer un role significatif

dans leur formation et de ce fait, recommandent la necessite de se Caire

sensibiliser sur les usages de ces sites. Les etudiants indiquent par ailleurs leur

manque de savoir-faire informatique et procedural pour leur permettrc In

navigation autonome sur I'Internet a des fins d'apprentissage en FLE. Nous
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retrouvons c\'entuellement ees memes hesoin~ dJns Ics suggestions des ctudi3nts .1

('endroit du dispositif d'intcgr:ltion. Enfin, ';0% des profcsseurs du Dcp3r1ement

de franlt:lis, qU3nt a b m3nicrc d'intcgrer (' Internet a Ia forn13tion en fiX.

reeomm:mdent d'offrir :lUX ctudi:lnts d':Iutres possihilitcs d'inter:lctions a tr.1\'ers

les ressourees sur ('Intemet et nussi d'eneournger leur nutonomie. Pour nous,

subvenir a ees hesoins nu ni\'eJu des mntcriels ct connaissances proccdurJux

revicndrait a fournir aux ctudiants Ics outils utilcs a utiliser a\'ce eflicacitc

I'Intemet dans Icur formation en fLE. D'oll IJ confirmntion de cctle deuxiemc

hypothese.
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Conclusion partielle

Nous avons, dans ce chapitre, essaye de mettre en evidence quelques-unes

des representations que Ies etudiants et les professeurs du Departement de franyais

ont de I' Internet comme outil pouvant faciliter des processus

d'enseignementlapprentissage du FLE sur plusieurs plans. En fait, les diverses

opinions relevees ont confirme que les etudiants n'arrivent pas a profiter des

atouts que leur offrent I'Internet dans la formation en FLE, tandis que les

professeurs n'ont pas tous les moyens pour remedier aux difficultes

d'apprentissage de leurs etudiants.

Nous notons tout d'abord que les deux categories de repondants ont tous

des niveaux de competences acceptables en informatique et en l'Internet.

Cependant, Ies usages qu'ils font de ces outiIs, dans Ia plupart des cas, ne sont

pas orientes vers des buts d'enseignementJapprentissage du FLE. Nous avons

cherche aexpliquer ce decalage. II se degage alors que les structures en place au

Departement de franr;:ais ne sont pas suffisamment adaptees pour permettre

I'usage de !'Internet dans la formation des etudiants en FLE. Dans Ie chapitre

suivant, nous allons aborder les perspectives didactiques de cette etude.
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CHAPITRE QUATRE

PE~PECTIVES DlDACTIQUES

Introduction

Dans ce travail, nous avons etudie les differents moyens par lesquels

integrer l'Internet dans l'enseignementJapprentissage du FLE. Nous avons aussi

etudie quelques theories psycho-linguistiques ou didactiques qui servent de

fondement a notre etude sans pour autant traiter de leurs contributions au

processus d'enseignementJapprentissage du FLE tel que nous I'envisageons dans

ce dispositif. Dans ce chapitre, nous allons parler des perspectives didactiques de

l'etude: des perspectives relatives aux etudiants et aux professeurs d'une part,

celles concernant les autorites administratives du Departement de franyais et de

l'Universite de Cape Coast d'autre part.

Perspectives Didactiques

Nous voudrons aborder les perspectives didactiques a la lumiere des

theories cognitivistes, constructivistes et interactionnistes. II s' agit de montrer

comment l'apprentissage du FLE par l'Intemet peut stimuler les processus

cognitifs impliques dans la production et la comprehension en FLE chez les

etudiants.

La psychologie cognitive s'interroge sur la fayon dont les individus,

enfants ou adultes, apprehendent, integrent, assimilent et reutilisent les diverses

connaissances auxquelles ils sont exposes compte tenu de leurs experiences

anterieures et de diverses formes d'apprentissage reyues.
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Les cognitivistes considerent I'acquisition d'une langue seconde comme la

construction progressive d'un sys,cme de savoirs auquel I'apprenant fait

automatiquement appel pour communiquer ou pour comprendre un cnoncc. En

debut d'acquisition, I'apprenant doit faire attention aux particularites de la langue

qu'il essaye de parler ou de comprendre. Progressivement, au fur et amesure de

ses experiences et pratiques, I'apprenant est capable de faire appel, spontanement

et automatiquement, aune certaine quantite de son savoir, sans mcme en prendre

consCience.

Nous pensons que les concepts cognitivistes sont utiles a notre etude

puisque nous cherchons, notamment a travers des nouveaux moyens

technologiques tel que l'Internet, a declencher chez les apprenants la formation

des concepts cognitifs grace aux supports varies. Aussi, nous faut-i1 faire appel a

leur faculte de perception du fait mcme de la nature heterogene des supports

Internet pour susciter I'imagination et par consequent, I'expression orale et ecrite

chez les apprenants. De meme, nous cherchons aencourager la prise de decisions

autonomes chez les apprenants quant aux strategies qu'i1s vont employer pour

resoudre leurs problemes linguistiques.

Le recours aux supports Internet pour declencher I'expression orale ou

ecrite chez les apprenants peut enclencher des strategies metacognitives de

perception, de memorisation ainsi que des procedures de construction des

representations chez ceux-ci. Le travail abase de support Internet peut mettre les

apprenants en situation d'apprentissage autonome qui peut susciter, elle aussi,

chez eux, Ie recours aux connaissances etablies de meme qu'aux procedes de

traitement de I'information.
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Corder (1971) note qu'au fur et a mesure que les apprenants sont exposes

a plusieurs donnees, et qu'i1s les auraient traitees, soit par I'observation directe,

soit a l'aide de I'explication du professeur, l'interaction entre celles-ci et les

hypotheses de depart leur permettra de formuler de nouvelles hypotheses plus

conformes aux faits linguistiques de la langue cible.

Nous pensons que I'observation de Corder est tres pertinente pour

l'enseignement/apprentissage du FLE via des supports Internet, car e1le met

I'accent sur la presentation systematique des elements linguistiques aux

apprenants. II met egalement I'accent sur Ie fait que l'apprenant soit expose it une

diversite de donnees (de type linguistique, culturel, didactique, ludique, etc.)

presentees notamment a partir d'un support Internet qU'il doit obserVer

directement avec l'aide de l'enseignant.

De plus, pour Brown et Fraser (1963), ce ne sont pas les donnees

linguistiques en elles-memes qui sont les facteurs determinants de l'apprentissage,

mais en fait, les materiaux linguistiques mis a la disposition de l'apprenant. Ceci

explique notre interet a choisir un support tel que l'Internet qui propose aux

apprenants une riche variete de materiaux linguistiques, didactiques et

authentiques.

Encore, nous notons l'importance didactique que revet la presentation 'de

l'information sur une page Internet. Les multimedias adoptent un format de

presentation de l'information qui est different de celui des textes sur papier. Cette

structuration non-lineaire de l'information caracterisee par I'insertion repetee de

multiples liens actives, pose des enjeux majeurs a I'usager qui doit creer sa propre

coherence ou cohesion de l'information. C'est-a-dire que I'apprenant est
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confronte a une situation OU il doit reorganiser ou remettre en ordre cognitivement

I'information vehiculee et par la, contourner les multiples detours que lui

imposent les divers liens hypertextes (Cet exercice de mise en ordre de

I'information semble tres riche pour les apprenants ayant deja acquis un certain

degre d'autonomie en apprentissage; cependant, il pose de graves dangers aux

apprenants lents). C'est au « consultant» du support d'elaborer sa coherence a

partir des informations obtenues. Cette coherence n'est pas ancree dans Ie

discours (Develotte, 1998). Cet attribut du multimedia peut etre exploite par

I'enseignant de FLE a des fins d'enseignementJapprentissage.

En guise d'illustration, I'enseignant peut demander a differents groupes

d'apprenants de presenter une synthese de I'information affichee sur une page et

de la confronter a celIe des autres groupes. II peut aussi demander aux apprenants

de decrire leur experience sur l'lnternet it la recherche d'une information donnee

(Cette roche est guidee par des consignes qui indiquent aux apprenants u"ne

adresse de site ainsi que des parcours specifiques sur Ie site). Si Ie site ou la page

indiquee contient assez de liens internes ou externes, nous pourrons nous attendre

ace que les experiences rapportees par les apprenants different de divers points de

vue. Un exemple de site nomme ({ Wikipedia» traitant d'un point de grammaire

comme 'La Phrase Franyaise' peut se preter ace type d'exploitation. Nous citons

comme exemple I'une des definitions proposees it la 'Phrase' : « En grammaire,

une phrase peut etre consideree comme un ensemble autonome, reunissant des

unites syntaxiques organisees selon differents reseaux de re13tions plus ou moins

complexes appeles subordination, coordination ou juxtaposition» (source;

http://fr.wikipedia.orglwiki/Phrase).
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Une simple definition comme cel1e-ci contient 5 liens qui renvoien~ a

d'autres pages qui traitent d'un autre point de grammaire apart entiere.

Nous nous rapportons aux propos de Gevaert et de Pessemier (2000: I)

qui resument d'une fayon assez claire, les implications cognitives ainsi que les

roles des enseignants et des apprenants en ce qui conceme I'utilisation de

I'!ntemet dans l'enseignement/apprentissage du FLE:

Le prof doit, plus que jamais, devenir un facilitateur
d'apprentissage col1aboratif et travaiIler aI'autonomisation
progressive de ses apprenants en leur permettant d'acquerir
les demarches et les strategies d'apprentissage, les savoir­
faire (meta) langagiers et la capacite de retlexion
metacognitive necessaires a des fonctionnements tant
autonomes qu'interactifs et indispensables ala resolution de
problemes. L'eleve, lui, est non seulement un apprenant
mais aussi un explorateur et un utilisateur du "monde en
ligne (source: http://www.ceo-fipf.org/artic\e.php3).

Nous partageons I'avis qu'il incombe a tout enseignant de langue de

faciliter I'apprentissage de ses apprenants en leur donnant d'importants moyens

de devenir autonomes. II doit pouvoir les equiper non seulement de strategies

appropriees pour prendre en charge leur propre apprentissage mais aussi de

competences langagieres necessaires a leurs interactions avec leurs pairs. II doit

pouvoir enfin inciter ses apprenants a faire plein usage de leur capacite cognitive

en leur proposant des activites langagieres qui decuplent celle-ci.

Pour les constructivistes, I'apprentissage est Ie resultat d 'une adaptation

nouvelle de ce que I'on savait ace que I'on decouvre: apprendre, c'est creer des

interactions entre ce qui est ancien, ce qu'on connaft et ce qui est nouveau. C'est

re-elaborer des representations anterieures sous la pression d'une situation

conflictuel1e proposee comme defi a!'apprenant.
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Selon la perspective constructivistc, I'enseignement ne consiste pas a

transmettre a I'apprenant les significations d'un autre individu «qui sait»

(l'enseignant). L'enseignement consiste plutot a mettre les significations de

l'apprenant au defi. Pour ce faire, l'enseignant et les autres apprenants qu:il

cotoie, Ie supportent dans sa recherche personnelle de sens. I1s lui posent des

questions, Ie guident au besoin, l'orientent non pas vers des buts

d'enseignementlapprentissage definis a I'avance, mais vers I'elaboration d'une

interpretation personnelle des choses.

Pour reprendre les propos de Resnick (in Joshua et Dupin, 1993 : 92):

«On suppose que l'apprentissage resulte de constructions mentales de

I'apprenant ». Ce qui implique que ce demier est toujours activement engage dans

l'elaboration de ses savoirs.

Cette perspective de I'apprentissage modifie Ie statut du savoir et confere

ipso facto au sujet apprenant un nouveau statut epistemologique, demandant de sa

part, reflexivite et prise en charge effective de ses competences cognitives,

puisque: «I'enfant contribue activement a la construction de sa personne et de

son univers. Piaget» (in Joshua et Dupin, 1993 : 93).

Par consequent, les savoirs ne peuvent plus des lors etre envisages d'un

point de vue exterieur ou detache de celui qui les etablit. Rompant d'avec

I'approche traditionnelle de I'enseignement, cette perspective constructiviste a

pour effet de modifier la conception de I'apprentissage et necessite donc de

redefinir les rapports regissant les elements du triangle didactique: Maltre­

Savoir - Eleve. A cet effet, Lebeaupin (2005 : 3) dit que:
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Apprehender Internet et ses cnjeux reels en pedagogie
oblige apenser I'apprentissage et I'enseignement autrement,
en particulier dans une perspective constructiviste selon
laquelle les connaissances ne sont pas reductibles a un
transfert qui irait de quelqu'un qui sait vers quelqu'un qui
ne saurait pas, mais representent plutot Ie resultat d'un
mouvement personnel de quelqu'un, I'apprenant, qui, a
partir de son vecu, va integrer de maniere personnelle
quelque chose de nouveau a ses connaissances anterieures
et les modifiera; Ie tout se realisant grace au mediateur,
I'enseignant, qui lui montrera divers chemins possibles et Ie
responsabilisera dans celui qu'i1 apprend.

L'enseignant ne peut plus agir comme Ie dispensateur agree d'un savoir

objectif ou rewe. II doit accorder la priorite a la mise en place des sequences

didactiques qui favoriseront l'etablissement d'un nouveau rapport au savoir chez

les apprenants. Ces sequences didactiques permettront a leur tour, aux apprenants

de questionner les connaissances construites. On passe des lors, d'une pedagogie

de la reponse aune pedagogie de la question, seIon laquelle « toute les:on doit etre

une reponse ades questions que les eleves se posent reellement » (Dewey, cite in

Pantanella, CRAP, 1997 : 48).

Ces considerations didactiques sont d'une importance majeure a notre

entreprise d'integrer I'Internet aI'enseignement/apprentissage du FLE du moment

ou ce nouveau dispositif de formation permettra aux enseignants de s'effacer un

peu pour permettre aux apprenants d'etre responsables de leur propre

apprentissage. Dans cette nouvelle perspective, les enseignants fourniront a leurs

apprenants tous les outils ou materiaux pouvant demarrer des processus cognitifs

aboutissant Ii leur tour aI'appropriation du savoir.

Pour donner un exemple plus concret, Ie professeur peut proposer a ses

etudiants, comme devoir de maison, d'aller sur une page Internet (qu'il a repere
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et analyse prealablement) a base de laquelle est construite une activite de

production ecrite. Pour aider les e:udiants a realiser la tache, Ie professeur leur

laissera sous forme ecrite des consignes c1aires et concises pour guider leur

demarche ou progression vers Ie but. Nous proposons un exemple de consignes

que nous avons donnees aux etudiants du niveau 200 a la fin d'un cours

experimental avec l'Internet au Departement de frans;ais :

Devoir (a soumettre Ie ler anil2008)
Sujet: Ecrivez une lettre pour proposer avotre meilleur(e) ami(e) qui part en
Chine/aux Etats-Unis travailler, 3 bonnes regles de savoir-vivre des chinois ou
des americains que vous jugez utiles pour lui.

Consignes:

1. Les informations recherchees sont disponibles aux adresses : http://www.chine­
informations.com/guide/coutumes-et-savoirvivre-en-chine 91.html et
http://contenu.monster.ch/l0747 fr-CH pl.asp

2. Identifiez 3 bonnes regles de savoir vivre chinois ou americains.
3. Proposez-en des descriptions a votre ami ghaneen qui part travailler la-bas.
4. Le travail est presente a Pecrit et remis au professeur au plus tard Ie ler avril

2008.

Les etudiants ont pu soumettre leurs devoirs a la date indiquee. Les

devoirs ont ete notes pour encourager les etudiants a faire plus de recherche

documentaire sur l'lnternet. En effet, les devoirs revelent des informations

detaillees qui n' ant pas ete discutees durant Ie cours.

Le professeur peut en outre prevoir une mise en commun des observations

ou « decouverteS» des apprenants pendant la seance suivante, soit pour

concretiser les connaissances, soit pour declencher des arguments critiques sur Ies

differents points de vue (cette etape peut faire I'objet d'une seance d'expression

orale, a part entiere). L'aboutissement de la tuche consisterait a demander aux
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etudiants de rediger, par exemple, un texte court portant sur un theme de choix

recommande par Ie programme d'enseignementlapprentissage.

De ce qui precede, apparaissent de nouvelles responsabilites aux

enseignants impliques dans notre dispositif, ou ils seront non seulement

« evaluateurs » des sites ou pages destinees a I'exploitation pedagogique et des

productions des apprenants, mais aussi « concepteurs » des taches ou activites a

partir des pages selectionnees. IIs seront aussi « guides ou mediateurs » dans Ie

sens qu'ils sont charges d'axer, voire d'orienter la cognition des apprenants vers

Ie ou les buts choisis. Le role de I'enseignant est alors primordial du fait que livre

a lui-meme face a la tache, I'apprenant peut passer par une etape initiale, assez

longue parfois, d'incertitude et d'utilisation « anarchique » des supports (Holtzer,

1997).

Nous remarquons aussi Ie degre d'implication des apprenants dans Ie

processus devant les conduire au savoir. Effectivement, ceux-ci seront dans un

premier temps charges de decouvrir d'une maniere autonome « I'information

cachee » dans Ie document propose, dans un second temps, defaire appel il leur

appareil cognitif pour generer des elements linguistiques il meme de leur

permettre d'exprimer sous forme coherente les informations decouvertes. Dans un

troisieme temps, ils doivent confronter les informations recueillies il celles des

autres membres de la c1asse pour verifier leur fiabilite et pertinence. Le resultat de

eette confrontation sera la solidification et la concretisation definitive non

seulement des informations devenues « connaissances» rnais aussi des formes

linguistiques permettant aux apprenants de Ies communiquer sous forme orale ou

ecrite. Nous proposons en guise d'exemple un scenario d'expJoitation de
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l'Internet base sur « Ie moteur de recherche ), et qui peut inciter Ies apprenants a

s'impliquer activement dans les ac~ivites de c1asse.

Le moteur de recherche peut servir adiverses exploitations pedagogiques

en FLE. Tout d'abord, I'enseignant de FLE peut proposer a ses apprenants de

lancer, a partir d'un moteur de recherche tel que « Google France », des

recherches sur un theme donne. II est libre de circonscrire Ie theme en proposant

aux apprenants Ie mot asaisir dans Ie moteur. II peut aussi laisser aux apprenants

la 'tache d'identifier dans un marceau de texte, paragraphe ou phrase, Ie ou les

mots asaisir dans Ie moteur de recherche pour avoir fes reponses souhaitees. Ce

premier scenario constitue en lui-meme une tache d'importance cognitive pour

I'apprenant puisqu'on lui demande indirectement de faire une synthese du

document propose ou bien d'identifier son theme majeur afin de passer a sa

recherche. Meme si I'apprenant arrive a determiner Ie theme du texte, if est

parfois confronte a un deuxieme type d'obstacle: ce!ui de trouver dans son

bagage linguistique, Ie mot ou l'expression exacte qui resume assez bien I'idee

exprimee dans Ie texte et qui puisse accroltre !es rendements du moteur de

recherche.

A un autre niveau d'exploitation, !'enseignant peut demander a ses

apprenants d'identifier au moins 5 reponses au theme propose au moteur de

recherche et de les c1asser par ordre de pertinence. L'enseignant aurait au

prealable essaye l'activite pour evaluer les donnees proposees, avant de les

proposer aux apprenants. Un autre voIet de l'exploitation de cet outil consiste a

faire rechercher par Ies apprenants, Ie meme theme, sur deux (2) ou trois (3)

moteurs de recherche differents. La tache des apprenants consiste a c1asser les
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moteurs de recherche par ordre d'efficacite : lequel arrive Ie mieux acategoriser

les informations de la plus pertinentt: ala ll10indre ? Lequel propose plus de choix

de liens? Lequel resume Ie mieux Ie contenu de la page auqueI renvoie Ie lien

propose? Entin, Ie moteur de recherche peut afficher des pages proposant des

activites interactives riches et des exercices de toutes sortes a faire par

I'apprenant.

En somme, nous pensons que les apports constructivistes it I'apprentissage

du FLE constituent un meilleur fondement au nouvel environnement didactique

que nous cherchons it creer it travers I'integration de l'Internet a la formation en

FLE.

En ce qui concerne les apports interactionnistes anotre etude, on note peu

de travaux qui ont essaye de decrire la nature des echanges auxquels les

apprenants participent en Enseignement des Langues Assiste par Ordinateur

(ELAO) outre ceux de Piper (1986), Chapelle (1990), Abraham & Liou (199 I),

Beauvois (1992), et Chun (1994). Cependant, dans Ie cadre de l'Enseignement des

Langues Assiste par Ordinateur (dans notre cas, de l'Internet), la litterature

disponible dans ce domaine presente deux dimensions importantes qui ont une

influence sur les interactions. Les activites axees sur la communication au

I'ordinateur sert d'intermediaire it la communication et Ie but (communicatif ou

non-communicatif) que I'apprenant se fixe durant une tache donnee (Duquette,

2002).

Nous epousons la meme typologie au d'une part, l'Imernet peut servir

d'intermediaire it des activites communicatives. L'Internet peut d'autre part servir

de support durant une tache donnee ou, soit c'est l'enseignant qui determine les
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objectifs (communicatifs ou non communicatifs) aatteindre, soit c'est I'apprenant

qui se fixe ses propres objectifs (en auto-apprentissage, par exemple). On pourrait

meme envisager un autre scenario OU I'enseignant fixe les objectifs generaux de la

tache et laisse aux apprenants Ie soin de decouvrir Ies objectifs finaux.

Pour sa part, Chapelle (2000), souligne I'interet de prendre en compte les

travaux de I'approche interactionniste pour I'analyse des actions des apprenants,

car toute tache releve d'une interaction composee d'echanges entre les

apprenants. Elle considere, par ailleurs, que la meilleure fac;:on de cerner Ie

processus d'apprcntissage dans un environnement multimedia est une analyse de

ces echanges OU seraient pris en consideration les styles de navigation ainsi que

les formes d'aides requises et rec;:ues par les apprenants.

Nous pensons que Ie nouveau dispositif, une fois mis en place, facilitera

les interactions dont nous pouvons relever quatre niveaux: enseignant - Internet,

enseignant - apprenants, apprenants - Internet et apprenants - apprenants.

Pour preciser Ie caractere des interactions entre les apprenants -et

l'lnternet, nous soulignons particulierement 1a nature individuelle (ou solitaire) de

la consultation sur l'lnternet. En effet, I'ecriture adoptee sur l'lnternet est adaptee

aux besoins de I'usager de fac;:on it lui permettre une navigation autonome. En fait,

les supports sont dotes d'un attribut interactif et par consequent, permettent it

I'usager apprenant de se deplacer it son propre gre, de regler sa progression a

travers I'information affichee mais aussi de choisir tel parcours it la place de tel

autre. Cet attribut de l'lnternet peut encourager I'autonomie de I'apprenant

puisque chaque fois qu'il se rend sur !'Internet, il a I'impression d'etre face it race

it un interlocuteur virtuel avec qui il doit se familiariser.
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Pour ce qui concerne les interactions entre les apprenants eux-memes,

nous encourageons l'utilisation du service de messacrcrie de l'Internet appele
'"

communement « e-mail» ou « courrier electronique » et Ie bavardage ou « chat»

pour repondre au.x besoins urgents de communication ecrite des apprenants. Pour

tout enseignant de FLE desireux d'exploiter I.e-mail a des buts

d'enseignement/apprentissage dans sa classe, il est possible d'imaginer de

multiples scenarios dans lesquels il s'insere. Tout d'abord, Ie coumer electronique

peut permettre la communication ecrite entre un niveau de formation et un autre

de la meme universite, entre un groupe d'etudiants et un autre du meme niveau de

formation et enfin, entre les etudiants d'une universite et ceux d'une autre. Dins

sa fonction basique, ce service peut aider I'enseignant aaiguiser les competences

ecrites chez ses apprenants. Cependant, iI doit pouvoir leur proposer des activites

qui les guident quant al'utilisation de cet outil. Par exemple, l'enseignant peut par

Ie biais des consignes precises demander ases apprenants de faire Ie portrait de

leur enseignant(e) prefere(e) aun(e) collegue d'une autre ecole. Ce type d'activite

peut evaluer la competence ecrite et descriptive d'un apprenant apres une ler;on

portant sur la description. Cependant, pour faciliter Ie suivi et la correction des

productions des apprenants, il faut que ['enseignant puisse acceder aux comptes-

courriers des differentes parties.

Pour ce qui conceme Ie service appele « chat», il a des potentiels

didactiques du fait meme de son caractere unique qui donne aux usagers (les

apprenants) l'illusion de participer a une conversation en pre5entiel. La nature

immediate ou instantanee des reponses suscitees par Ie logiciel pourrait aider les

apprenants avaincre la peur de s'exprimer dans la langue etrangere, en tant qu'ils
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seront confrontes dans des situations sociales de communication. Aussi, peut-il

permettre aux apprenants de parler la langue d'unc maniere inconsciente, en ne

pretant pas attention a leurs erreurs. C'est donc a I'enseignant de FLE de

demander des horaires supplementaires aupres de I'administration de l'Universite

pour permettre a ses etudiants d'utiliser ce service pour parfaire leur competence

ecrite en FLE.

Au niveau des interactions entre I'enseignant et ses apprenants, nous

pensons que Ie courrier electronique pourrait encore se preter a une exploitation

pedagogique dans ce cadre. Dans cette vision, l'enseignant peut demander a ses

apprenants de deposer leurs devoirs sur son compte et ce, dans les delais indiques.

Ce genre d'exploitation est fertile pour l'apprentissage dans la mesure ou il

permet aux apprenants non seulement de s'habituer aux procedures d'envoi d'un

document via e-mail mais surtout d'user de I'outil bureautique de Traitement ·de

Texte (IT) qui est dote de fortes potentialites d'apprentissage linguistique. En

efIet, l'envoi des devoirs par Ie Traitement de Texte implique les apprenants dans

des lectures et analyses minutieuses de leur production grace aux outils de

correction orthographique et grammaticale, aux dictionnaires de synonyme ou de

traduction, aux banques de donnees textuelles, voire aux assistants a la redaction,

tous integres dans la version de Microsoft Office 2007 ou Microsoft Works. En

outre, les IT peuvent inciter les apprenants a discuter entre eux sur les solutions

Iinguistiques a adopter pour ameliorer leur texte, d'autant plus que Ie logiciel leur

offre I'acces a toute une bibliotheque de textes deja ecrits et C1isponibles sur Ie

disque dur ou sur I'Internet qu'ils peuvent copier et inserer dans leur texte pour

I' enrichir.
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Nous pensons que les apprenants accedent, outre les connaissances

dispe,nsees dans les COurs integraux, it d'autrcs connaissances grace a la diversite

d'interactions mais aussi grace a des activites melant supports c1assiques et

supports multimedias ou Internet. L'articulation entre la pratique de Ia langue en

interaction (pour qu'il y ait une activite personnelle de structuration de la part de

I'apprenant) et la reflexion metalinguistique (pour qu'il puisse structurer Ie savoir

sur la langue etrangere) doit permettre a I'apprenant, guide par I'enseignant,

d'operer Ie passage des savoirs aux savoir-faire et de realiser la constructibn

progressive d'un systeme de savoirs ameme de Ie depanner dans des situations de

communication concretes en FLE.

Cependant, il existe quelques contraintes auxquelles les enseignants

peuvent faire face dans ]'utilisation de l'Internet pour leurs cours. Nous

identifions des contraintes temporelles qui sont dues surtout aux creneaux

insuffisants octroyes par les autorites administratives pour la c1asse de FLE,

d'autant plus que I'adoption des dispositifs en TICE demande plus de temps a la

preparation des ressources avant leur utilisation en c1asse. Nous recommandons

alors a I'attention des autorites administrati\'es du Departement de fran9ais de

demander des heures supplementaires pour les cours d'Expression Orale et

Expression Ecrite a base de supports Internet. Aussi, Ie Departement peut creer

lui-meme des heures supplementaires pour permettre aux etudiants de faire des

travaux pratiques ou diriges en salle informatique. La responsabilite revient au

chef du Departement de negocier, de temps a autre, I'usage des locaux

informatiques dont dispose l'Universite (ICT Centre, Salles Informatiques de Ia

Faculte des Sciences, Salle Informatique de la Faculte des Lettres, etc.) pour
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p~rmettrc des cours dTxpression OrJ!c et d·Exn ..:ssion Eerite Otl ch:lque ':tudiant.
pourra Jyoir un p<.1ste informJtiqu.: sur IcquellraYJillcr en ::luto!lClmic ou en Jirig':.

l'::ldoption des dispositifs integr.ltifs de I"lntemet 3ppcIIc aussi Uli fort

cquipcment m3teriel ou technique: des ordinateurs port3h!cs. des P0Sl<:S

ordin3teurs fixes en s311e infomlJtique. b connexion internet mobile. entre 3utres,

lo. cnrence en m:Mriel engJge, elle-3ussi. les 3utorilcs ii inyeslir d'importJnts

moyens fin:mciers pour se doter des oUlils dont ont hesoin les professeurs el les

ctudiJnts du DcpJrtemenl de fran<;Jis pour ameliorer leurs preslations respccti\'es,

De mcme. Ics 3utoritcs dCpartemenlJles de\'raient org3niser des Se3nCeS de

formntion en TICE, surtout pour les professeurs du Dep:lrtement pour les equipcr

de $3\'oir-fain: techniques minimau.\ et proCedUr3U.\ p3r rapport ii l"utilis3tion des

TIC en cbsse dc FLE.

DemJ!1ge-Ducrot C~005) rcleyc deu.\ 3.\CS 3ulOur desqucls s'articulc b

formation des enseignJnts aux TlCE, le premier de ces 3.\es est Ia formation des

professeurs ;i !'utilis3tion de l"infornlatique ii des fins personnelles : cap3citc ;i

gerer, 3ccroitre et Y310riser leur production de cours et d' eX3mens, et c3paeitc ase

former en :mtonomic et ii netualiser ses eonn3isS3nees graee aux ressources

disponibles sur Ie reseau. Le deuxieme axe cst Ia formntion des profes~curs ii

I"utilisation des TICE dans un projet pedagogique de classe en bngue frJn<;aiS1: :

capacite ii menre en place des acti\'ites pour les eli:ycs. et donc ii choisir ct utiliser

un progrJmme inform3tique selon des objectifs bien dcfinis, Les enseignJnts

doi\'ent eire capables de Merire. explieiter la mise en crU\Te des outils TICE ct

d'en faire I"analyse n priori et a posteriori. Tout.:s ces intcr\'Cntions doi\cnt

conduire ii securiser I"enseigr.ant dans son noU\'el enyironncmem de tra\'Jil Oll il
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doit deployer de nouvelles competences pour gerer avec aisance les outils

d'exploitation pour sa classe.

Bien que les donnees recueillies lors des enquetes suggerent des

competences appreciables en informatique et a I'lnternet chez les professeurs,

nous voudrons quand meme preciser quelques compctences de base pre-requises a

tout enseignant dcsireux d'employer les supports Internet en classe de FLE.

Ce dernier doit apriori connaitre et maitriser tout Ie lexique informatique

de base en fram;ais sans lequel iI ne pourrait donner des consignes precises a la

realisation des taches. Une connaissance technique de son dispositif

d'enseignement lui est aussi indispensable. II doit savoir installer et mettre en

marche un ordinateur et ses peripheriques (imprimante, projecteur, appareil photo

numerique, systcme audio, Ie kit Internet mobile, etc.) et les configurer.

L'enseignant doit savoir utiliser dans leurs fonctions basiques, les

programmes ou logiciels qui conviennent a ses objectifs d'enseignement. Le

Traitement de Texte, Ie Powerpoint, l'Internet Explorer sont des Iogiciels qui

peuvent servir a des usages specifiques pendant Ie cours de FLE. L'enseignant

doit savoir traiter et mettre ses documents de cours sous ces differents formats de

presentation.

En outre, l'enseignant doit s'habituer a l'arborescence de son ordinateur

c'est-a-dire qu'il doit savoir comment et ou retrouver ses fichiers ou dossiers,

comment et ou enregistrer tel fichier ou tel autre a un endroit precis. Dans une

situation de cours avec un ordinateur ou l'Internet, l'enseignant ne peut pas penlre

Ie temps de ses apprenants en passant 5 ou 10 minutes a reperer sur son

ordinateur, un fichier Internet qu'il y a telecharge au prealable.
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Enfin, l'enseignant doit avoir quelques connaissances sur les produits

mu!timedias, tels les cederoms de langue et I'Internet. II s'agit de comprendre Ie

fonctionnement de ces produits, se reperer dans leur arborescence en vue de

consulter !es ressources et de les exploiter a d'autres fins

d'enseignement/apprentissage. Le Departement de fran<;ais possede divers

cederoms multimedias de FLE qui peuvent etre consultes pour les cours. Sur

!'!ntemet, il s'agit de savoir reconnaitre une information fiable et de pouvoir la

transposer dans Ie document con<;u pour son cours de FLE. Dans notre cas, nous

avons con<;u une presentation Powerpoint pour notre cours de FLE avec l'lntcm.ct.

Des liens inseres <;a et Ja nous permettaient de passer directement du document a

la page Internet desiree. Enfin, iI ne faut pas oublier de reconnaitre et de citer

correctement la source du document insere (l'auteur, l'adresse du site, la date de

consultation, etc.)

Les competences et savoir-faire exposes ci-dessus ne sont gu'une infime

partie des competences requises pour gcrer les outils technologiques. Le reste des

acquisitions doit se construire par les professeurs au fur et a mesure qu'ils sont

confrontes a d'autres problemes proccduraux et techniques dans leurs nouveaux

roles que leur confcre I'Internet.

Face aux contraintes (notamment, celles de l'insutlisance ou du manquc

de tension electrique, de la lcntcur ou de la coupurc intcrmittcntc du rescau

Internet) particulicres contre Icsquelles I'utilisation dc nouvclles tcchnnlngics cn

education se bute au Ghana, l' cnseignant do it pouvoir improviscr dcs mcsurcs

pour amoindrir l'impact de celles-ci sur les t;ichcs ;1 realiscr. Si Ie resc:lu dc

!'institution n 'est pas fiable. il faut prc\'oir par excmplc. l'utilisation dcs kits dc
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cannexion mobile. II doil aussi tclcchargcr sur supports inforll1atiqu~s (cles.

cedcrol11s, disques durs. etc.) Ie:; donnces (IU plus prcciscl11ent les rages Int~rnct

destinces au cours de foLE. I.'enseignanl p~ut s'en sel-vir iljusle titre si au 111 Olllcnt

du cours, fa cannexion Internet cchoue. Oll bien qu'elle n'esl pas assez rapide pour

permettre I'exploitation en ligne des docull1ents choisis pendanl Ie cours.

En conclusion. nous dimns que les Nouvelles Technologies de

I'Inforl113tion et de fa Communication comme I'lnternel nous interpellent il

repenser les situ:Jlions d'enseignementJapprentissage du FLE au Dcpartement de

franpis en ce sens qu'elles nous offrent de nouvelles opportunites pour innover la

fomlation que nous proposons aux ctudiants. En fait, nous avons Ie devoir

d'adapter notre enseignemcnt. essentiellement magistral ou abstrait. ace nouveau

vent de changements technologiques dans Ie milieu cducatif.
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Cette etude prene ses racines de I'observa:io:i que les institutions scolaires

au Ghana dont rUniyersite de Cape Coast, se procurent Ie ma,,~;ieI informatique

necessaire et une connexion Internet sans toutefois integrer ces nou\-e11es

technologies dans les pratiques pedagogiques. surtout en FLE. 00US ayons

souligne Ia necessite pour Ie Departement de fran~ais de s'inscrire dans Ia

modernite des approches pedagogiques au didactiques, en integrant rIntemet a

I'enseignementfapprentissage du FLE. Cette problt~matique reE:ve de deux

constats majeurs. D':ibord, Ie programme de formation en FLE au Departement de

fran~ais n'integre aucunement les ressources Internet. Ensuite, Ie Departement ne

met pas a Ia disposition des etudiants les outils et materiels dont ils ant hesoin

pour pouyoir apprendre sur I'Intemet et deveIopp-er leur autonomie. Nous aV0;15

donc choisi comme objectif de degager les specificites de rInte;-net qui Ie re:Jden:

apte 2. l"exploitation pedagogique et aussi de yoir comment Ie progra.rnme de

formation en usage au Departement de franpis pourrait integrer rInteme:.

Pour ce faire, nous avons con;;:u des auestionnaires pour les differentes

categories de public: les erudiants lOt les professeurs du Depmement. Le

depouillement des donnees a fait ressonir des variables significati\'es. ~o:Js avons

constate que la plupart des professeurs et des etudiaJlts appmie:mem 2. des

groupes d'age moyens et que tous ant des compete:1ces app;-eciat!es e;;

informatique et a rIntemet. En outre, nous ayons obse,,-e que tous urilise:J: les

se,,;ces les plus usuels (co:nme Ie coumer electronique. Ie chat. Ies mote::rs de

recherche, etc.) sur rInterne:
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enseignementJapprentissage du FLE. Ncanmoins, les ctudiants et les professeurs

du Dcpartement de franc;ais accueiJ:ent tous I'integration de l'lnternet dans /curs

pratiques pcdagogiques respectives. lis formulent de grandes attentes par rapport

;i ce dispositif intcgratif.

La pertinence de notre travail pour I'enseignement/apprentissage du FLE a

ete evoquee dans la derniere partie consacrce aux perspectives didactiques. La,

nous avons discutc quelques exploitations pcdagogiques auxquelles peuvent se

preter \'Internet en enseignement/apprentissage du FLE. Nous avons discute les

possibilites d'exploitation du moteur de recherche. de Pe-mail et du chat comme

ctant des services Internet pouvant engendrcs divers types d'interaction durant Ie

cours de FLE. Cependant, nous avons soulignc la nccessite de passer toute

exploitation des outils Internet par Ie biais des taches proposees aux etudiants. Par

ailleurs, nous avons aussi soulevc quelques contraintes auxquelles peuvent faire

face les etudiants et les professeurs dans ce dispositif. A celles-ci, nous avons

propose quelques mesures pour parer ;i leur impact et nous avons aussi propose

quelques recomrnandations a I'endroit des autorites du Departement et de

rUniversite.

L'enseignementJapprentissage du FLE au Ghana semble trainer tvujours

derriere les changements diachroniques et synchroniques (ou technologiques) qui

interviennent en didactique du FLE. Et ce, en raison des conditions

institutionnelles dans lesquelles evolue r enseignementJapprentissage du FLE

(Kuupole, 2008). Face aux carences en materiels didactiques et a I'insuffrsance

des ressources allouees pour I'apprentissage du FLE dans nos institutions. nous

pensons qu'il est temps d'adopter des initiatives e~ des dispositifs mixtes,
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ANNEXEl

A. QUESTIONNAIRES POUR ETUDIANTS

1. Questionnaire Pre-cours Experimental

Ce questionnaire vise a recenser les points de vue des apprenants sur

I'integration de I'Internet a I'enseignement/apprentissage du FLE ku

Departement de Fran~ais de I'Universite de Cape Coast. Veuillez repondre

selan votre conviction sur Ie sujet en cochant I'option qui vous semble

meilleure.

A.DONNEESPERSONNELLES

1. Quel est Yotre tranche d'iige ?

(a) 15 a20 ans (c) 26 a30 ans

(b) 21 a25 ans (d) 31 a35 ans

(e) Autre (precisez) .

2. Sexe?

(a) Masculin (b) Feminin

3. A quel programme de formation etes-vous inscrit(e) a l'Universite de Cape

Coast?

(a) B.A. (Arts) (c) B.A. Social Sciences

(b) B.ED. (Arts) (d) B.ED. Social Sciences

(e) Autre (precisez) : .

4. Pourquoi apprenez-yous Ie FLE I ?

(a) Pour des raisons professionnelles

(b) Pour des raisons personnelles

(c) Pour des raisons educationnelles

(d) Pour des raisons publiques

(e) Autre(s) (precisez) , .. , .

La classification suivante est basee sur Ie CECR (Cadre Europeen Commun de

Reference)
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B. DONNEES SUR L'INTERNET ET ENSEIGJ'..'EMENT/APPRENTISSAGE DU

FLE

I. USAGE ET ACCES A L'ORDINATEUR

5. Savez-vous vous servir d'un ordinateur?

(a) Oui (b) Non

6. Si oui, queI est votre niveau de competence en I'utilisation d'un ordinateur?

(a) Faible

(b) Moyen

(c) Avance

II. USAGE ET ACCES A L'INTERNET

(d) Specialiste

(e) Pas du tout

(b) Non

7. Avez-vous jamais utilise l'Internet?

(a) Oui

8. Si oui, pour queI but?

(a) Recherche documentaire (en apprentissage)

(b) e-mails

(c) Jeux

(d) TeIechargements de donnees

(e) Autre(s) (precisez) .

9. Etes-vous abonne(e) au Centre Internet de I'Universite de Cape Coast?

(a) Oui (b) Non

10. Si oui, queI usage faites-vous souvent de votre abonnement?

(a) Recherche docurnentaire (en apprentissage)

(b) e-maiIs

(c) TeIechargement des donnees

(d) Vous la pretez aun coIIegue qui sait s'en servir

(e) Autre(s) (precisez) .

11. QueI est votre niveau de competence en I'usage de !'Internet?

(a) FaibIe (d) SpeciaIiste

(b) Moyen (e) Pas du tout

(c) Avance
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12. Communiquez-vous avec vos correspondants par e-mail ?

(a) Qui (b) Non

13. Avez-vous une connexion Internet ala maison ?

(a) Qui (b) Non

14. Si oui, aque1 usage est-el1e destinee principalement ?

(a) e-mails/courriels (c) Professionnel

(b) Jeux

(e) Autre(s) (precisez)

(d) Educationnel

................................................................

15. Vous etes-vous jamais serviCe) de l'Internet au Departement de Franc;ais pour

rechercher des informations sur un theme d'enseignementlapprentissage donne?

(a) Qui (b) Non

16. Si oui, aquel1e occasion?

(a) Pour preparer un expose en classe

(b) Pour preparer un devoir de maison

(c) Pour me renseigner sur des points cles avant un cours

(d) Pour rechercher des informations supplementaires sur un cours donne

(e) Autre(s) (precisez) '" .

III. USAGE DE L'INTERNET DANS L'ENSEIGNEMENT/APPRENTISSAGE DU

FLE

17. Utilisez-vous I'Internet pour la recherche documentaire en FLE ?

(a) Qui (b) Non

18. Si oui, quels sont les sites que vous frequentez souvent ?

(a) sites acaractere pedagogique ou didactique

(b) sites informationnels (presentation de contenus en FLE - grammaire, conjugaison,

vocabulaire, linguistique, litterature, etc.)

(c) sites mediatiques ou d'actualite (la presse franc;aise, Ie media electronique - RfI,

TV5, etc.)

(d) sites proposant des activites d'apprentissage en FLE (simulations, jeux de langue,

ateliers d'ecriture, QuestionslReponses, Questions a Choix Multiples (QCM),

Forums de discussions sur des themes donnes, etc.)

(e) Autre(s) (pre"c\'sez) ................................ .
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19. Si non, pour quelle(s) raison(s) ne faltes-vous pas des recherches documentaires

en FLE?

(a) Manque de materiels informatiques au Departement de franyais

(b) Manque de savoir-faire lies ala recherche documentaire en FLE sur Internet

(c) Manque de connaissances sur les sites utiles ala formation en FLE

(d) Manque de sensibilisation sur Ie role de I'Internet dans la formation en FLE

(e) Autre(s) (precisez) '" .

20. Pensez-vous que l'Internet puisse contribuer aameliorer votre performance

communicative (orale et ecrite) en FLE ?

(a) Oui (b) Non

Pourquoi ? ..

...............................................................................................

21. Si oui, comment?

22. A quels aspects du FLE souhaiterez-vous qu'on integre l'Internet?

(a) Expression Orale (c) Litterature

(b) Expression Ecrite (d) La linguistique generale

(e) Autre(s) (precisez) .

Pourquoi ? :..

..............................................................................................

23. A votre avis, I'integration de l'Intemet aI'enseignement/apprentissage du FLE

constitue-t-elle une motivation pour vous?

(a) Oui (b) Non

E I· ? .xp lquez .

.............................................................................................

24. Si I'Internet est integre a I'Expression Orale et l'Expression Ecritc en FLE,

II tt t l'. ce a' ce changement? Mentionnez-en au moins deuxque es sont vos a en es la

(2)
.............................................................................................

. ..............................................
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25. Lequel de ces schemas possibles vous convicndrait Ie plus pour une integration de

l'Internet dans l'enseigncment de l'Oral et de l'Ecrit au Departement de

Franyais?

(a) Seance assistee par Internet en presentieI (c'est-a-dire, la co-presence du

professeur et des etudiants) en salle informatique.

(b) Seance en autonomic (c'est-a-dire que les etudiants travaillent seuls sans

professeur) en salle informatique suivie d'une seance en presentiel (Ie professeur

est la) pour ia discussion et la mise en commun des connaissances.

(c) Seance en presentiel (pour donner les consignes de la tache) + seance en

autonomie + enfin seance en presentiel (mutualisation des connaissances)

(d) Seance en presentiel uniquement s'aidant d'un dispositif/systeme de projec;ion

dans la salle de c1asse habituelle.

(e) Autre(s) (precisez) .

26. En general, pensez-vous que I'integration de ('Internet a

I'enseignement/apprentissage du FLE au Departement de Franyais pUisse

ameliorer la qualite de votre prestation (performance academique) en FLE?

(a) Oui (b) Non

27. Expliquez comment?

.. '" '" .'" '" '" . '" '" '" .'" ..

..... ... . .. ......... ... .. .... .......... ........ .. .......... .. .. .. ............. ..... .....................
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2. Questionnaire Post-cours Experimental

Ce questionnaire vise a recenser les opinIOns et suggestions des

apprenants apres les seances de cours de FLE assistees par Internet.

Veuillez alors nous faire part de vos impressions sur Ie sujet.

1. Quels sont pour vous, les points forts de ce cours de FLE assiste par Internet?

(Mentionnez-en au moins deux (2)).

..............................................................................................

.............................................................................................

Quelles sont pour vous, les faiblesses de ce cours de FLE assiste par Internet?

. (Mentionnez-en au moins deux (2)).

..............................................................................................

..............................................................................................

Quelle(s) sorte(s) de motivation (encouragement) tirez-vous d'un tel dispositif

d'enseignement? (Mentionnez-en au moins deux (2)).

.............................................................................................

Pensez-vous qu'un dispositif pareil puisse developper a court terme vos

competences orales et ecrites en FLE?

(a) Qui (b) Non

2. A present, vous sentez-vous capable d'utiliser/consu!ter un site Internet pour

rechercher des informations sur Ie FLE?

(a) Qui (b) Non

3. Pensez-vous qu 'un dispositif pareil puisse developper acourt terme vos capacitcs

a apprendre tout seul (d'une maniere autonome) sur Internet?

(a) Qui (b) Non

4. Pensez-vous qu'un dispositif pareil puisse accro'itre vos capacites cognitives a
chercher et a reconna'itre tout seul !'information sur !'Internet?

(a) Qui (b) Non

5. En general, qu'avez-vous appris de nouveau de ce cours de FLE assistc par

Internet qui est different de vos cours traditionnels ? Mcntionncz-en au moins

deux (2).
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............. .

6, ~ouh;literict·\"oll'. Ia cnntil1\1aticl1 de cc proccs<us d'il1t~gratiol1 de !'Internet

d:1I1~ !'cn~ci['nc1T1Cl1lf;]rprci1tis~a['c rlu I'/.E au D~p:Jr1el1lent de Franr;ai:; de

UCC?

(:I) Oui
(h) Non

i. ~i \,pw• •wet c!';jUlrc'; wer'e<;tinns ~.ur ce stljet. \"cuillez nOlIS en f:lirc part :

.............................................................................................

............ ~ .

................ .
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B. QUESTIOl\'NAIRE POUR ENSEIGNANTS

Ce questionnaire vise a recenser les points de vue des professeurs sur
l'i~tcgration de I'Internet a I'enseignement/apprentissage du FLE au
Departement de Fran~ais de I'Universitc de Cape Coast. Veuillez rcpondre
scIon \'otrc com'iction sur Ie sujet en cochant I'option qui vous semble
meilleure.

A. DONNEES PERSONNELLES

I. Quel est votre tranche d'age?

(a) 30 a40 ans
(b) 41 a50 ans
(e) Autre (Precisez) .

(c) 51 a60 ans
(d) 61 a70 ans

2. Sexe? 0 Masculin 0 Feminin
3. Avez-vous jamais re~u une formation professionnelle dans I'enseignement

du FLE?

(a) Oui (b) Non

Si oui, laquelle ? : ..

B. DOr-TNEES SUR L'INTERNET ET ENSEIGNEMENT/APPRENTISSAGE
DUFLE

IV. USAGE ET ACCES A L'ORDINATEUR

4. Savez-vous vous sen'ir d'un ordinateur?

(a) Oui (b) Non

5. Quel est votre niveau de competence en I'usage d'un ordinateur?

V.

(a) Faible
(b) Moyen
(c) Avance

USAGE ET ACCES A L'INTERNET

6. Savez-vous vous sen'ir de l'Intemet ?

(a) Oui

7. Si oui, pour quel(s) but(s) ?

(a) Recherche dccumentaire
(b) e-mails
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(c) lectures divers (actUJlites)
(d) Tel&hargements des donnees
(e) Autre(s) (Precisez) .

8. Quel est votre niveau de competence en I'usage de !'Internet?

(d) SpeciaIiste
(e) Pas du tout

VI.

(a) Faible
(b) Moven
(c) Avance

USAGE DE L'INTERt";"ET
L'ENSEIG?\'EMENT/APPRThTISSAGE DU FLE

DANS

9. Utilisez-vous souvent I'Internet pour Ia recherche documentaire en FL~ ?

(a) Qui (b) Non

10. Si oui, quels sont les sites que vous frequentez som'ent ?

(a) sites a caractere didactique (proposant en ligne des revues
specialises, des articles sur Ie FLE)

(b) sites informationneIs (pr¢Sentation de contenus en FLE ­
gramrnaire, conjugaison, vocabulaire, linguistique, litterature,
etc.)

(c) sites mediatiques ou d'actualites (1a presse franqaise, Ie media
electronique - RFI, TV5, etc.)

(d) sites proposant des activites d'apprentissage en FLE
(simulations, jeux de langue, ateliers d'ecnture,
Questions'Reponses, Questions a ChoLX I>IuItiples (QCM),
Forums de discussions sur des themes donnes, etc.)

(e) Autre(s) (precisez) :.

11. Vous etes-vollS jamais sef\;(e) de !'Internet pour :

(a) preparer un cours (pour voir des exemples de fiches
pedagogiques - preparees sur des themes donnees, Ies
progressions, etc.)?

(b) rechercher des types d'acti,;tes liees a un theme
d'ensei21Jement en FLE ?

(c) VOllS re:'lseigner sur les pratiques rnodernes en didactique du

FLE?
(d) rechercher des informations detailJees sur un theme donne?
(e) Autre(s) (precisez) .

12. Avez-"ous jamais requ une formation specifique relati,-e aI'utili:x:tion de
I'Intemet pour I'enseignement du FLE ? _

(a) Qui
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Si oui, laquelle ? ... ...................................................................

13. V?US sentez-vous dispose(e) a recevoir une fonnation (montee au
D;parte~ent de Franyais) specifique a I'utilisation de !'Internet a des fins
pedagoglques?

(a) Qui (b) Non

14. Pensez:vous que l'lnternet puisse contribuer a ameliorer la qualite de
fonnatlOn en FLE au Departement de Franyais ?

(a) Qui

Pourquoi?

(b) Non

'I
"

:1
"i

.............................................................................................

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..

15. Si oui, comment?

....................................................................................................................................................................................

.. .. .. .... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .... .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .... .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..

16. Personnellement, vous sentez-vous pret(e) a integrer l'lnternet dans vos
cours de FLE ?

(a) Qui . (b) Non

17. Si oui, queUe motivation personnelle trouvez-vous a cette integration?

18. Si non, quelies sont vos contraintes?

............................................................................................................................................ ; .

19. Quelle sorte de motivation vous pensez avoir?

(a) Interne (c'est-a-dire que l'lnternet vous sert de source
complementaire pour preparer vos cours en FLE ; vous met a
jour par rapport aux evolutions didactiques eI' FLE ; developpe
vos capacites inteIlectuelIes a concevoir des activites de classe
basees sur les ressources Internet; etc.)

(b) Externe (c'est-a-dire que l'Internet est un support attrayant
pouvant capter l'attention de vos etudiants p~~d.ant I~ cours;
vous decharge d'une partie de vos responsablhtes pUlsque les

174



I I

,!
: I
I J
,I

\
i
1,

etudiants pourront y aller se ressourccr en informations
complementaires ou detaillees sur les contenus enseignes ; etc.)

(c) Les deux (intemes et extemes) .
(d) Aucune motivation
(e) Autre(s) (precisez) .

20. Etes-vous dispose(e) a mettre au service de votre enseignement, vos
rnoyens personnels (Ordinateur portable personnel, autres genres de
supports techniques, cout pour la recherche Intemet dans un cyber, etc.)
pour assurer une integration reussie de l'Intemet a votre enseignement?

.. .. .. .. .. .. ... .. .. .. .. .. .. .. ... .. ... .. .. .... .. ... ... .. .. ...... .. .... ...... ... .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .... ... .... .. .. .. ... .... ... ... ...... .... .. .. ... ..

..................................... , ' ..

22. Lequel de ces 3 schemas possibles vous conviendrait Ie plus pour une
integration de l'Intemet dans I'enseignement de l'Oral et de l'Ecrit au
Departernent de Franyais?

21. Si l'Intemet est integre a l'Expression Orale et l'Expression Ecrite en
FLE, quelles seront vos attentes (par rapport avos etudiants) face a ce
changement? [Mentionnez-en au moins deux (2)]

(b) Non(a) Oui

(a) Seance assistee par Intemet en presentiel (c'est-a-dire, la co­
presence du professeur et des etudiants) en salle informatique..

(b) Seance en autonomie (c'est-a-dire que les etudiants travaillent
seuls sans professeur) en salle informatique suivie d'une seance
en presentiel (Ie professeur est la) pour la discussion et la mise
en commun des connaissances.

(c) Seance en presentiel (pour donner les consignes de la tache)
suivie d'une seance en autonomie et enfin d'une seance en
presentiel (mutualisation des connaissances).

(d) Seance en presentiel uniquement s'aidant d'un
dispositiflsysteme de projection dans la salle de c1asse
habituelle.

(e) Autre(s) (precisez)

I
I
i
Ii

11
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............................................................................................

........................................................... .. .. .. .. . .. .. .. .. .. ... .. .. ... .. ... .. .. ... .. ... .. .. ... ...

23. Lequel(s) de ces dispositifs techniques vous conviendrait Ie plus pour
votre cours de FLE aide de l'Internet?

(a) Ordinateur portable connecte al'Internet + projecteur
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(b) Ordinateur portable non-connecte a l'Internet + support
(ClelCDlDisque dur) contenant les donnees teIechargees +
projecteur

(c) a + les donnees Internet imprim~es sur papier
(d) b + les donnees Internet imprimees sur papier
(e) Autre(s) (vos suggestions) .

24. Aimeriez-vous prendre part aux travaux des comites charges d'assurer Ia
fiabilite et la validite des ressources choisies sur Internet pour les cours de
FLE?

25. En raison de vos dispositions cognitives, alequeI de ces comites de travail
aimeriez-vous participer ?

j

(a) Oui (b) Non

II
l'
Ii

r

(a) Comite charge du choix des sites Internet et du telechargem~nt
de diverses donnees pour les cours.

(b) Comite charge de I'evaluation (analyse, pertinence par rapport
au contenu a enseigner, pertinence linguistique,
paralinguistique, cuIturelle ...) des donnees.

(c) Comite charge de I'evaluation continue des etudiants (Ie choix
des sites proposant des activites d'apprentissage, ateliers
d'ecriture, exercices QCMlQuestions-Reponses, Forums de
discussions, etc.).

(d) Comite charge de la mutualisation de tous les donnees (a, b et
c) et des suivis.

(e) Autre(s) comite(s) (vos suggestions).

..........................................................................................

26. En general, pensez-vous que I' integration de l'Internet a
I'enseignement/apprentissage du FLE au Departement de Fran9ais puisse
ameliorer la qualite de vos prestations en enseignement du FLE?

(a) Oui

Expliquez comment?

(b) Non

..........................................................................................

..........................................................................................

27. D'autres suggestions possibles par rapport aIa mis.e en place du dispositif
integrant l'Internet a I'enseignement/apprentlssage du FLE. a~
Departement de Fran9als .

.....................................................................
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ANNEXE2

A. GUIDE D'INTERVIEW POUR LE CHEF DU DEPARTEMENT DE
FRAN<;AIS
1. En tant que chef de departement de frans:ais, favoriserez-vous !'integration

de \'Internet aux pratiques d'enseignement/apprentissage du FLE?

Pourquoi?

2. Pensez-vous que I' Internet puisse repondre aux besoins urgents de

communication de vos etudiants ? Pourquoi et comment?

3. Pensez-vous que Ie programme de formation en existence pour

I'Expression orale et ecrite puisse accommoder l'Internet ? Comment?

4. Si non, quelle(s) intervention(s) pensez-vous faire pour creer des creneaux

favorabIes it I'utilisation de !'Internet dans l'enseignement/apprentissage

du FLE?

5. QuelIes sont les mesures que vous pouvez prendre comme chef de

departement pour doter it court terme vos enseignants de competences

pour utiliser l'Internet pour leurs cours ?

6. QuelIes sont les contraintes spatio-temporelles de votre departement qui

puissent entraver la mise en place de ce dispositif?

7. De laquelle de ces ressources dispose Ie departement de frans:ais :

(a) des ordinateurs (portables ou non) ? OuilNon

(b) d'un video projecteur? OuilNon

(c) d'une connexion Internet? OuilNon

(d) des cedero~s multimedias ? OuilNon

(e) d'un systeme audio/video? OuilNon

(t) d'une grande salle prevue pour classes avec systeme de projection?

OuilNon

(g) d'une salle Informatique ? OuilNon

(h) des supports divers (cles, cederoms, disques durs, camescope, etc.... ) ?

OuilNon
/ /

•. ?
(i) d'une base de donnees numerique (cours textes memOIres, etc..

OuilNon
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8. Comment pensez-volls rcmedier ('c manque d'infrastructllre si on vous

demandait d'utiliscr I'lnternel dan5 votre form;ttion?

9. Est-ce que Ie dCpJrtement a Ics moyens financiers pour sc procurer les

materiels tcchnique~ de base (J ordinaleur portable, I projecteur,

Connexion Internet, puces ou cles, Cedcroms, etc.) pour permcllre

('ulilisation de I'Internet en classe de FLE ?

10. Par quelles avenues allez-\'oLJS passer pour gcncrer les moyens financiers

necessaires pour mellre en place ce dispositif?

II. Pour ('instant, votre personnel enseignant serait-il dispose a mettre leurs

moyens personnels (cout de navigation dans un cyber, ordinateur portable,

puces el CD) nu profit de celie initiative?

12. Vos impressions favorables sur ce projel?
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B. GUIDE D'INTERVIEW POUR LES FORMATEURS DE
FORMATEURS ,
1. Pouvez-vous nous dire votre poste de responsabilite au departement de

frans;ais?

2. En tant qu'enseignant de didactique du FLE, etes-vous pour I'integration

de l'Internet aux pratiques d'enseignement/apprentissage du FLE?

Pourquoi?

3. Pensez-vous que l'Internet puisse repondre aux besoins urgents de

communication (orale et ecrite) des etudiants du departement ? Comment?

4. Selon vous, queIs sont en termes de gains cognitifs (representation des

concepts, construction des savoirs, analyses, perceptions, etc.), les

avantages qu'une telle entreprise puisse apporter aux etudiants du

departement ?

5. Pensez-vous qu'un tel dispositif puisse liberer les professeurs du

departement de leur responsabilite envers les etudiants (dans Ie sens OU les

etudiants iront eux-memes chercher les informations dont ils ont besoin

sur I'Intemet) ? Et pourquoi dites-vous cela? .

6. Sur Ie plan humain, le(s)queI(s) de ces dispositifs vous semble(nt)

approprie(s) au contexte d'enseignement/apprentissage du FLE au

departement de frans;ais de I'DCC ?

a. Auto-apprentissage libre (l'apprenant apprend tout seul avec I'outi!

Internet sans intervention de l'enseignant)

b. Auto-apprentissage guide (l'apprenant apprend tout seul avec

I'outiI Internet mais avec intervention reguliere de I'enseignant) .

c. Auto-apprentissage integre (l'apprenant realise tout seul une tache

avec l'outil internet pendant/au cours d'une activite

d'apprentissage en cIasse de langue)

d. Co-presence regulier de I'enseignant et de l'outil informatique

e. Co-presence regulier de l'enseignant et de I'uutil informatique

avec systeme de projection



7. Ce dispositif d'integration de l'Intcmet au departement de frans;ais est-if a

rneme de motiver les professeurs et le~ etudiants dans leurs pratiques

respectives ? Comment?

8. Quelle(s) methode(s) d'enseignement (en termes d'approches

rnethodologiques) preconisez-vous pour ce dispositif?

9. Quelle methode d'enseignement vous semble la meiIleure pour doter les

etudiants de strategies d'apprentissage autonome ?

10. Pensez-vous que la structure du programme de formation en usage pour

l'Expression orale et ecrite est favorable a I'integration de l'Internet ? Si

non, doit-elle etre modifiee?

11. Personnellement, pensez-vous qu'a long terme, l'Internet puisse vous

rernplacer/supplanter dans votre role d'enseignant ? Pourquoi?

12. Pour assurer la reussite de ce projet, etes-vous dispose(e) a mettre a son

service votre experience dans Ie champ didactique du FLE?

13. Si vous etes sollicite(e) pour prendre part a ('evaluation des ressources

Internet et du dispositif global, accepteriez-vous ?

14. Quelles sont vos perspectives pour I'enseignement/apprentissage du FLE

au departement de frans;ais ?

15. En quoi l'Integration de l'Internet puisse-t-elle y jouer un role signifiant ?

16. Vos impressions favorable?

17. Pourriez-vous nous faire part de vos reservations sur ce projet.



ANNEXE 3 - FICHE PEDAGOGIQUE..

www.joyeuse-fete.com - Fiche pedagogique

SITE:

SUJET:

www.joveuse-fete.com

LESFETES

DESCRIPTION DU SITE

Le sitejo)'euse.fete ,,~n'·.io\'euse·fete.eomest un site qui presente toutes les fetes de
I'annee qui sont soit des fetes religieuses au pubJiques. Ce site propose alars po~r
chacune de ses fetes des idees de cadeaux afaire, des cartes de vreux, des liens utiles
vcrs des magasins "en ligne- pour commander son cadeau et meme des citations
correspondantes aux differentes tetes. Un moteur permet meme de programmer a
tern 5 I'em'oi de vas cartes de vreux e!eclroni ues our cha ue tete!

OBJECTIFS:

Les eleves decrivent Ie site et ses diverses composantes pour s'en
servir en vue d'une recherche d'informations.

Ils identifient les differentes Ietes presentees sur Ie site.

Ils passent des commentaires sur certaines de ces Ietes, voire leur
importance, voire si elles sont Ietees au Ghana.

Ils developpent leurs capacites it formuler une appreciation sur les
cadeaux qui sont offerts pendant ces Ietes.

Reprises des actes de langage et du vocabulaire permettant de
parler des Ietes (surtout ghaneennes).

Activation des temps present, futur, imparfait, passe compose et
plus-que-parfait pour raconter des Ietes memorables ou it vcnir.

TIs developpent une curiosite it la decouverte autonome d'un autre
site propose par Ie professeur pour I'evaluation.

C01VIPETENCE: Expression Orale

PUBLIC: Niveau 200

DUREE: 2 heures

DISPOSITIF TECHl'i'IQUE: Un ordinateur portable connecte it l'Internet + un

video projecteur



DESCRIPTION DE L'ACTlVITE:
'.""

1. Le prof propose une decouverte guidee des rubriques du site (II pose des
questions sur Ie ou les themes, Ie logo, les rubriques, les images, les pubs,
etc.).

2. Le professeur invite les etudiants it parler des differentes fetes proposees sur
Ie site pour voir s'ils en ont des connaissances surtout dans leur conte;\."te
ghaneen; Ie professeur les fait visiter la rubrique de quelques tetes pour leur
expliquer en quoi cela consiste.

3. Les etudiants commentent les types de cadeaux proposes par Ie site pour
chaque tete; est-ee que ces cadeaux ont une valeur queiconque it leurs yeux
dans Ie contex1e ghaneen? lei, Ie professeur pose des questions pour reguler
les echanges.

4. Les eleves selectionnent de farron autonome des donnees, des infonnations
qui leur paraissent interessantes it communiquer oralement it leur carnarade
de groupe.

5. Le Professeur propose aux etudiants I'adresse d'un site sur lequel est base
un travail autonome it remettre it I'ecrit au prochain cours.

DEROULEI\'IENT:

1. Explicitation des objectifs et precision du resultat attendu it la fin du cours.
2. Ouverture du site \Vww.joyeuse-fete.com
3. Contr6Ie oral:

• Est-ee que Ie site a un logo? (oui)
• Que represente pour vous ce logo? Qu'est-ee que c'est? (C'est une

banniere)
• Quel est Ie theme de ce site? (Les tetes de l'anneeJIes tetes en

France)
• QueUes sont les couleurs les plus employees sur Ie site? Pourquoi ?

(Le rouge et Ie rose)
• Y a-t-il des pubs? Si oui, IesquelIes?
• QueUes sont les rubriques proposees? Quelies sont les tetes

mentionnees sur Ie site?
• Pouvez-vous reperer les dates des differentes tetes ?

Trouvez les dates qui correspondent aux tetes ecrites dans Ie tableau:

Les tetes de I'annee Reponse

1. Fete des meres
2. Epiphanie
3. Noel
4. Saint Nicolas
5. Nouvel an
6. Fete des peres



A. Au 25 decembre

B. Le 6 dccembre

C. demier dimanche de Mai

D. Le ler Janvier

E. Le 6 Janvier

F. troisicme dimanehe de Juin

•

•

Quelles sont les fCles presentees sur Ie site qui sont celcbrees au
Ghana? A ces occasions, quels cadeaux offre-t-on d'habitude ases
proches?

Sur quelle rubrique faut-il cliquer pour avoir des informations sur

./ les eadeaux pour Papa?

./ les fCtes de I'annee 2008?

4. Le professeur ouvre une rubrique precise et demande aux etudiants de
commenter les cadeaux qui sont proposes:

valentin?

./ Que dit-on de la fete de saint valentin sur Ie site?

./ Quelle importance aecorde-t-on a la fete de saint
valentin au Ghana?

./ Qu'auriez-vous offert avotre copine pendant Ie saint

./ Qu'auriez-vous preferez que votre fianee(e) vous
offre autre que ce qui est propose pendant cette fete?

./ Racontez comment vous I'aviez fete avos collegues.

5. Le professeur ouvre la rubrique sur Ia fete du Mardi Gras.
6. Recherche autonome de donnees:

./ Ie professeur repartit les etudiants en groupes de 4
(chaque groupe choisit un secretaire et un rapporteur)

./ iI remet a chaque groupe une fiche de consignes (Ies
consignes varient selon les groupes) pour rechercher
des donnees sur la page.

./ Le lor groupe doit rechercher Ies mets qui sont
prepares pendant Ie mardi gras ; Ie i mc groupe doit
foumir des informations qui expliquent pourquoi on
fete Ie mardi gras ; Ie dernier groupe doit enfin parler
du carnaval qui marque Ie mardi gras. En quoi cela
consiste ? (Cette tache dure 10 minutes)



-/ Le professeur demande au rapporteur de chaque
groupe de venirpresenter oralement a la cIasse Ie
travail de son groupe.

7. Evaluation:

Le professeur propose aux etudiants l'adresse d'un
site authentique: http://www.la­
reunion.tourisme.com (site avisiter d'eux­
memes)
A l'aide des consignes que Ie professeur leur
remet, les etudiants doivent presenter un rapport
ecrit d'une page sur "L'ile de la Reunion" (a .
remettre au prochain cours).

Les consignes:

Groupe 1:

1. Allez sur Ie site http://www.1a-reunion.tourisme.com
2. Dans la rubrique Preparer son Voyage, cliquez sur Votre valise.
3. Redigez un petit expose des vetements que vous devez emporter pour Ie

voyage tout en expliquant leurs choix.

Groupe 2:

1. Allez sur Ie site http://www.1a-reunion.tourisme.com
2. Dans la rubrique Decouvrir la Reunion, cIiquez sur Faune et Flore.
3. Redigez un petit resume d'une page de ce qui compose la Faune et la

Flore de Pile.

Groupe 3

1. Allez sur Ie site http://www.1a-reunion.tourisme.com
2. Dans la rubrique Decouvrir la Reunion, cliquez sur Histoire.
3. Redigez un petit resume d'une page de I'histoire de cette ile.

THE l.I!HUi~Y
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